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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen

folgende wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:
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Organisato- Ubernahme der Service- und Res- Herstellung von Synchronisation

rischer Rahmen Objekte sourcenkonzept Einsatzfahigkeit Betreibermodell
Implementierungs- qualitatives Herstellung von

A Ziele G Begehung J Ressourcenkonzept L Beschaffung Steuerungsfahigkeit
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B Zeitrahmenplan H Abgleich K g:::otfcéﬁznzept M Logistik Q Digitalisierung
Projekt- % Qualifikation/ .

C nanagement I Ubernahme N Schulung R Abschluss/Audit
Organisations- Ein-/

D Aufbau 0 Unterweisung
Implementierungs-

E Kosten

Implementierungs-
F Controlling
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Ziele
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Organisations-
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B Zeitrahmenplan
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D Aufbau
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I | 1. Erreichung vollstandiger Einsatz- und Leistungsfahigkeit

Organisatorischer

Rahmen zum 1. Tag des offiziellen Regelleistungsbeginn

A Implementierungsziele

2. Qualitative und quantitative Ubernahme aller Objekte
unter Abgleich des Servicekonzeptes und Zuordnung aller
erforderlichen Ressourcen (Personal, Zeit, Material,
Werkzeug, Ersatzteile, Mittel)

Einhaltung des Zeit-, Kapazitaten- und Malinahmenplans
Einhaltung des Kostenrahmens der Implementierung
Sicherstellung vollstandiger Steuerungsfahigkeit
Sicherstellung vollstandiger Servicemanagement-Ablaufe

N o oh~w

Anbindung an die Systeme
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Lilll
|
Organisatorischer Implementierungsphase Mobilisierung Start-up
Rahmen
B zeitrahmenplanung Unterschrift i i i 3 3 Start Erreichung
| 3 3 3 3 Regel- der vollen
3 3 3 3 1 betrieb Leistungsfahigkeit
Regelablauf : : : ! !
Implementierungsphase Ubergangsbetrieb Start-up
verkiirzte ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ )
| | . Unterschrift | ‘ ‘ Start : ! Erreichung
mplementierungs- | | ‘ Regel- ‘ ‘ der vollen
phase 3 3 3 betrieb 3 3 Leistungsfahigkeit

Implementierungsphase Notbetrieb Ubergangsbetrieb Start-up

stark verkirzte

. Unterschrift ‘ Start ‘ Erreichung
Implementierungs- | Regel- | | ; i der vollen
phase 3 betrieb 3 3 3 3 Leistungsfahigkeit
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1
Organisatorischer mobiiserwng. - EEICTI

Rahmen P ;
Ausgangsbasis: Kenntnis aller bzgl. ... Einladung und Kick Fix- Schulung
C Projektmanagement ] \/ertrag Vorbereitung Off ierung  Anwendung
= Leistungsbeschreibung
it —

A Projektsteuerung .

JourFixe, Projektplanung, ToDo-Listen, Impl.-Ressourcen

Implementierungsphase

B Entwicklungsarbeiten ——— —-

Toolentwicklung, Systemanpassung, Verfahrensklarung L

C Schulungen

Auswirkungen des neuen Steuerungsmodells - AG u. AN

D Betrieb & Servicekonzept

Flachen, Objekte, Anlagen - Services, Intensitaten, Turni...

E Ressourcenplanung
Personal-, Material-, Werkzeug-, Zeitmengenkonzept ...

F Steuerungsinstrumente —
Prozesse - Verfahren - Tools - Nachweise - Monitoring

G Daten & Systeme o ——— —
Entwicklung - Programmierung - Erprobung ... & 1 1 : : :
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Beispieldatei
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Schnittart
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C Projektmanagement Projektzeitplan
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|
Organisatorischer
Rahmen

C Projektmanagement

Leitung

Zentral

Lokal

Leitung

Zentral

Lokal

Ablauf aller

Entwicklungsbereiche

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

. Klarun L. Schulung &
Einladung g Fixierung &
Grundlagen Anwendung
Termin Einladung Erlauterung Implemen-
Koordination Agenda —»  Mindest- tierungs-
KickOff Vorgaben controlling
A
Fertig-
Prufung der Meldung
- Entwicklung Stichproben
Entwicklung Schulungen
Mindest- und
vorgaben & Unterlagen
5
—> g i— g Fixierung als
%o g @ S vertrags-
o 25 sz wirksame Anlage
[] . D n o =
E KickOff s
; é Einverstand- ——— ] % Dokumente
Anwels_ung niserklarung opegrativen 2 v und Schulungen
Vorbereitung —> Mindest- Umsetzung Anwendung initiieren
Vorgaben Freigabe-
Schleife Riickmeldung

Ruckmeldung

Vorbereitung
KickOff

Entwicklung
Dokumente,
Verfahren,
Schulungs-
Unterlagen

Vorgabe

Erstellung der
Schulungs-
und Trainings-
unterlagen

Anwendung
fixierter
Dokumente

Teilnahme
Schulungen
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I Ablauf aller Entwicklungsbereiche
|

Organisatorischer
Rahmen

C Projektmanagement

Enaing g der Gundagen batspnase Fusenng Sehung und Amvencung
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Organisatorischer
Rahmen

D Organisationsaufbau

Lokale
Standortebene

AG

Projektleitung Impl.

Entwicklungsteam Prozesse,
Verfahren, Dokumente, Tools,
Digitalisierung

Lokalteams Begleitung,
Ubergabe, Einweisung (falls
moglich), Betreuung, etc.

°2f r 1

AN

Projektleitung Impl.

Entwicklungsteam Prozesse,
Verfahren, Dokumente, Tools,
Digitalisierung

Lokalteams Begehung,
Ubernahme, Konzeption,
Ressourcenabgleich,
Rekrutierung, Beschaffung,
Logistik, etc.



Ausgangsbasis: Kenntnis aller bzgl. ... Einladung und Kick
Organisationsaufbau = Vertrag Vorbereitung off

= Leistungsbeschreibung
= Kalkulation

Leitung

Zentrale
Entw.

D Betrieb & Servicekonzept

Flachen, Objekte, Anlagen - Services, Intensitaten, Turni...

E Ressourcenplanung
Personal-, Material-, Werkzeug-, Zeitmengenkonzept ...

Zentrale
Entw.
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—

Organisatorischer
Rahmen AG A N

D Organisationsaufbau
Projektleitung Impl. Projektleitung Impl.

Themengebiet(e)

3. Teamfliihrung,
Anweisungen, GF-Kontakt

2. Vorgaben, Verein-
barungen, Fixierungen

0 1. Implementierungsplan
und -controlling

=) =)
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—

Organisatorischer
Rahmen AG

D Organisationsaufbau

Entwicklungsteam Prozesse, Entwicklungsteam Prozesse,
Verfahren, Dokumente, Tools, Verfahren, Dokumente, Tools,
Digitalisierung Digitalisierung

Themengebiet(e)

Entwicklungsarbeiten Vermittlung, Schulungen, DLS-Instrumente Daten- und
u. zentrale Vorgaben Trainings FSM-Instrumente Systemanbindung

N
[ /
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I' AG

Organisatorischer

HeiED » Steuerungsprozess-Entwicklung

* Steuerungstools-Entwicklung (Plausibilisierung, Freigaben, Stichproben)
* Steuerungsmonitoring-Entwicklung

Abnahme-Prozedur-Entwicklung
* System-Anbindung der Steuerungstools

D Organisationsaufbau

DLS-Instrumente
FSM-Instrumente

AN
x * Prozesse und neue Ablaufschemata
* Vertrags-/Leistungs-/Kalkulationsvorgaben flir die Umsetzung
/ * Planungsverfahren u. -tools a“c‘(\
* Arbeitsvorbereitungsverfahren u. -tools ’ 63(\“66(
* Kontrollverfahren u. —tools 4 c C\(\w“%
*  Werksdokumentation komplett '_906 a\“\?\\ \(\«\e(-"
* Reaktionsverfahren auf Stichprobendefizite '(\00‘(‘(“\)(\»@(“6
* Abnahme-Vorlage-Verfahren v\a‘«‘“

* Abrechnungs-Verfahren
* Einsteuerungsverfahren neuer Standards
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—

Organisatorischer
Rahmen AG

D Organisationsaufbau
Lokalteams Begehung,
Lokalteams Begleitung, Ubernahme, Konzeption,
Lokale Ubergabe, Einweisung (falls Ressourcenabgleich,
Standortebene moglich), Betreuung, etc. Rekrutierung, Beschaffung,
Logistik, etc.

Themengebiet(e)
Servicekonzeption G Ressourcenplanung u. -beschaffung

2

U

0-0
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Organisatorischer
Rahmen

E Impl.-Kosten

i
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FACILITY MANAGEMENT

MaRnahmencontrolling

1
Organisatorischer
Rahmen

F Impl.-Controlling

Dokumentencontrollin

Weiterverarbeitung

Dokument st [DoKumentist AG Mindest- i t Anwendbarkeit
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen

folgende wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

Ubernahme der
Objekte

G Begehung
H Abgleich

I Ubernahme
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Ubernahme der

Objekte

G Begehung

DAS BEGEHUNGSKONZEPT

Nach Vertragsschluss erstellt der Dienstleister im Zuge der Auftrags-Implementierungsleistungen ein Begehungskonzept zur Ubernahme der Objekte, Anlagen und
Einrichtungen. Sinn und Zweck dieses Konzeptes ist:

FACILITY MANAGEMENT

Sicherstellung der einheitlichen Vorgehensweise bei der Objektbegehung mit einheitlichen Unterlagen, Dokumenten, Kenntnissen und Befdhigungen

Optimierung des zentralen Projektmanagement durch einheitliches Controlling und einheitliche Dokumentenfiihrung
Sicherstellung der rechts- und vereinbarungskonformen Ubernahme der Objekte, Anlagen und Einrichtung zwecks Beginn der Leistungsplanung im
Rahmen der Implementierungsarbeiten

Das Begehungskonzept stellt folgende Themenbereiche vollsténdig, ibersichtlich, verstandlich und verbindlich dar:

A

Der
Begehungs-
prozess
e Prozessdar-
stellung auf
einer Seite inkl.
sdmtlicher
Protagonisten-
Swimlanes und
aller
wesentlichen
Einzelschritte
der Begehung
* Zeitplan

»

Die Begeher bzw.

Begeherinnen

« Liste aller Begeher
und Begeherinnen
nebst Qualifikation
und Nachweis-
fiihrung der
Begehungs-
schulung

« Schulungskonzept
Begehung nebst
Schulungs-
dokumenten

C

Das Begehungs-

Protokoll

* Blankoprotokoll
(siehe Mindestan-
forderung auf den
Folgeseiten)

e Bestdtigung, dass
nur dieses freizu-
gebende Protokoll
Anwendung findet

» Datenzusammen-
fihrung aus allen
Protokollen

»

D

Die Objekt- und
Anlagen-
ubergabe bzw. -

tubernahme

* Rechtlich und
inhaltlich formelle
Regelung, was die
Begehung bewirkt
(Begehung hat
keine Einweisungs-
funktion!)

* Akt der
Ubernahme

Die 2.-
Begehung

« Zeitpunkte, Sinn
und Zweck sowie
Durchfiihrungs-
prozess und -
protagonisten
der 2. Begehung
(Abgleich der
Ressourcen-
planung mit dem
Servicekonzept
vor Ort, etc.)
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Begehung
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Il
Ubernahme der
Objekte

G Begehung

Mindestanforderungen

Das Begehungsprotokoll

C c1 C2
Das Begehungs- Begehungs- Begehungs-
Protokoll formalia voraussetzung
* Blankoprotokoll . Ort « Gebdudepldne
(siehe Mindestan- « Objekt * Plandokumente
forderung auf den . Tag * Raum-
Folgeseiten) * Begeher verzeichnisse
* Bestdtigung, dass « Teilnehmer * Leistungs-
nur dieses freizu- * Beginn verzeichnisse
gebende Protokoll  Ende * Prozedere
Anwendung findet * Vertrags-
 Datenzusammen- kenntnisse
fiihrung aus allen * Begehungs-
Protokollen teilnehmer

c3

Objektzugange
und -austritte
» Zugangs-

voraussetzungen

 Zugangsmittel
* Zeiterfassung
* Arbeitsbereiche
* Arbeitsvor-

bereitung
Leistungs-
beschreibungs-
abgleich

C4
Daten-, Massen-
u. Zustands-
prifungen

* Raum-, Fldchen-,
Anlagen-, Bauteil-
verzeichnisse
Vorschédigung
Zdhlung
Zustands-
beurteilung und -
abgleich
Leistungs-
beurteilung

FACILITY MANAGEMENT

c5
Verantwortungs-

ubertragung
* Bestdtigung der
Implementierungs-
fahigkeit
* Bestdtigung des
Verantwortungs-
Ubergangs
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Ubernahme der
Objekte

H Abgleich

N o A WD

Planabgleich

Flachenabgleich auf Raumebene
Anlagenabgleich
Einrichtungsabgleich
Konzeptabgleich
Abweichungsauflistung

Kompensationsansatz

°2f F 1
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I Entwurf
Ubernahme der Ubergabe
Objekte

| Ubernahme

stellt Objekt-

Prifung, (Nach-) Bearbeitung
MaRnahmenplan

. Unterlagen
Objekt' AUSEIMITEL Nacharbeit, Vervollstandigung
Ubergeber (Checkliste)
. . keine weiteren
_uberglbtl Unterlagen oder/und
reicht nach vorhanden
Ubergibt
MaRnahmenplan
I Keine nein
Ob kt v Einigung
ekt-
o ) prift und bewertet Unterlagen
Ubernehmer die iibergebenen "
pruft korrekt?

Unterlagen

* ggf. mit der Verpflichtung, den noch nicht realisierten MaRnahmenplan
verantwortlich zu (ibernehmen

** MaRnahmenplan enthélt ToDo's, Priorisierung, Termine und
notwendigen Ressourceneinsatz

Eskalation
IFM-Leitung

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Abschluss
Ubergabe

Schriftliche

Bestatigung
(Ubergabeprotokoll)

bestatigt
einverstanden

Bestatigung
der
Ubernahme/

MaRnahmen-
plan
verabschiedet




DIE IMPLEMENTIERUNG

Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen

folgende wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

1l
Service- und Res-

sourcenkonzept
J qualitatives
Ressourcenkonzept

quantitatives
Ressourcenkonzept
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11
Service- und Ressour-
cenkonzept

J qualitatives Ress.konz.

zentrale Fragestellung:

ist das Servicekonzept
realistisch vor dem
Hintergrund der
Begehungserkenntnisse?

i'fm

EN PRODUKT DES.
Internationalen Instituts fiir Fa
Strd 122016

ity Management

Reinigung (Kalkulationshinweis)
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“Reinigung der Oberfchen’ Nobiar 1
2 <25m bazw. <2,5m Oberflache (7) o o & x x x
13 |FuBboden (volftachig) 2 1w 2m x x
13 (Arbeits{ Ess-) Tische 2w w 2m x x
14 |Mobilar, Tibereiche, Trennflichen < 1,80 m Seitenflichen bzw. <1.60 Oberfiichen (7) 2m m P x x
14 Tiren komplett (auch Glas), Turrahmen, Lichtschaltem, sonstige Schalter 2m m 6j x x x
15 [Fensterbreter, Fenstemrahmen (dort wo sich der Staub sammelt), Helzkorpes 2m m P x x
15 |Teionapparate, Tastaturen, EOV-Gerate Ticampen, Oberiachen von Koplergeraten, ) ” . 1
Drucker, Feueroscher, Bider, Schider, Zelteassungsgerate m m i x x x
[Bodenleisten, Kabelkanale, Stuhl- bzw. Tischbeine, schwer zugéngliche Stellen, Decken und
16 [Boder m 6 4 x x x
16 |Mobilar > 1.80 m Seitenflichen bzw. > 1,60 Oberfliche (7) m 6 4 x x
16 |mBoden eingelassene Heizkbrper m o 4 x x
8 Reprisentations./ Ausstellungs (Veranstallungs-) und Gastfiichen (auch Temassen)
1 |Paplererbe und Restmatbenainisse sw sw 2w x x x
2 ~Relnigung der Oberfchen’ Mobiar . 1
2 bzw. < 2,5m Oberfiche (7) b = &
3 [Fubsden ink. Eingangsbereiche sw sw 2w x x
Jegiche hoch ; < —
5 5m (7) 5w Sw x x
6 Jegliche Oberflachen/ Mobiliar/ Ausstellungsgegenstande < 1.80 m Seitenflachen bzw. < Sw Sw. aw X x
1,60 Oberflachen (7)
" [Oberachen’ Mobilar Aussielungsgegensiande > 1,60 m Seftenfchen bav. > 1.60 . ) 1
Oberfiachen (7) K7 ] Lo 5 g
Stuhl- bzw. Tischbeine, griindliches Absaugen der Polster, Sofas und anderweitiger
s sw sw 1w x x
9 Tarrahmen, Lichtschalter, sonstige Schalter 2m m 6j x x x
10 Fir das Publikum schwer zugangliche Bereiche (u.a. verstellte Fensterbretter, 2m oo 6 A =
fort wo sich der Staub sammelt, Heizkbrper )
9 im Boden eingelassene Heizkarper m 6j 4 x x
11 Bodenleisten, Kabelkanale, schwer zugangliche Stellen, Decken und Wande (z.8. i Pl P A = A
C Sanitarfiichen (u.2. WCs, Duschen, Waschriume, Sanitércontainer, Umkleideraume)
30 [Malbehaitnisse, Damenhyglenebehatter sw sw sw x x x x
“Punkiuslier Reinigungsbedar™Reinigung der Oberflachen/ Mobiliar
2 <2 bzw. < 2,5m Oberflachen (7) & & & 3 B B
Spritzbereich: Mobiliar < 1.80 m Seitenflachen bzw. < 1,60 Oberflachen (u.a. Waschtische,
31 Amaturen, Regale, Wa bzw. abwaschbar, sw sw Sw x x x
Kabinen-/ Trennwande, Spiegel, et
32 |Fubsden, Duschwannen, Fuwaschbecken, Ablauftnnen sw sw sw x x x
33 Turen (auch Glas), Timahmen und Lichtschaltem Sw 2w w x x x
35 |Aufilen Tollttenpapier, Papierhandticher, Hygienebeutel, Flsigssife otc sw sw sw x
o |WoBscken Siatachen Abdsckungen, Urnale T Sprizbereich an Wand und (Soharm)- . . . 1
\bléufe WC-Biirsten " ™ il I X X X
f " o 1w 2m m x x
34 *Fensterbretter, Fensterrahmen (dort wo sich der Staub sammett), Heizkorper w m x x
37 |Auffulen der Bodengullis mit Wasser, wegen Geruchsbelastigung i Bean x
Wandfiesen gangiche Stelen, |
38 | Decken und Wande (u.a. o i g 8 8
39 Mobiliar > 1,80 m Seitenflachen bzw. > 1,60 Oberfldchen (u.a. Regale, Wande -gefiiest bzw. 1w o P A = .
labwaschbar, Kabinen-/ Trennwande, Spiegel, Spiegelablagen, etc.)

i'fm
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r zentrale Fragestellung:
1

Service- und Ressour-

o —
£
=
H 3

cenkonzept welche Ressourcenmengen bendétige ich fir die
Umsetzung des (aktualisierten und vereinbarten)
Servicekonzeptes? Und passen diese zur Kalkulation??

K quantitatives R.konz.
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen

folgende wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

A"}

Herstellung von
Einsatzfahigkeit

L Beschaffung
M Logistik

N Qualifikation/
Schulung

0 Ein-/

Unterweisung
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1. Bedarfsermittiung
8. Zahlungsabwicklung < _—y 2. Bestandskontrolle
Y 5

v Der

Herstellung von [ sescmngs
Einsatzfdhigkeit \ prozessim |
L Beschaffung ' Einkauf ?‘

5.
Prozess ,Material- und Werkzeugbeschaffung* Bestellung
Q =)

Aufraggever

O

]
w3
)

Datenverarbeitung

[
[

i

3
H

: =3

<X 2

R
il o= o (= e8—{=} =]
2


Mobile User


DIE IMPLEMENTIERUNG ifm

FACILITY MANAGEMENT

v

Herstellung von

Einsatzfahigkeit
L Beschaffung

Personalkonzept — Rekrutierung aktuellos Datum:
Wichtiger Hinwais: LT "“_i‘:f: v
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der Fluktuationsquete unméglich machen. F gaman . 100%
» Anderungen und Eingaben sind nur in den weiRen/eingekastelten Feldern méglich! Alle anceren Felder sind gesperr. e :.';';; ’ :g:’g::
Gogamt: [
2Zuordnung Personal zu Lelstung Qualifikation und Anstellungsverhdlitnis Rekrutlerung/Elnsatzfdhigkelt
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v

Herstellung von
Einsatzfahigkeit
N Schulung

v

Herstellung von
Einsatzfahigkeit

O Ein-/Unterweisung

Avgust E
Avgust 2
Avgust E
Avgust E
August 3

Em.

August 2
Avgust =
Avgust »
Avgust B

September | 35

September | 36

September | 37

Leistungsart

Qualifikation — Schulung — Unterweisung — Einweisung

LiStUng ise (Qualifikati Ein- und Unterwei Hior i

1= OF vorliegend

allg handw. Ausbildung

Ingenieur
Meister GWI
Meister IHB
Meister ELT
Gesele SHK
Geselle ELT.
Geselle GWI
Gesele Instar
Betr. Lt

indh.Mech. X x

BP Beur. clekir. Gefhrdung.

8P Gase
BP Gerste

BP Hubarb. Bhne
BP Schultafel
Brandschutzhelfer
EFHT

HQVRLT Kat
HygV TW Kat.

BVDIG022
BVDIG023

Koord. BGV AL

Koord. DGUV 1

Sicherh.-B SGB VIl & DGUV 1 x
sk

sKBsT
SK Feststellanlagen
K Feuerschutzabschiisse

SK sprinkler
HSE Kodex

Checkliste MA-Eintritt

Standort

pilot
pilot
pilot
pilot

Pilot

Referen:
Referen
Referen:

Referen:

pilot
pilot

pilot

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

" et " | vt | N D A ‘ < ° _—
amdetatiigpm " o Mooy | Sonanisge 1 = e

; : Personen- ... ,

x . . bezug s s
oo
Em———
8P Beur. elektr. Gefahrdung 3
oo
e s ;
e ,
et kv .
et s v .

Koord, BGY AL 3 3

Koord, 06UV 1 3

Schutngen 02| in Unerweiung “__

Anzahl
Stichproben  Defizite  Einspiiche des AN Qualitat

‘wochentlicher Rundgang
‘wochentlicher Rundgang
Wartung Brandschutzkiappen
Wartung Fernwarmeheizungsanlagen 1

Wartung Lufttechnische Anlagen, sonstige 1

‘wochentlicher Rundgang
wochentlicher Rundgang
wochentlicher Rundgang
wochentlicher Rundgang

‘wochentlicher Rundgang
wochentlicher Rundgang

Wartung Fernwarmeheizungsanlagen 1

30% gewichtet
1 1 1 100% 1 o 100% 100%
1 1 1 100% 1 0 100% 100%
1 1 1 100% 1 o 100% 100%
1 1 1 100% 1 1 1 100% telefonisch 100%

0% o% 100%

1 1 ° 1 1
1 1 ° 1 1
1 1 ° 0% 1 1 o% 100%
1 1 3 1 1

100%
1 1 1 100% 1 o 100% 100%
1 1 1 100% 1 o 100% 100%
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen

folgende wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

Vv

Synchronisation
Betreibermodell

Herstellung von
Steuerungsfahigkeit

Q Digitalisierung

R Abschluss/Audit
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\')
Synchronisation
Betreibermodell

P Steuerungsfahigkeit

“ EEd‘a"E =

DLS-
Leitung

DLS

Prifung &
Freigabe

Dokumentation: prober
Vorgaben Vorgaben

Kontroll
Vorgaben

Stichprobe Sichprobe  Stichprobe  perbrob® Stichprobe chprobe ST
LEISTUNGS-/ ARBEITSVORBEREITUNG WEG ERGEBNIS e KONTROLLE e (Menitoring)
'I: 4 1 1 4 4 4 4 4 4 m
o 1 i I s
Planungs- 1 Leistungs- Doku- -
nachweis 1 [ . Mmentation §
Reportin
1 (Reporting) =
+ <
1
Freigabe Freigabe 1
&Vorlage beim &Vorlage beim 1
Auftraggeber Auftraggeber 1

Planung Arbeits-
Material, vorbereitung

Personal, Zeit

Material,
Personal, Zeit

L e— )

Kontrolle

Leistungs-
erbringung

P Y

PR N e

Nalumantation

Auftraggeber

~
]
E
e
]
c
)
o
£
£
=
<
a
>
a

n Gesetze, Vertrige, Bedarfe & Anforderungen

im eim
Auftraggeber Auftraggeber

Planung
Material,

Personal,
Zeit

Material,
Personal, Zeit

Nachbesserung

Kontrolle

Leistungs-
erbringung

9 o
c = = Frel
tq Qi Profung&Freigabe aktiv oder invers ]
] 8 w
= 5 Stichprobe =2
A Stichproben auf Steuerungsleistung des Auftragnehmers T o
E | ARBEITSVORBEREITUNG & STEUERUNG g 2
w = S -
T T L — T T T <"
Stichprobe Stichprobe Stichprobe Stichprobe Stichprobe Stichprobe
e Protokoll Protokoll  ~ szkou 4 meknll , Protokoll Protokoll
@ m 4 Freigabe
2 1 aktiv oder invers 1 1 1 1
o T r | T T T
Stichprobe Stichprobe Stichprobe Stichproben-
= o LEISTUNGS-/ oo Schprete PROTO- el ABNAHME- |5 nachweis
& o ARBEITSVORBEREITUNG KOLLE DOKU (Monitoring)
S A 1 1 A A A A A
L Ll =
o I 2 HE
E : Leistukn;“s- no':n:l- E g
o otokolle ‘ment ion
&LShne 1 A (Reporting) =z
1 2 N
Freigabe Freigabe :
&Vorlage &Vorlage H

FS = FACILITY SERVICES

FSM — FACILITY SERVICES MANAGEMENT

FPM — FACILITY PERFORMANCE MANAGEMENT (Steuerung)

FRM — FACILITY RESSOURCE MANAGEMENT (Steuerungs-Leitung)

[fm

FACILITY MANAGEMENT
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Vv
Synchronisation
Betreibermodell

Q Digitalisierung

Vorarbeiter

AV / Disposition durchfiihren

Personal:
v Menge
¥ Qualifikation
v Schulungen
¥ Nachweise

Material:

v Werkzeuge

v Ersatzteile

v Arbeitsmittel

v’ Verbrauchsmittel

Zeit:

v’ geplante Zeiten stimmen
mit den kalkulierten Zeiten
berein

v’ Disponierte Zeiten stimmen
mit den geplanten Zeiten
uberein

¥ Zeiten sind den
ausfiihrenden Kréften
bekannt

Arbeitsvorbereitungs-
Ergebnis melden

FSM
Ohne Mangel
AV /
Disposition
kontrollieren

Schwerwiegende
Méngel

DLS

Stichprobe auf
AV durchfiihren

Automatische Freigabe

Automatische
Freigabe

AV-Mingel
nachbessern
Priifung und
Freigabe
Nachbesserung
nicht mogl.

AV /
Disposition
kontrollieren

Operative
Arbeits-
vorbereitung
gm. Checkliste
durchfiihren

ABBRUCH/

NEU PLANEN

i'fm

FACILITY MANAGEMENT
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FACILITY MANAGEMENT

9.00 Uhr Aligemeine BegriiRung, Vorbemerkungen, Fragen

9.10 Uhr Auditbeginn: Begriiung und kurzes Abchecken der Auditdurchfiihrbarkeit
V gemaR Checkliste_Start

Synchronisation 9.15 Uhr Kurzeinfiihrung in den heutigen Auditablauf gemaR Auditagenda =

Betreibermodell o _ _ = L
Hinweise zum Vertragswerk (gesonderte Anforderungen an die Implementierung) = R
R Abschluss/ Audit

1. Teil: Feststellungen zu den eingereichten Dokumenten gemaR Dokument
ca. Prifergebnis Teil 1 Dokumentenibersicht

Std.
(-) Was ist den Auditoren aufgefallen (Kurzinfos, die auch ins Protokoll kommen)?

(-) Wie wurde das Dokument/ der Dokumentenkomplex (Mehrere Dokumente) aus —
der Sicht der Auditoren bewertet?

(-) Welchen Klarungsbedarf haben die Auditoren / welchen der Dienstleister? .
Abschiussbericht
Implementierungs-Audit fir

Zwischendurch um ca. 10 Uhr kurze 5 min. Pause

10.15 Uhr 2. Teil: Durchsprache des Audit-Fragebogens ———

=t o = Zu mucmarszes Uniwesetesen (AN}

(-) Bei welchen Fragen gibt es auf Seiten der Auditoren Klarungsbedarf? = Asti-Aregeber AG)
= At Dty ung (Ao Prives)
(-) Wie bewertet sich der AN und welche Dokumente wurden als Begriindung Amth Dersh Biwergsdehor

ca herangezogen? (siehe ausgefiillter Fragebogen des AN)
Std. (-) Wie bewertet das Auditoren Team die Beantwortung der Frage auf Grund der — -
eingereichten Dokumente (erganzt um Hinweise des Dienstleisters auf Grund des : -
Klarungsbedarfes der Auditoren) 5 S -

(-) Ausreichend durch die eingereichten Dokumente begriindete Anmerkungen
des Dienstleisters zu den Ausfiihrungen der Auditoren Teams.

Hinweis: In dem Audit wird es keine Zeit fiir Diskussion geben. Die Auditoren -
treffen ihre Feststellungen auf Basis der eingereichten Dokumente und der
Dienstleister kann darauf kurz und préagnant mit dem entsprechenden

expliziten Verweis auf ein Dokument reagieren. T— !! ¥

11 Uhr/ 12 Uhr/ 13 Uhr kurze 5 min. Pause

{ r—— 1 |

3
13.15 Uhr Kurze Zusammenfassung lber die erfolgte Auditdurchfiihrung (Durchfiihrung, {impr— 14 ‘i $
Vollstandigkeit, weiteres Vorgehen). Gibt es noch Fragen oder Anmerkungen, )
die zu protokollieren sind?
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