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Bewegung im Blro z keine Angst vor Quoten

WebSeminar
Online und live aus dem Ruhrgebiet




DAS FMMODELL DES?m z orientiert am St. Galler Managementmodell

g e m—
c

EE

g

z

H

2

z

3

Organisieren

Wie muss meine
FM-Organisation
aussehen?

- Aufbauorganisation

- Ablauforganisation

- Verantwortungszuordnung

- Aufgaben- und Positions-
beschreibungen

Bereitstellen

Welche
Infrastruktur
bendtige ich flr

mein Kerngeschaft?

- Potentialanalysen Flachen,
Raum & Nutzung
- 6-Stufen Due-Diligence

- Personalbemessung .
: . - Portfoliogestaltung
- Leistungsbeziehung _ Hacher und
Kerngeschéft & u
Supportbereich ... Raumgestaltung
-  WorkplacePr oj ekti er
Betreiben
Wie betreibe ich die - Leistungsausschreibungen

Dienstleistungssteuerung
Betreibermodell
Servicekonzepte
- Servicemanagement Y

gesamte Infrastruktur
vollstandig & richtig?



DASI2fm

Organisieren

Wie muss meine
FM-Organisation

aussehen?
~_~. - Modellentwicklung
g — Verfahren

' y — Vermittlung

Holger Knuf
GeschaftsfUhrender Gesellschafter

@ — Verbreitung
| B — Publikationen
<« — Kongress

Katja Muller-Westing
Geschaftsfeldleiterin

Betreiben

Wie betreibe ich die
gesamte Infrastruktur
vollstandig & richtig?
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Bereitstellen

Welche

Infrastruktur
bendtige ich flr
mein Kerngeschaft?

(£ - - Portfolio

"5 — -~ Flache & Raum
‘\/' — Projekte
Frank Werker
Geschéaftsfeldleiter

— Services F'\'
— Steuerung Z?
- Projekte  \" p
Nils B6hm
Geschaftsfeldleiter

) — - Tools
‘) - Systeme
‘ - Vergabe

Peter Brach
Geschéaftsfeldleiter



DER ZIELFUHREN DE WEG:
i aus der Nutzung herausdenken

T T o X
| Nutzung erfassen L_.___IE B
- . -
~ Quoten ermitteln e .

-

Mobilitat konzipieren

- Fiéchen errechnen

DER EIN FACHEWEG

F* vom Raum aus agieren
RN

Bedarfeabfragen

R

' Flachen im Bestand abbllden w

i
I

w Poten2|alevorstellen ];f:[ -

—rem e

: Entsche|dung beglelten j”‘
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';,‘ Verfugbarkelten abfragen Q Change organisieren A
o — e e e
?j NutZUngverd|chten h=g Bete|l|gungscherstellen
= o L

Raume gestalten ‘:

—  —

Mobel beschaffen

i'fm

FACILITY MANAGEMENT



DIE EFFEKTE 00 o
MY
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FLACHEN NUTZENDE

HALBIERT VERDOPPELT
VORHER NACHHER
¢ e AERRRERA ,

ausgelastet ﬂ ﬁﬂ ﬁﬁ PORTFOLIO A Gute Auslastung

A Sanierungsstau ﬁ ﬁ ﬁﬂ
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FACILITY MANAGEMENT

DIE ARBEIT




EINTYPISCHEMISSVERSTANDNIS

A Bsp.: Arbeitet ein/e Verwaltungsmitarbeiter/in

A

A
A
A

\ >\

A

NUR konzentriert?
IMMER alleine?
NIE laut?

AUSSCHLIESSLICH an denselben
Dingen?

SELTEN im Team?
UBERWIEGEND mit Akten?

A Jeder Job weist jede Arbeitsart  von
Buroarbeit auf z ohne Ausnahme

A DEN typischen Arbeitsplatz fir EINEN
spezifischen Job gibt es im Biro nicht



https://pixabay.com/de/users/roma1880-2180741/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3859388
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3859388

JEDE ART VON ARBEIT BENOTIGT ADAQUATEN RAUM

Generisch

Konzentration = @

Kommunikation & ¢.%

Spezifisch

mit Larmerzeugung
ohne Larmerzeugung

ungeplant

Konkret

Video-Calls
Telefonate
Dokumenten -
arbeit

¥

Besprechungen
Sitzungen
Kunden-

gesprache
v

LITY MANAGEMENT

2 —
a

Individuelle Raumtypen

qamosngen | | | |
e
o

Raumsimoen ||| L
T
e

Nicht-generisch

Platzgebundene Arbeit <&

Individuell

Spezifische
Anforderungen

Craumosumgen | | | ]
10



2
MENSCHEN BENOTIGEN RUND UM IHRE ARBEIT EINEN ADAQUAF{'EHMEN I fm

Generisch

Bedurfnisse

Spezifisch
bei Ankunft
vor Arbeitsaufnahme
in Arbeitspausen

wahrend der Arbeit
nach der Arbeit

Konkret

Ankommen
Verstauen
Austauschen
Burotechnik
nutzen
Essen
Kaffeetrinken
¥

FACILITY MANAGEMENT

Spezifische Raummelodie

Craumosngen | | | |
o | | | |
o | | | |
o | | | |
oo | [ | |
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ZUSAMMEN GENOMMEN ENTSTEHT DIE INDIVIDUELLE RAUMMELODIE Ifm

Video-Calls Raumlésungen . .

Telefonate

Dokumenten - Raumlésungen .. .

arbeit

: Caumosnger |
seopecrngen Wl Raumiosungen | | ||
Sitzungen

rer W reumosumgen | |
gesprache

v s | | | |

mit LaArmerzeugung

Konzentration

ohne Larmerzeugung

geplant

Kommunikation & %

ungeplant

bei Ankunft

vor Arbeitsaufnahme

Verstauen

Austauschen & . . .
Birotechnik

nutzen "

Essen . .
Kaffeetrinken

: e

&S

Bedlrfnisse y@j
= M™MZ

in Arbeitspausen
wahrend der Arbeit
nach der Arbeit
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BEISPIEL: UMBAU ALTE ZELLENSTRUKTUR I Im
A Akustisch getrennte Nutzungsbereiche
A Alles gilt als Arbeitsmdglichkeit, ist von Nutzer:innen frei
wéhlbar:
A Arbeitsplatze (Schreibtische) 65 AP
A 25 AP als geschiitzte Einzelarbeitsplatze
A 40 AP als max. 4erArbeitsplatze
A 15 weitere Arbeitsmoglichkeiten Konzentration,
geschitzt
Konzentration,
offen
- Kommunikation
S . e el < iemaa Team/Projekte

- Ankommen,
Pause
- zentrale Flachen
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FACILITY MANAGEMENT

DIE ARBEITSARTENERFASSUNG




WERKZEUGE ARBEITSARTENERFASSUNG UND HOMEOIBHERAGUNG

o Do

Erfassung der Arbeitsarten und Orte tber min. eine
Referenzwoche, keine Leistungskontrolle!

Programmierte Excel je Nutzer, Uber Kataloge
Aufwand <5 Minuten pro Tag je Nutzer

Kann anonym und freiwillig sein, aber Achtung:
Teilnahmequote wichtig fur Belastbarkeit der
Ergebnisse (min. 70-75 %)

Muss (i.d.R. mitbestimmungspflichtig) abgestimmt
und vorbereitet werden

Wichtig: Infoveranstaltungen, Kommunikation,
Handlungsanweisung

Daraus entsteht eine vielschichtig auswertbare
Datenbank

ISTDaten wichtige Grundlage fur die Entwicklung der
SOLL-Strukturen

3 s —
c

=

z

z

S

2

H 3
z

1

-
an ve

T
CE R

L

O S ——
O AR St A

T
e -
ne -
" oa-

e m—
e -

CE R

we oaw b
e tam )
EE R

e e

Sndadiioind
..

e .

e oam )

W MR Sy W -
WML Gy b

V.

Belspleltag
Arbeitsart
A Ort der Tétigkeit
A Anzahl der Teilnehmer (TN)
A Medium (MED)
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WERKZEUGE ARBEITSARTENERFASSUNG UND HOMEOIBHERAGUNG I fm

FACILITY MANAGEMENT

I NDSAG&alFNISYyS RAS Sa& NOSNXI dzLJi ydzNJ 3A6 0 X

K1 EINZEL-Konzentrationsarbeit, RUHE, kein Storfaktor fiir andere, Dokumentenarbeit, mit und ohne PC

Erfassung

INTERNE Team-/ Projektarbeit, Arbeitsgruppe, auch virtuelle Teilnahme!

INTERNE Sitzung (geplant), mit vertraulichen Inhalten (Ratssitzung, Ausschusse, etc.), auch virtuelle Teilnahme!

INTERNE Besprechung (geplant und spontan), ohne Vertraulichkeit, auch virtuelle Teilnahme!

EXTERNE Burgerberatung, Service-Arbeitsplatze, offene Situation, z. B. Burrgerburo, Einwohnermeldeamt, oder Servicetheke

Pausenzeit, Fruhstlicks-, Mittags-, Kaffeepause

Andere Tatigkeiten als in den vorbeschriebenen Kategorien definiert, z. B. Botengénge, plotten, etc.

ganztagig nicht "im Dienst" (Urlaub/ Krankheit/ Weiterbildung, frei wg. Teilzeit etc.), kein arbeiten von Zuhause!

Arbeitsarten an jeweilige Organisation anpassbar === S
Keine Leistungskontrolle!, anonym durchfihrbar
Digitale Erfassung von Arbeitsart, Ort, Teilnehmerzahl und Medium je Nutzer (anklickbar
Uiber Kataloge) i

o To I
|
8l8

A Es entsteht automatisch eine vielfaltig auswertbare Datenbank
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2
ERGEBNISSE & ERKENNTNISSE AUS BRBEITSARTENERFASSUNG I fm

T T I

Von den Nutzenden di e
wie viele haben wann, welche Orte genutzt?

Campus, Burogebaude, Standort z auch mehrere
mdglich, um die interne Bewegung zwischen den
Standorten sichtbar zu machen

Zuhause
Unterwegs

Meist bereits Uber 100% = es existiert schon tber
den Tag eine gewisse Bewegung zwischen
verschiedenen Orten, diverse Nutzende werden
hier bereits mehrere Orte angeben

qi OB TEnst

120%
100%
o\

Be\s‘) 80%
60%
40%

m Nicht relevant - ganzégig nicht im Die
0%

zuHause
® unterwegs 0%
B Sadthauser

FACILITY MANAGEMENT

22% 37% 36% 42% .
I I I I :

Montag Diengag Mittwoch Donnerstag Freitag

—_

06.0006.3007.0007.30080008.3009.0009.30100010.30110011.30120012.301300 13301400 14301500 15.3016.00 16.3017.00 17.30 1800 18.30 19.00 19.30 20.00

06.3007.0007.3008.00083009.0009.3010.00103011.00113012.001230 13001330 14,00 1430 1500 1530 16,00 1630 17.00 17.30 18.00 1830 19.00 19.30 20.00 20.30
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ERGEBNISSE & ERKENNTNISSE AUS BRBEITSARTENERFASSUNG I fm

o Do Do

Wann wurden von wie vielen Nutzern welche
Arbeitsart ausgetbt?

Wann (und wo) wurden gleichzeitig die meisten
Schreibtische (EinzelKonzentrationsarbeit)
benutzt?

Wann (und wo) fanden gleichzeitig die meisten
Kommunikationsformate statt?

Wann (und wo) fanden gleichzeitig die meisten
Zusammenarbeitsformate statt?

Wann (und wo) fanden gleichzeitig die meisten

Kundenberatungen statt?

Tagesverlaufe prazise sichtbar
Jeweilige Spitzen definierbar

Far besti mmte Orte, Tat
alles differenziert auswertbar!

FACILITY MANAGEMENT

ARBEITSARTEN

Tatigkeitsart
m P - Pausenzeit

m F- Andere Tétigkeiten
m R2 - EXTERNER Birgerservice (Service-AP, Thekensituation)

m R1 - EXTERNE Burger- und Kundenberatung, mit Vertraulichkeit
W M3 - INTERNE Besprechung, ohne Vertraulichkeit
m M2 - INTERNE Besprechung, mit Vertraulichkeit
M1 - INTERNE Stzung, mit Vertraulichkeit
T1- INTERNE Team-/ Projekt-/ Arbeitsgruppenarbeit
m K2 - ENZEL-Konzentration (mit STORFAKTOR)
K1 - ENZEL-Konzentration (RUHE)

eé\s‘;‘e\

[}
0 R 1 R 1 O 1 R 1 11 1 R 91 R8N 371 ) 37 3 [ 3 O B 1 BTk ¥ 51 91 (R X 3

Uzt
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2
ERGEBNISSE & ERKENNTNISSE AUS BRBEITSARTENERFASSUNG I ! m
A Durch die Arbeitsartenerfassung
werden auch verschiedene Orte
qTypend sichtbar
wechselnde
A QqOortstypeni Orte
A QqArbeitstypen
A Hier stellen sich Fragen der
zukinftigen Erwartungen einer —
Organisation: Biiro
A Will die Organisation _Sv'\e\
wieder vermehrt oe!
Mitarbeiter*Innen ins
Buro holen? nur 5
s L Zuhause
A Will die Organisation

zukinftig mehr

kommunizieren und Sl:rO?::_mh S,.:S%b:mh
. cnreiptisc

zusammenarbeiten? chrelbtisc

Tatigkeiten

vielfiltig

A Das Ganze ist sehr vielfaltig
auswertbar!
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FACILITY MANAGEMENT

DIE ORTE
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FACILITY MANAGEMENT

DIE SITUATIONEN
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Konzentration z g Konzentration 7
Einzelarbeitsplatz offener Bereich
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FACILITY MANAGEMENT

DIE MENSCHEN
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FA(II.II’V MANAGEMENT

JEDER PUNKT STEHT ROLGENDEN-UR EINEN MITARBEITENDEN
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FACILITY MANAGEMENT

AN EUNEM TYPUSCHEN D
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DIE VORGEHENSWEISE
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Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4

Orientierung Bereitstellungsstrategie Konkretes Neues Planung (HOAI)
Nutzungskonzept & Umbau

Bau &

Orientierung
Umsetzung

Objekte Nutzer

Grundsatz- Ressourcen- Auswahl

Projektmandat

Entscheidung und bereitstellungs - Nutzergruppen
Konsensfindung strategie (1. Welle/ 2. Welle)
(politisch
pauschal QRi cht i ge OhEEENnE=IRERI))

s

> 10.000 zzg i
Szenarien-erlauterung Neuordnung Orga

Entwicklungsauftrag
Umsetzungsauftrag

(wer mit wem wo)
Schwerpunkte

Beteiligungsformat: %dza I YYSY FNKNHzy3 | £t SNI ¢KSYSyaSoASGS YAG Fff Sy

Rahmengebung, Entwicklung, Schleifen, Konsensfindung, Umsetzungsempfehlung
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MOBILES ARBEITEN, FLEXIBLE BURQ®WE ES BESSER GEHT
DIE ORIENTIERUNGSPHASE

i'fm

: Potenzial - Potenzial - Orientierungs -
S_Ch rltt 1 Einschatzung Analyse Workshop
Orientierung
) a4 Moderierter Workshop
Vorgesprach & || \ytzende  §héid A Begriffsklarung
Sr?ttgr(')s?lljst(z:lrjig & Nutzung A Aufbereitung der Potenzial -Analyse
bei Potenzial- A Diskussion von Bedenken =
T schatzung A Leitplanken/ bisherige Beschlusse S
phase A Klarung aller Handlungsstrange eines g
_ B Workplace-Projektes =
? qu/ﬁ‘ Objekte HHE A Beteiligungsformat (Abbild der Organisation): S
‘ Vz;z. A Personal o
A T
A Bau
Clach A Gremien, etc.
achen-
potenzial @ A Danach: Projektmandat erstellen
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MOBILES ARBEITEN, FLEXIBLE BURQ®E ES BESSER GEHT Schritt 1 I fm
POTENZIAEANALYSE P s

Orientierung

oo A Nutzergruppe(n), A Funktionsbereiche ?
KN Abteilungen/ A Arbeitsarten-VORAnalyse S
Nutzende & Nutzun 00000 isati inhei ) . =5
g ARARA ’ Organisationseinheiten A TOPP+Analyse @ Vo=
A Platzgebundene Arbeit
A Vor-Ort Begehungen A Erste Einschatzung nach 6

A Uberblick, Besonderheiten, Stufen Due Diligence
Technik, Kultur

Objekte

A Ist-Arbeitssituation
A Portfolio Uberblick EE - | [EE e
. i Bl BE*]
Flachenpotenzial A Gesamtflachennutzung = - B - |
A i - I - S
A Ber?lts vorhanden.tla Ideen/ BEE BEE
Pl — {;,._‘}i\/eranderungsansatze Y e [ - - |

www.i2fm.de



MOBILES ARBEITEN, FLEXIBLE BURQ®WE ES BESSER GEHT
DIE VORGEHENSWEISE

ACILITY.

i m
NAGEMENT

Schritt 2

Bereitstellungsstrategie

Bau &

Orientierung
Umsetzung

Objekte Nutzer

Projektmandat

Grundsatz- Ressourcen- Auswahl
Entscheidung und bereitstellungs - Nutzergruppen
Konsensfindung strategie (1. Welle/ 2. Welle)
(politisch
pauschal QRi cht i ge OhEEENnE=IRERI))

Umsetzungsauftrag

> 10.000 zzg +

Szenarien-erlauterung Neuordnung Orga

Entwicklungsauftrag

(wer mit wem wo)
Schwerpunkte

Beteiligungsformat: %dza I YYSY FNKNHzy3 | £t SNI ¢KSYSyaSoASGS YAG Fff Sy

Rahmengebung, Entwicklung, Schleifen, Konsensfindung, Umsetzungsempfehlung

50



2

Schritt 2

Bereitstellungsstrategie

LITY MAN)

\GEMENT

SCHRITT 1: BEREITSTELLUNGSSTRATEGIE

2 —
a

Entwicklung unterschiedlichéfutzungsvarianterunter Nachweisfihrung der
Unterbringung deBelegschafund Darstellung des jeweiligdBereitstellungsaufwandes

IST ENTWURF BEWERTUNG ) |1}
NUTZUNG/BEDARFII cnmickiungs — Szenarie
wieviele? Belegschaft e 1
wo untergebracht? ;

_ % Szenarie

INVESTITION | - > Platz
e nvestitions T

- Technik strom pro o 2
g Ausstattung Szenario d S :
82| AuRenbereiche < Zenarie
1 el I R o FlfiZ
2 BEREITSTELLUNG M=!! N -
2 %" Betriebskosten Vollkosten p)
£z Insj[andsetzungskosten pro Szenario Welches ist das
z2 Objektmanagementkosten qualitativ &
—pKapitalkosten quantitativ

| | I I I optimale Szenario?



MOBILES ARBEITEN, FLEXIBLE BURQ®WE ES BESSER GEHT I m
NEUES NUTZUNGSKONZEPT ENTWICKELN s

: Entscheidung Il
Schritt 3 A Umsetzunggsauftrag
Konkretes Neues A Realisierung & Projektierungsbegi
Nutzungskonzept
-- E
G
(%2)
(@)
c
R RRRRBBBBSSSSS s, hh,::hhmmm™msmmm_______;_;,;,_;;I_;—_;I;I_hS,_‘yImm—@hbLom——hEssm—hmmmLmmmmwsmm,—_—m—,—,—,.,, >
N
1. Arbeitsartenerfassung und Homeoffice -Befragung =
2. Planung Bau & Technik, Einrichtung %
3. Digitalisierung/ IT/ Technische Ausstattung/ Akten
4. Nutzungskonzept / Funktionskonzept / Zusa mmenarbeitsmodell , z. B. Verortung der
Einheiten
5. Recht, Vereinbarungen, Restriktionen
6. Verankerung, Goldene Regelnd3, Fuhre in fle

{ PMO, Projektsteuerung, Kommunikation

Changemanagement: Beteiligung von Anfang an (nicht Erklaren oder Uberreden)



MOBILES ARBEITEN, FLEXIBLE BURQ®WE ES BESSER GEHT
DIE VORGEHENSWEISE
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Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4

Orientierung Bereitstellungsstrategie Konkretes Neues Planung (HOAI)
Nutzungskonzept & Umbau

Bau &

Orientierung
Umsetzung

Objekte Nutzer

Grundsatz- Ressourcen- Auswahl

Projektmandat

Entscheidung und bereitstellungs - Nutzergruppen
Konsensfindung strategie (1. Welle/ 2. Welle)
(politisch
pauschal QRi cht i ge OhEEENnE=IRERI))

s

> 10.000 zzg i
Szenarien-erlauterung Neuordnung Orga

Entwicklungsauftrag
Umsetzungsauftrag

(wer mit wem wo)
Schwerpunkte

Beteiligungsformat: %dza I YYSY FNKNHzy3 | £t SNI ¢KSYSyaSoASGS YAG Fff Sy

Rahmengebung, Entwicklung, Schleifen, Konsensfindung, Umsetzungsempfehlung

53



Vielen Dank fir lhre

Aufmerksamkeit!

www.i2fm.de

o

z
a
c
B

s —
z
H
a
2
E

i2fm
Internationales Institut flr Facility Management
GmbH

Essener Str. 5
46047 Oberhausen
Germany

T +49 (0)208/ 594 8719 10
F +49 (0)208/ 594 8719 29



I

FACILITY MANAGEMENT

ANHANG




MOBILES ARBEITEN, FLEXIBLE BURQ®WE ES BESSER GEHT
BEGRIFFSKLARUNGACTIVITYBASED WORKING

Momentanist New Work in aller Munde New Work stehtfir den strukturellen
Wandel der Arbeitsweltschonseit Ende der 70er JahredesletztenJahrhunderts
Der Begriff geht auf den Sozialphilosopherkrithjof Bergmannzuriick Im Kern

geht es um Arbeit als Sinnstiftung sowie das selbstbestimmte und
eigenverantwortlicheArbeiten Heute setzt New Work die Konsequenzenvon

Digitalisierung, Globalisierungund die Entwicklung Kinstlicher Intelligenz in

Bezugzur Arbeit der Individuen und befasstsich mit den Méglichkeitenin der
Organisatiorvon Arbeit undihrer Ausfiihrung

Buroraumkonzeptedie den Nutzendendie Mdglichkeit geben,je nach Tatigkeit
jeweils denidealenArbeitsplatzdafir zu nutzen,sind fir New Work dasideale
Okosystem Durch das Wechseln zwischen Arbeitsmdglichkeiten entsteht
Bewegungim Biiro. DadurchentstehtBegegnungNéahe und Kommunikation’
etwas,dasdie meisterUnternehmenindOrganisationeffdrdernmdchten

Um dieseBewegungm Buiro unddenWechsekwischenArbeitsmoglichkeiterzu
starken,empfiehlt es sich die Blroarbeitsweltnon-territorial zu gestalten Das
hei3t derpersonlichdenMitarbeitenderzugeordneteschreibtischeverdendurch
gemeinsangenutzteyielfaltige Arbeitsmaoglichkeiterabgeldst

Die Non-Territorialitat funktioniert durch das Organisationsprinziples Activity

Based Workings. Activity Based Working bezeichnet eben diese
Organisationsstruktuin der Mitarbeitendedie Arbeitsmdglichkeiterje nachihrer
jeweiligen aktivitatsbezogeneAnforderungfrei auswahlerund vor allem bei der
Anderung der aktivitatsbezogenemnforderungen wechseln kénnen Activity

Based Working zeichnetsich durch diese Wahl und Wechselmdglichkeitaus
StarreRaumstrukturemwie beispielsweisélie klassischeZellenstrukturwerdenzu
GunstervonvielféltigerenBuroarbeitswelteaufgeld st

i'fm

VoraussetzungeinesfunktionierendenActivity BasedWorking Burokonzeptesst eine
Bedarfsplanung, die die verschiedenenMengen an Tétigkeiten von gleichzeitig
anwesendeMitarbeitendenverlasslichprognostiziertin der Praxisist immer wiederdie
Vorstellung zu beobachten, dass flexiblere Buros mit offenen R&umen oder
GrofRraumbirogleichgesetziverden DasarbeitsartenbasieriRaumkon zepstellt aberfur
die spezifischen Anforderungenvon Arbeitsarten die entprechendeMenge von
raumlichenLésungerbereit DieseRaumebietenVielfalt undWahlmdoglichkeit sindaber
allesanderealsein Grof3raumbiro

Niemals sind alle Mitarbeitendenzur gleichen Zeit an ihrem Schreibtisch In keinem
Unternehmen, in keiner offentlichen Verwaltung Quoten von nur knapp 40%
Anwesenheiim Haussind eherdie Regelals die Ausnahme und dasauch schonvor
Corona Mit derHomeofficeQuote gehtMengedie tatsachlichbenétigterFlachenweiter
runter

Erst eine griindliche Erhebungvon in der Spitze anwesendenMitarbeitern ergibt
verlassliche Zahlen fiir den individuellen Fall. Dabei werden die Quoten umso
verlasslicherje groRRerdie zu betrachtenddViitarbeitergruppeist. Ab 100 Mitarbeitern
sindQuotenrerfahrungsgeméaflverlassig daruntemisserEinzelbetrachtungegemacht
werden

Die Pandemiainddie Homeoffice Erfahrungerhaberbei vielen fir mehrAkzeptanzavon

nonterritorialen Arbeitswelten gesorgt Will man Activity Based Working einfiihren
mussenall die Prinzipien erklart werden Die Beflirchtungenmiissenernstgenommen
werden Vorurteile sollten diskutiert werden Angste kdnnenin aller Regel genommen
werden
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Holger Knuf

Institutsleiter
Intemationales Institut fur Facility Management

Frank Werker

Geschéftsfeldleiter/ Realisierung
Intemationales Institut fur Facility Management

CAROLIN WOLF

Geschéftsfihrerin
Personal - und Organisationsberatung Wolf &

Moritz Ebbers

Proje ktmanager
Meier -Ebbers Architekten und Ingenieure

Oberkotte

fIII

FA(II.II’V MANAGEMENT



2
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FACILITY MANAGEMENT

=== HOLGER KNUF

- —
4 Institutsleiter

Internationales Institut fur Facility Management

geboren: 19.05.1969

Qualifikation/ Studium Praxiserfahmung/ Berufstatigkeit Sprachen
1990 - 1996 1996 7 1998 Deutsch (Muttersprache)
Maschinenbau an der TU Dortmund rks Z Ingenieurbiiro GBR
: u Y g Ingenieurbt Englisch (verhandlungssicher)
1995 1997
Spanisch (Grundl
Maschinenbau an der Universidad BDSUForum'97 Dortmund GmbH panisch (Grundlagen)
Zaragoza
9 1998 - 2001 Kompetenzen
1995 - 1996 Bernd Heuer Dialog Diisseldorf GmbH - .
Organisationspsychologie an der TU Facility Management Entwicklung,
Do?tmund psy 9 2001 - jetzt Personalentwicklung & Weiterbildung,
Internationales Institut fur Facility Trainings & Coaching,
Management GmbH Consulting, Organisationsentwicklung,
Seit 2010 Change Management Prozesse,

Projektmanagement,
#* Implementierungsbegleitung,
Seit Jan 2020 = Dienstleistungssteuerung
Vorsitzender des Fachbereichs FM im VDI e.V. [#&

Arbeitskreisleiter Zertifizierung RealFMe.V.

’T}‘\'Qts‘@f F:
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FACILITY MANAGEMENT

& Ve FRANK WERKER

R

i ol Senior Consultant
Internationales Institut fur Facility Management
\ /- geboren: 15.09.1966

Qualifikation/ Studium Praxiserfahrung/ Berufstétigkeit Sprachen

1990 - 1996 1993 - 2000 Deutsch (Muttersprache)

Studium der Raumplanung, Diplom Freie Mitarbeitim Architektur - und . X
Planungsburo Friedrich W. Gieselmann und Englisch (verhandlungssicher)

1996 - 2000 Partner GbRin Wulfrath

Zusatzstudium zum Bachelor of Facility Kompetenzen

Management an der Hanzehoogeschool in 2000 - 2012 =

Groningen Uber das Internationale Institut Gesellschafter des Architektur - und Facility Management, Corporate Real Estate

fur Facility Management GmbH (i2fm) in Planungsbiiros Friedrich W. Gieselmann Management, Verknlipfung der Bau - und

Oberhausen und Partner GbRin Wiilfrath Betriebswelten, Architektur,

o f Architekturprojekte a Generalplanung, Projektsteuerung AHO,

Mitglied AKNW f Energetische Konzepte Machbarkeitsstudien (qPhase 03),

¥ FREssourcenprojekte Vorplanungen, Nutzungskonzepte,
Entwicklung von Ressourcenstrategien,

Seit 2012 Betriebskonzepte, komplexe Ressourcen -

Geschafts fRradhekRaundt earm Q? _. Sortierungen, Change-Management,
Internationalen Institut fur Facility B Organisations- und Personalentwicklung,
Management GmbH in Oberhausen FM-Consulting, Visualisierungen, Seminare
und Workshops
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DASPROJEKTTEAMLACHE & RAUM DESHKM

www.i2fm.de

Geschaftsfithrerin

geboren: 06.06.1967

Qualifikation/ Studium

1993 7 2000

Studium der Arbeits - und
Organisationspsychologie sowie der
Klinischen Psychologie inkl. der
Arbeitswissenschaften, RUB

2017 - 2018
Effectuation Expert, Michael Faschingbauer,
Graz

Hypnosystemische Konzepte fir Coaching,
Personlichkeits-, Team- und Organisations -
Entwicklung (DBVC anerkannt)

Systemische Organisationsberatung,

Schweiz

Qualitatsmanagement -Beauftragten

Klientenzentrierte Therapie und Beratung

PP 0 [ 0 oo

CAROLIN WOLF

Personal - und Organisationsberatung Wolf & Oberkdtter

Praxiserfahrung/ Berufstatigkeit

1989 - 1993
Logopéadin, u.a. Aufbau der Logopadie im
Marienhospital Wattenscheid

seit 1997
Managementberaterin und Trainerin

seit 2001
Geschaftsfuhrerin der Wolf & Oberkotter
Personal- und Organisationsentwicklung

Sprachen

Deutsch (Muttersprache)

3t

@ NEPRTT

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Kompetenzen

Einzel und Teamcoaching, Lehrauftrag an
der Ruhr Dui &ffectuatipn firs sen (Q
den Studiengang Innopreneurship 3 ,
Konzeption und Durchfiihrung von
Workshopmoderationen , Planung und
Durchfiihrung von Grof3gruppen -
veranstaltungen, z.B. open space,
Strategische Beratung des Managements
im Rahmen der Organisationsentwicklung,
Change Management, Betriebliches
Gesundheitsmanagement, Konfliktklarung
u.a. mittels Dynamic Facilitation (JimRough)

e.q_.%0 .0 0o &
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MORITZ EBBERS

Projektpartner / Projektleiter
Architekturbiro:  Meier-Ebbers Architekten und Ingenieure

geboren: 09.03.1988

Qualifikation / Studium Praxiserfahrung / Berufstétigkeit Kompetenzen

2008 7 2016 - Werkstudent Architektur: Entwerfen, Konstruieren und

Meier-Ebbers Architekten und Ingenieure Betreuen von Bauprojekten im Bereich
Neubau, Bauen im Bestand und

2008 z 2011 z Bachelor of Science
Bachelor Studium Architektur an der RWTH

Aachen 2008 7 2016 - Wissenschaftliche energetische Sanierung mit

Hilfskraft iod [
Seit 2.011 Z Mitglied Lehrstuhl fiir Tragkonstruktionen (RWTH) ;rl};el:it;hIg(:ielslz:zr;"l;::t\zlir:\?v:tu(nwgo f;r;e:c,'el’
Ingenieurkammer -Bau NRW (727783) Seit 2016 2 Projektleiter Infrastruktur, etc.)
2011 7 2015 z Master of Science Meier-Ebbers Architekten und Ingenieure Stadtplanung; Erstellen von
Master Studium Stadtplanung an der RWTH Entwicklungskonzepten (insb. Nachnutzung
Aachen, mit Auszeichnung und Quartiersentwicklung) im urbanen wie

landlichen Raum, Bebauungsstudien als

2011 z 2016 z Master of Science Vorbereitung fir die Bauleitplanung

Sprachen

Master Studium Architektur an der RWTH Deutsch (Mutt h ;'f‘ Innenarchitektur: Planung, konstruktive
Aachen, mit Auszeichnung eutsch (Muttersprache) € Ausarbeitung von Detaillssungen, sowie

/ Englisch (Verhandlungssicher) S 9 e, ?] ’
R — auplanung und Bauiiberwachung
Architektenkammer NRW (107609)

1}
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FACILITY MANAGEMENT

REFERENZEN DESm




UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

Erfurt

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN
Stadtverwaltung

Umsetzungszeitraum:
2024

z
a
c
B

s —
z
H
a
2
E

Entwicklung einer Ressourcenstrategie in Varianten fur alle
bestehenden Verwaltungsgebaude der Stadt Erfurt, Fokus: rund
2.000 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Téatigkeiten,
Vollkosten, Bau & Technik, Flachen)

A Begehung der 23 Verwaltungs-Bestandsobjekte

A Erstellung einer Objekt-, Flachen und Nutzerbilanz

A Berechnung der Liegenschafts-Vollkosten IST und Neu (fiir die
Varianten)

A Darstellung, Bewertung und Berechnung der notwendigen
Sanierungs-/Modernisierungsinvestitionen als Grundlage zur
Berechnung der zukinftigen Bereitstellungs -Vollkosten

A Wirtschaftlicher Vergleich der unterschiedlichen Losungsvarianten
(welche Variante ist die Vorteilhafteste?)

A Empfehlungen zur Umsetzung
64
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2 —
a

Durchf dhrung der ersten Orientierungsp
FI &che und Arbeitd3 unter aktiver Mitar
Kreisverwaltung Rotenburg ( Wimme )

5.4® Landkreis

_! ') Rotenburg| PROJEKTBESTANDTEILE
— — A Ermmittlung der grundsétzlichen Entwicklungspotenziale in der
Umsetzungszeitraum: Kreisverwaltung

2024

A Ubertragung auf die tatséchlich vorhandenen Flachen und Raume
A Einberufung einer Projektgruppe aus Beteiligten und Betroffenen
A Darstellung der Potenziale in mehreren Arbeitssitzungen

AEntwicklung eines gemeinsamen Zielbild
der Kreisverwaltung vor dem Hintergrund des Bestandes und der
ermittelten Potenzialel

65




UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

N
% Gutersloh

Umsetzungszeitraum:
2024

z
a
c
B

s —
z
H
a
2
E

Ldsen der Herausforderung des zu knappen Raumangebotes
(Kapazitat 800 MA) im bestehenden Rathaus mit der notwendigen
Integration aller weiteren Bereiche in einem Haus

PROJEKTBESTANDTEILE

A Sicherstellung der vorgegebenen Beteiligungs - und
Entscheidungswege der Verwaltung zur Entwicklung, Vereinbarung
und Umsetzung eines alternativen, flexiblen Nutzungskonzeptes
Uiber moderierte Workshop -Formate

A Herstellung von Konsens und Akzeptanz

A Volistandige Erfassung aller Anwesenheits- und Tatigkeitsarten von
800 Mitarbeitenden

A Entwicklung der passenden Heimaten fiir alle verschiedenen
Ebenen des Gebaudes

A Behutsame Umgestaltung der Bestandsebenen im Zielgebaude

A Losung der Herausforderung in einer Variante mit 800 mdglichen
MA z Planung und Architektur mit Partnern

66
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L 3
Stadt ““’ -
Laatzen

Umsetzungszeitraum:
2024

) \
/S werx—4>rD

Ldsen der Herausforderung eines neuen Raumangebotes
(Kapazitat 400 MA) mit der notwendigen Integration aller
weiteren Bereiche

PROJEKTBESTANDTEILE

A

Sicherstellung der vorgegebenen Beteiligungs- und
Entscheidungswege der eigenbetriebséhnlichen Einrichtung
(Gebaudewirtschaft) zur Entwicklung, Vereinbarung und
Umsetzung eines alternativen, flexiblen Nutzungskonzeptes fiir
den Pilotbereich Gber moderierte Workshop -Formate

Herstellung von Konsens und Akzeptanz

Vollstandige Erfassung aller Anwesenheits- und Tatigkeitsarten von
400 Mitarbeitenden

Entwicklung der passenden Heimaten fir alle verschiedenen
Ebenen des Gebaudes

Behutsame Umgestaltung der Bestandsebenen im Zielgebaude

Losung der Herausforderung in einer Variante mit 400 mdglichen
MA z Planung und Architektur mit Partnern 67
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Entwicklung einer Biro  -Ressourcenstrategie fur die 18
bestehenden Biirogebaude (rund 1.700 Nutzer) der Stadt Erlangen

mEEEE ¢ PROJEKTBESTANDTEILE

===== Erlangen A Ganzheitliche (Burogeb&ude-) Portfoliokonzeption zur
Identifizierung samtlicher wirtschaftlichen und baulichen Risiko -

Umsetzungszeitraum: und Gefahrdungspotenziale zur nachhaltigen

2024-2025 Ressourcenentscheidung auf der Basis von vollkosten- und

barwertbetrachteten Portfolioszenarien

A Herstellung der notwendigen Liegenschafts -Transparenz (Nutzung
& Bedarf, Bau & Technik, LiegenschaftsVollkosten)

A Wirtschaftlichkeitsvergleich (iber verschiedene Nutzungsvarianten
(traditionell und flexibel)

A Aufbau von non -territorialen Biirokonzepten
A Umsetzung des Konzeptes in ersten Testebenen

A Schaffung von Akzeptanz und Verbindlichkeit tiber moderierte
Workshops

68
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FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung einer Biro  -Ressourcenstrategie fur die bestehenden
Burogebaude (rund 1.500 Nutzer) der Stadt Herne

€™ Stadt Herne PROJEKTBESTANDTEILE

A

Umsetzungszeitraum:
2024 - lauft

Ganzheitliche (Burogebaude-) Portfoliokonzeption zur
Identifizierung samtlicher wirtschaftlichen und baulichen Risiko -
und Gefahrdungspotenziale zur nachhaltigen
Ressourcenentscheidung auf der Basis von vollkosten- und
barwertbetrachteten Portfolioszenarien

Herstellung der notwendigen Liegenschafts -Transparenz (Nutzung
& Bedarf, Bau & Technik, LiegenschaftsVollkosten)

Wirtschatftlichkeitsvergleich tber verschiedene Nutzungsvarianten
(traditionell und flexibel)

Aufbau von non -territorialen Birokonzepten
Umsetzung des Konzeptes in ersten Testebenen

Schaffung von Akzeptanz und Verbindlichkeit tiber moderierte
Workshops 69



UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

Stadt
// Oldenburg

Umsetzungszeitraum:
2024

LITY MANAGEMENT

2 —
a

Durchf dhrung der ersten Orientierungsp

FI @&che und Arbeitd unter aktiver
Stadtverwaltung Oldenburg

PROJEKTBESTANDTEILE

A Ermmittlung der grundsétzlichen Entwicklungspotenziale in der
Stadtverwaltung

A Ubertragung auf die tatséchlich vorhandenen Flachen und Raume

A Einberufung einer Projektgruppe aus Beteiligten und Betroffenen

A Darstellung der Potenziale in mehreren Arbeitssitzungen

AEntwicklung eines gemeinsamen Zi
der Stadtverwaltung vor dem Hintergrund des Bestandes und der
ermittelten Potenzialel

Mitar

el bil d
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FACILITY MANAGEMENT

_";-.“ Durchf dhrung der ersten Orientierungsp
‘--“.‘, FI ache und Arbeitd unter aktiver Mitar
-t “::’. - Stadtverwaltung Laatzen
Stadt =We® e
Laatzen ¢ PROJEKTBESTANDTEILE

A Emittlung der grundsétzlichen Entwicklungspotenziale in der

Umsetzungszeitraum: Stadtverwaltung
2024

A Ubertragung auf die tatséchlich vorhandenen Flachen und Raume
A Einberufung einer Projektgruppe aus Beteiligten und Betroffenen
A Darstellung der Potenziale in mehreren Arbeitssitzungen

AEntwicklung eines gemeinsamen Zielbild
der Stadtverwaltung vor dem Hintergrund des Bestandes und der
ermittelten Potenzialel
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AAAAAAAAAAAAAAAA

Ldsen der Herausforderung des zu knappen Raumangebotes
(Kapazitat 600 MA) im Gebaude KoéInTriangel mit der notwendigen
Integration aller weiteren Bereiche in einem Haus

‘ L1
& StadtKsln PROJEKTBESTANDTEILE
A Sicherstellung der vorgegebenen Beteiligungs - und
Umsetzungszeitraum: Entscheidungswege der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung
2023-2024 (Gebaudewirtschaft) zur Entwicklung, Vereinbarung und

Umsetzung eines alternativen, flexiblen Nutzungskonzeptes fiir
den Pilotbereich Gber moderierte Workshop -Formate

A Herstellung von Konsens und Akzeptanz

A Volistandige Erfassung aller Anwesenheits- und Tatigkeitsarten von
830 Mitarbeitenden

A Entwicklung der passenden Heimaten fiir alle verschiedenen
Ebenen des Gebaudes

A Behutsame Umgestaltung der Bestandsebenen im Zielgebaude

A Losung der Herausforderung in einer Variante mit 1200 mdglichen
MA z Planung und Architektur mit Partnern 72
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EEEEE
HE s
sumnm Erlangen

Umsetzungszeitraum:
2023

FACILITY MANAGEMENT

Durchf dhrung der ersten Orientierungsp
FI &che und Arbeitd3 unter aktiver Mitar
Stadtverwaltung Erlangen

PROJEKTBESTANDTEILE

A Emittlung der grundsétzlichen Entwicklungspotenziale in der
Stadtverwaltung

A Ubertragung auf die tatséchlich vorhandenen Flachen und Raume

A Einberufung einer Projektgruppe aus Beteiligten und Betroffenen

A Darstellung der Potenziale in mehreren Arbeitssitzungen

AEntwicklung eines gemeinsamen Zielbild
der Stadtverwaltung vor dem Hintergrund des Bestandes und der
ermittelten Potenzialel
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%% Giitersloh

Umsetzungszeitraum:
2023

2

LITY MANAGEMENT

2 —
a

Durchf dhrung der ersten Orientierungsp

FIl ache und Arbeitd3 unter aktiver
Stadtverwaltung Gutersloh

PROJEKTBESTANDTEILE

A Ermmittlung der grundsétzlichen Entwicklungspotenziale in der
Stadtverwaltung

A Ubertragung auf die tatséchlich vorhandenen Flachen und Raume

A Einberufung einer Projektgruppe aus Beteiligten und Betroffenen

A Darstellung der Potenziale in mehreren Arbeitssitzungen

AEntwicklung eines gemeinsamen Zi
der Stadtverwaltung vor dem Hintergrund des Bestandes und der
ermittelten Potenzialel

Mitar

el bil d
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Durchf dhrung der ersten Orientierungsp
FI ache und Arbeitd unter aktiver Mitar

Stadtverwaltung Herne

PROJEKTBESTANDTEILE
¢ Stadt Herne
A Ermmittlung der grundsétzlichen Entwicklungspotenziale in der
Umsetzungszeitraum: Stadtverwaltung
2023 A Ubertragung auf die tatséchlich vorhandenen Flachen und Raume

A Einberufung einer Projektgruppe aus Beteiligten und Betroffenen
A Darstellung der Potenziale in mehreren Arbeitssitzungen

AEntwicklung eines gemeinsamen Zielbild
der Stadtverwaltung vor dem Hintergrund des Bestandes und der
ermittelten Potenzialel
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radio NRW

Umsetzungszeitraum:
2023

z
a
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z
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Entwicklung eines komplett neuen Nutzungskonzeptes vor dem
Hintergrund der Ausweitung der Kerngeschéftsflachen ohne
Erweiterung der Gesamtflachen

PROJEKTBESTANDTEILE
A Erfassung der spezifischen Arbeitsarten und Arbeitsflachen eines
Radiosenders

A gleichzeitige Erfassung der typischen Biiro-Arbeits-Téatigkeitsarten
mit allen Mitarbeitenden

A Durchfiihrung aller Beteiligungs -Workshops unter Mitwirkung aller
Betroffenen

A spezifische Flachenentwicklung bei gleichzeitiger Einfiihrung neuer
Arbeitswelten

A Planung und Architektur der neuen Flachenausgestaltung mit
Architektur -Partnern
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FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung eines flexiblen Nutzungskonzeptes tber moderierte
Workshops fur das Pilotprojekt in Bochum mit rund 285
Nutzer*Innen der KBS in Bochum

(.Q) Knappschaft Bahn See

Desllowpeime firmd! PROJEKTBESTANDTEILE

A Sicherstellung der vorgegebenen Beteiligungs - und
Umsetzungszeitraum: Entscheidungswege der KBS zur Entwicklung, Vereinbarung und
2022 - 2023 Umsetzung eines alternativen, flexiblen Nutzungskonzeptes fir
den Pilotbereich ber moderiete Workshop -Formate

A Herstellung von Konsens und Akzeptanz
A Behutsame Umgestaltung der Bestandsebenen im Zielgebaude

A Entwicklung von Nutzungslésungen aller notwendigen Teilaspekte
(Digitalisierung, Technische Ausstattung, Aktenfiihrung,

Nut zungsregeln u.a.) zur Sicherstellun
Betriebes

7
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FACILITY MANAGEMENT

Vorbereitung, Begleitung, Durchfiihrung und Analyse einer
Tatigkeitserfassung Mobil e Ar Befifagudg z u
als wichtiges Analysewerkzeug zur Entwicklung eines ersten Planungs -

Solls fur ein Pilotprojekt mit rund 285 Mitarbeiter:innen  der KBS Bochum

(.Q) Knappschaft Bahn See

soziad. kowpetent. far wich! PROJEKTBESTANDTEILE

A Entwurf, Abstimmung und Vorbereitung der i2fm -Analysetools

Umsetzungszeitraum: qQTatigkeitserf ass ubefdr aignudn gfHomeof f i ce
2022 - 2023 zugeschnitten auf den AG

A Mitwirkung bei der Entwicklung eines begleitenden
Kommunikationskonzeptes

Vorbereitung und Mitwirkung bei Informationsveranstaltungen
Analyse, Bewertung und Aufbereitung der Ergebnisse

Erstellung einer Ergebnisprasentation

> > > >

Vorstellung der Ergebnisse in den Gremien/Ausschiissen
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FACILITY MANAGEMENT

Vorbereitung, Begleitung, Durchfiihrung und Analyse einer Arbeitsartenerfassung

New Work mit Fokus auf Arbeitsartenorienti

Zielnutzer) zuzuglich einer Homeoffice  -Befragung als wichtiges Analysewerkzeug zur

Entwicklung eines ersten Planungs -Salls fiir eine Neue Arbeitswelt bei der FEV Europe
E : GmbH in Aachen und Alsdorf

PROJEKTBESTANDTEILE

A Entwurf, Abstimmung und Vorbereitung der i2fm -Analysetools
QArbeitsartenerf assBefgrdagunng JqHomepdddlerei tt
auf den AG

Umsetzungszeitraum:
2022 - lauft

A Mitwirkung bei der Entwicklung eines begleitenden
Kommunikationskonzeptes

b

Vorbereitung und Mitwirkung bei Informationsveranstaltungen

p>N

Analyse, Bewertung und Aufbereitung der Ergebnisse

>

Erstellung einer Ergebnisprasentation

>

Vorstellung der Ergebnisse in den Gremien/Ausschissen

79



m

UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM 11T

2 —
a

Vorbereitung, Begleitung, Durchfiihrung und Analyse einer Arbeitsartenerfassung
Mo bil e Arbeit 3 zuz i g-Befraglhng asiwitldiges Ahalysesverkzéug c e
zur Entwicklung eines ersten Planungs  -Solls fiir ein neues Stadthaus mit rund 520

Mitarbeiter:innen  der Stadt Bergisch Gladbach

PROJEKTBESTANDTEILE
Stadt Bergisch Gladbach , _ , ,
A Entwurf, Abstimmung und Vorbereitung der i2fm -Analysetools

_ QArbeitsartenerf assBafgriagunng JHomepd Sdlerei tt
Umsetzungszeitraum: auf den AG

2022

A Mitwirkung bei der Entwicklung eines begleitenden
Kommunikationskonzeptes

Vorbereitung und Mitwirkung bei Informationsveranstaltungen

Analyse, Bewertung und Aufbereitung der Ergebnisse

Erstellung einer Ergebnisprasentation

> > > >

Vorstellung der Ergebnisse in den Gremien/Ausschissen

80
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Durchf idhrung der Auftaktphase New Wor k mit
Arbeitsweltend mit @rientierumgs fiMorikshap une eiriereingebetteten
Potenzialabschétzung fir die Verwaltungsgeb&aude der FEV Europe GmbH in Aachen und
Alsdorf; Fokus: rund 1.700 Mitarbeiter:innen

F E PROJEKTBESTANDTEILE

A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau & Technik,
Flachen)

Umsetzungszeitraum: A Begehung der bestehenden Verwaltungs -Standorte in Aachen und Alsdorf
2022

A Prufung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen Daten und
Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendungdesi2im-Ber echnungst ool s (QArbeitsartenor
Grundlage fir die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse
A Erstellung der notwendigen Impulse fiir den Workshop

A Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines moderierten Workshops mit
den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition, Definition des notwendigen
Beteiligungsprozesses, weitere Vorgehensweise (Tageskonsens)
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NAGEM|

Durchf idhrung der Auftaktphase (FIl exi bl e Ar b
Orientierungs -Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschitzung fur die
Verwaltungsgebaude der Stadt Leipzig, Fokus: rund 4.500 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau & Technik,
Flachen)

Umsetzungszeitraum: A Begehung der 5 groRen Verwaltungs-Bestandsobjekte

2022 A Prufung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen Daten und
Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendungdesi2im-Ber echnungst ool s QMobile Arbeits
die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse
A Erstellung der notwendigen Impulse fiir den Workshop

A Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines moderierten Workshops
mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition, Definition des notwendigen
Beteiligungsprozesses, weitere Vorgehensweise (Tageskonsens)

A Zusétzlich: Ergebnis-Workshop mit den Biirgermeistern

82
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(g, Knappschaft Bahn See

Soziad. kowpetent faar wiich!

Umsetzungszeitraum:
2022

FACILITY MANAGEMENT

Durchf idhrung der Auftaktphase (FIl exi bl e Ar b
Orientierungs -Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschéatzung fur alle
Verwaltungsgebaude der Knappschaft Bahn See in Bochum, Fokus: rund 3.000

Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

A

A
A

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Begehung der 4 Verwaltungs-Bestandstandorte in Bochum

Prifung und Aufbereitung der zur Verfligung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

Anwendung desi’fm-Ber echnungst ool s QMobile Arbeits
Grundlage fir die ersten konkreten Potenziale

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fur den Workshop

Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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rAclu MAI

Durchf idhrung der Auftaktphase (FIl exi bl e Ar b
Orientierungs -Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fur alle
Verwaltungsgebaude der Stadt Coesfeld, Fokus: rund 230 Mitarbeiter:innen

L 4
'51 @ H PROJEKTBESTANDTEILE
STADT iman an

c O E s F‘ E L D A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &

Technik, Flachen)
Umsetzungszeitraum: A Begehung der Verwaltungs-Bestandsobjekte

2022 A Prufung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendungdesi2im-Ber echnungst ool s QMobile Arbeits
Grundlage fir die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse
A Erstellung der notwendigen Impulse fiir den Workshop

A Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,

ED m m m E Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere

R Vorgehensweise (Tageskonsens)

> --““_l‘
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FACILITY MANAGEMENT

Analyse, Entwicklung und vergleichende Bewertung verschiedener Losungsvarianten

(auch Vorentwirfe) zur Optimierung und Weit
Arbeitswel tend am b evenvatungsstatidonin Kdm| aDeulz, Fokus:

rund 850 Mitarbeiter:innen

RECHTSSCHUTZ

PROJEKTBESTANDTEILE

A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

2022

b

Begehung des Verwaltungsstandorts in Kéln-Deutz

A Priifung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Entwicklung von Lésungsansétzen und Vorentwirfen in Varianten
A Vergleichende Bewertung, quantitativ und qualitativ

A Visualisierung der Ergebnisse
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Analyse und Darstellung der grundséatzlichen quantitativen und qualitativen

Potenziale bei Umsetzung von (dFl exiblen Arb
Beruicksichtigung der beiden Verwaltungsstandorte in Kaarst und Buttgen , Fokus:

rund 300 Mitarbeiter:innen

kaa rs t PROJEKTBESTANDTEILE

A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Umsetzungszeitraum:
2022 A Begehung der Verwaltungs-Bestandsobjekte in Kaarst und Biittgen

A Priifung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendung desi2fm-Ber echnungst ool s QMobile Arbeits
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse

86
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Alfried Krupp Krankenhaus

Umsetzungszeitraum:

Durchfidhrung der Auftaktphase QNew Wor k/ Mo
moderierten Orientierungs -Workshop und einer Potenzialabschétzung fur die
Verwaltungsarbeitswelten des Alfried -Krupp -Krankenhauses in Essen -

Rittenscheid und Essen -Steele, Fokus: rund 150  Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE
A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)
A Begehung des bestehenden Verwaltungs-Standorte in Essen

A Prufung und Aufbereitung der zur Verfiilgung gestellten notwendigen Daten
und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendungdesi2im-Ber echnungst ool s (QArbeitsartenor
Arbeitsweltend als Grundl age fur die er st e

A Visualisierung der Ergebnisse
A Erstellung der notwendigen Impulse fiir den Workshop

A Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition, Definition
des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere Vorgehensweise
(Tageskonsens)
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FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung einer Ressourcenstrategie in Varianten fir alle bestehenden
Verwaltungsgebaude der Stadt Erfurt, Fokus: rund 2.000 Mitarbeiter:innen

Erfurt

PROJEKTBESTANDTEILE

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten,
Stadtverwaltung Vollkosten, Bau & Technik, Flachen)

Umsetzungszeitraum: Begehung der 23 Verwaltungs-Bestandsobjekte

2021 - lauft

Erstellung einer Objekt-, Flachen und Nutzerbilanz

Berechnung der Liegenschafts-Vollkosten IST und Neu (fiir die Varianten)

> > > >

Darstellung, Bewertung und Berechnung der notwendigen Sanierungs -
/Modernisierungsinvestitionen als Grundlage zur Berechnung der
zukiinftigen Bereitstellungs -Vollkosten

A Wirtschaftlicher Vergleich der unterschiedlichen Lésungsvarianten
(welche Variante ist die Vorteilhafteste?)

A Empfehlungen zur Umsetzung
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Durchf idhrung der Auftaktphase (FIl exi bl e Ar b
Orientierungs -Workshops und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fir die
Verwaltungsgebaude der Stadt Erfurt, Fokus: rund 2.000 Mitarbeiter:innen

Erfurt

PROJEKTBESTANDTEILE

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Stadtverwaltung Technik, Flachen)

Umsetzungszeitraum: A Begehung der 23 Verwaltungs-Bestandsobjekte

2021 A Prufung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen

Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendungdesi2im-Ber echnungst ool s QMobile Arbeits
Grundlage fir die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse
A Erstellung der notwendigen Impulse fiir den Workshop

A Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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Durchf idhrung der Auftaktphase (FIl exi bl e Ar b
Orientierungs -Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fur alle

Verwaltungsgebaude der Stadt Neuwied, Fokus: rund 500 Mitarbeiter:innen
o.. ...
o® . ® PROJEKTBESTANDTEILE
nEUW|eD A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
HerzucH wittkommen Technik, Flachen)
Umsetzungszeitraum: A Begehung der 3 Verwaltungs-Bestandsobjekte
2021 A Prufung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen

Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendungdesi2im-Ber echnungst ool s QMobile Arbeits
Grundlage fir die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse
A Erstellung der notwendigen Impulse fiir den Workshop

A Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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Durchf idhrung der Auftaktphase (FIl exi bl e Ar b
Orientierungs -Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fur alle
Verwaltungsgebaude der Stadt Bergisch Gladbach, Fokus: rund 650 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

Stadt Bergisch Gladbach A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Umsetzungszeitraum: A Begehung der 6 Verwaltungs-Bestandsobjekte

2021 A Prufung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendungdesi2im-Ber echnungst ool s QMobile Arbeits
Grundlage fir die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse
A Erstellung der notwendigen Impulse fiir den Workshop

A Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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Entwicklung erster Ideen fiir eine Biiroraum -Strategie nach den Grundsétzen "Mobiler
Arbeit3d3 Uber Nutzungsvarianten

mit Blick auf die Blironutzungen der beiden DEW21 -Bestands-Liegenschaften in Dortmund,
Fokus: rund 600 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE
A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &

Technik, Flachen)

Umsetzungszeitraum: A Begehung der 2 bestehenden Standorte in Dortmund
2021

A Prufung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendungdesi2im-Ber echnungst ool s QMobile Arbeits
Grundlage fir die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse

A Erstellung einer Ergebnispréasentation
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FACILITY MANAGEMENT

Durchf idhrung der Auftaktphase (FIl exi bl e Ar b
Orientierungs -Workshop und weiteren Fuhrungskrafte -Workshops sowie einer

eingebetteten Potenzialabschétzung fur alle Verwaltungsgeb&ude der Hannover RE,

Fokus: 1.500 Mitarbeiter:innen

ha n n Over re® PROJEKTBESTANDTEILE

A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &

_ Technik, Flachen)
Umsetzungszeitraum: . . .
2021 A Begehung der 4 Verwaltungs-Bestandsobjekte in Hannover

A Prifung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendung desi2im-Ber echnungst ool s (QMobile Arbeits
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse

A Erstellung der notwendigen Impulse fiir die Workshops

A Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation von moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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Changemanagement (Neue Arbeitswelt
Rechnungsprifungsdmter am Standort Diisseldorf,
Fokus: rund 300 Mitarbeiter:innen

Landesrechnungshof
Nordrhein-Westfalen

PROJEKTBESTANDTEILE

A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Umsetzungszeitraum: A Priifung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen
2021 Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Visualisierung der Ergebnisse
A Erstellung der notwendigen Impulse fiir die Workshops

A Vorbereitung, Durchfilhrung und Dokumentation von 4 moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)

A Erstellung eines Handlungspapiers

4.

2 —
a

03

c
B

—
2

z

3

far

94



2
UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM Ifm
Durchf idhrung der Auftaktphase (FIl exi bl e Ar b
Orientierungs -Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschéatzung fur alle
Verwaltungsgebaude der Stadt Dilmen  Fokus: rund 350 Mitarbeiter:innen

iy
.-‘.';__‘_..:*_::__'_1:3-;
‘l:"i""{l i""':-' PROJEKTBESTANDTEILE
...-__-... A Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
STADT DULMEN Technik, Flachen)
Umsetzungszeitraum: A Begehung der 5 Verwaltungs-Bestandsobjekte
2021 A Prufung und Aufbereitung der zur Verfiigung gestellten notwendigen

Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

A Anwendung desi2fim-Ber echnungstools (QMobile Arbeits
Grundlage fir die ersten konkreten Potenziale

A Visualisierung der Ergebnisse
A Erstellung der notwendigen Impulse fiir den Workshop

A Vorbereitung, Durchfiihrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung und Umsetzung eines flexiblen Nutzungskonzeptes fur das SK -Gebaude
durch den Sozialbereich 3 -2 (180 Mitarbeiter*Innen) der Stadt Oberhausen

@ PROJEKTBESTANDTEILE
@)

stadt A Sicherstellung der vorgegebenen Beteiligungs- und Entscheidungswege

oberhausen der Stadt Oberhausen zur Entwicklung, Vereinbarung und Umsetzung
eines alternativen, flexiblen Nutzungskonzeptes fiir den Sozialbereich 3 -2
Uber moderierte Workshop -Formate (Lenkungsgruppe und

Umsetzungszeitraum: Multiplikatorengruppe )

2018-2020 )
A Herstellung von Konsens und Akzeptanz

mme | A Besuch von Praxisbeispielen

CoomeD

ron ' ‘ A Nutzungskonzentration von 7 Strandorten an einen Standort,
] Funktionstrennung der Fronttheke, Beratung und Backoffice mit
bbb e Entwicklungsmoglichkeiten in Richtung Mobiles Arbeiten

S Owad

o

JA : A Entwicklung von Nutzungslésungen aller notwendigen Teilaspekte (auch
»Illggs ]lﬂjﬁlﬂlﬁﬁ%’l neues Terminwesen, Digitalisierung, Technische Ausstattung,
|

i
I

4 : T s jw = Aktenfuhrung, Nutzungsregeln u.a.) zur Sicherstellung des spéteren
R Qneuend Betriebes
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Entwicklung erster Anséatze einer Ressourcenstrategie fir die 30 stadtischen
Verwaltungsliegenschaften (rund 1.500 Nutzer) der Stadt Oberhausen

@ PROJEKTBESTANDTEILE
@)

stadt A Begehung und Erfassung aller 30 stadtischen Verwaltungsstandorte
oberhausen A Analyse der vorhandenen Daten und Informationen
A Erste Sortierungen, Bewertungen und Darstellung von Lésungsansétzen,
Umsetzungszeitraum: vor allem im Hinblick auf zukunftsfahige flexible Nutzungskonzepte
2017-2021 A Durchfilhrung und Moderation von strategischen Workshops mit den

Entscheidungstréagern und Beteiligten der Stadt Oberhausen

A Identifikation, Definition und Start eines passenden Pilotprojektes
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AAAAAAAAAAAAAAAA

Entwicklung konkreter Lésungsansétze fur den Rathausstandort in Wuppertal -
Barmen, Fokus: rund 2.300 Mitarbeiter:innen

.‘ .‘ PROJEKTBESTANDTEILE
=gy g niigas]
—

A Konkretisierung der neuen Arbeitsformen (Mobiles Arbeiten) am
Standort Barmen

A Konzeption der neuen und zentralen Funktic

>

Umsetzungszeitraum: Erstellung erster Konzeptentwiirfe fir die Bestandsbauten und die
2018-2019 Neubauteile in Varianten

Erarbeitung von entsprechenden Flachenbilanzen
Erarbeitung der Organisations - und Mitarbeiterbilanzen

Grundsétzliche Abstimmung mit dem Denkmalschutz

> > > >

Darstellung erster Ablaufplanungen (Reihenfolge in Bezug auf
notwendige bauliche Aktivitdten und die Nutzergruppen/ Umzlige)
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FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung einer Biro -Ressourcenstrategie fur 9 Objekte auf dem Grunenthal -
Campus in Aachen, Fokus: rund 800 Mitarbeiter:innen

& PROJEKTBESTANDTEILE

GRUN ENTHAL A Ganzheitliche Geb&ude-Ressourcenanalyse iiber einen Teilbestand

I — (Buro-/Laborgebaude) mit darauf folgender Szenarienentwicklung
A Erfassung der Nutzer- und Geb&udestruktur

Umsetzungszeitraum: A Begehung der Objekte und Durchfiihrung eine baulich -technischen

2018 Quickchecks zur Zustandsbewertung

— —— s — A Erfassung und Bewertung der IST-Betriebssituation (Anforderungen und
g = Bedarfe, Servicelevel, Organisation/ Dienstleistungssteuerung)

A Entwicklung, Visualisierung und Bewertung von zukunftsfahigen
Nutzungsvarianten, einschl. Wirtschaftlichkeitsvergleich
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FACILITY MANAGEMENT

Plausibilisierung der vorhandenen und Entwicklung neuer Losungsansétze zur
Rathaussanierung in Varianten, Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Fokus: rund 400 Mitarbeiter:innen

VE LB E_..--F.-!-_L_... PROJEKTBESTANDTEILE

A Priifung der bisherigen Untersuchungen, Rahmenbedingungen,
Restriktionen und Losungsansétze

Stadt Velbert

A Erfassung und Bewertung der baulich -technischen Geb&audestruktur,

Umsetzungszeitraum: Plausibilisierung der bisherigen Planung und Kostenansatze

2019 A Erfassung der Nutzerstruktur, Organisation und Bedarfe als wichtigste
Grundlage fur die Planungsparameter

A Besichtigung, Begehung der sechs Velberter Verwaltungsliegenschaften,
auch zur Erkennung weiterer Nutzungssynergien

A Entwicklung alternativer Losungsansétze, wirtschaftlicher und qualitativer
Vergleich, Formulierung einer Empfehlung
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Harzwasserwerke

hervlich weiches WAser

Umsetzungszeitraum:
2017-2018, Update 2020

FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung von unterschiedlichen Lésungsanséatzen zur zukunftsfahigen Entwickiung
der Hauptverwaltung in Hildesheim,
Fokus: rund 200 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

A Entwicklung von ganzheitliche Lésungsansétze zur Bereitstellung einer
zukunftsfahigen Hauptverwaltung fir 180 Mitarbeiterinnen
(Modernisierung oder Neubau)

A Erfassung der Nutzer- und Gebaudestruktur

A Begehung der bestehenden HV und Durchfiihrung eine baulich -
technischen Quickchecks zur Zustandsbewertung, Plausibilisierung
bereits vorhandener Planungs - und Kostenansatze

A Erfassung und Bewertung der IST-Nutzungsarten

A Entwicklung, Berechnung, Visualisierung und Bewertung von
zukunftsfahigen Nutzungsvarianten (Bestandsmodernisierung versus
Neubau), einschl. Wirtschaftlichkeitsvergleich, Empfehlung

A Vertiefung der Varianten (Inhalte, Kosten, ToDos)
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Entwicklung einer Nutzungslésung zur Erreichung der Flacheneinspar -Vorgaben,
Schwer punkt-OqFi eeid3bl e
Fokus: rund 200 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

‘ A Entwicklung einer Nutzungsldsung fir ein Bestandsgebaude zur

Realisierung der Flacheneinsparungen fur rund 200 Mitarbeiterlnnen
SOLAR TECHNOLOGY
(Umzug)

Erfassung der Nutzer-, Arbeitsarten- und Gebaudestruktur

Umsetzungszeitraum:
2019

Begehung der Liegenschaften (qZi el gebaude:

Erfassung, Analyse und Bewertung der ISFNutzungsarten aller Akteure

> > > >

Entwicklung, Visualisierung und Bewertung einer zukunftsfahigen
Nutzungsvariante fur das bestehende Gebaude

A Klarung und Vereinbarung aller notwendigen Elemente zur Realisierung
in Workshops
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Entwicklung einer Ressourcenstrategie fiir 4 Hauptstandorte in Malheim/Ruhr und
Essen einschl. Hauptverwaltung und Laborgebaude

@ RWW PROJEKTBESTANDTEILE

Rheinisch-Westfalische A Analyse der Gesamt-Bewirtschaftungsstruktur von 4 Hauptstandorten
Wasserwerksgesellschaft einschl. Hauptverwaltung und Laborgebaude

A Darstellung einer vollstandigen Bewirtschaftungsstruktur, GAP -Analyse

Umsetzungszeitraum: Betrieb und Organisationskonzept

2011-2013 A Ganzheitliche (Geb&ude-) Ressourcenanalyse zur Erreichung von
kompletter Transparenz zur nachhaltig wirtschaftlichen
Entscheidungsfindung hinsichtlich InvestitionsmaRnahmen fur
Instandsetzung, Sanierung, Neubau

A Separate Analyse und Konzeptentwicklung fiir den internen und
externen Ser vi c-eman@geérmeentamdst al t ungs
Veranstaltungsserviceld
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Umsetzungszeitraum:
2014

Entwicklung eines Alternativkonzeptes ({Mode:]
Variantenbewertung

PROJEKTBESTANDTEILE

A Aufbau eines Alternativkonzeptes dmoder ne
exemplarisches Landesfinanzamt mit dem Ziel der nachhaltigen
Flachenquotensenkung, Vollkostenreduktion,
Arbeitsqualitatsverbesserung und gesteigerter Mitarbeiterproduktivitét

AVergleichende Bewertung der beiden Variant
Neubaud versus ({Flexi ble Arbeitswelteny
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FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung einer Ressourcenstrategie fur den Hauptstandort Siegburg, Fokus: rund
700 Mitarbeiter:innen

a SIEGWERK PROJEKTBESTANDTEILE

Siegwerk Druckfarben AG & Co. KGaA A Ganzheitliche (Geb&ude-) Ressourcenanalyse zur Erreichung von
kompletter Transparenz zur nachhaltig wirtschaftlichen

Entscheidungsfindung hinsichtlich InvestitionsmaRnahmen fur

) Instandsetzung, Sanierung, Neubau
Umsetzungszeitraum: i ) ]
2011-2012 A Herstellung der notwendigen Liegenschafts -Transparenz (Nutzung &

Bedarf, Bau & Technik, LiegenschaftsVollkosten)

A Wirtschaftlichkeitsvergleich iiber verschiedene Nutzungsvarianten
(traditionell und flexibel)

A Initiierung von non -territorialen Biirokonzepte
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Entwicklung eines flexiblen Nutzungskonzeptes fir einen extern geplanten Neubau
eines Blro -/Laborgebaudes in Shanghai/China, Fokus: rund 550 Mitarbeiter:innen

AAAAAAAAAAAAAAAA

a SIEGWERK PROJEKTBESTANDTEILE

Siegwerk Druckfarben AG & Co. KGaA A Klarung der Aufgabenstellung, Aufnahme der Anforderungen und
Bedarfe
A Konzeption der notwendigen Kommunikations - und
Umsetzungszeitraum: Entscheidungsmafldnahmen
2012-2013 A Klarung/ Abstimmung mit der Architektur, Bau und Technik (externe
Planer)
- "Tf"‘r 1 AKonzepterstell udd a@Piregrxibbluede 3IB{mMutzung &
oy ‘ ;. \E/ K] 8 desh Bau & Technik, Kosten) bis zur Raumplanung, einschl.
| GAN/PSR Lab 7w o= Einrichtungsvorschlag
| 26EM = I g 252| GM, Finance & HR
paiett- BN : ]
=
i g 1354
| [Zhzx 'yj..[:
?'"; {*l > l:’, 'I-_-t
Elae = i
o ki k. .@
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FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung einer Biro -Ressourcenstrategie fur 25 Birogebaude (rund 1.900 Nutzer)
am Chemiestandort Wacker in Burghausen

WA.C KER PROJEKTBESTANDTEILE

Wacker Chemie A Ganzheitliche (Burogeb&ude-) Portfoliokonzeption zur Identifizierung
samtlicher wirtschaftlichen und baulichen Risiko - und
Gefahrdungspotenziale zur nachhaltigen Ressourcenentscheidung auf
der Basis von vollkosten- und barwertbetrachteten Portfolioszenarien

Umsetzungszeitraum: i
2010-2012 A Herstellung der notwendigen Liegenschaifts -Transparenz (Nutzung &

Bedarf, Bau & Technik, LiegenschaftsVollkosten)

A Wirtschaftlichkeitsvergleich iiber verschiedene Nutzungsvarianten
(traditionell und flexibel)

A Aufbau von non-territorialen Biirokonzepten
A Umsetzung des Konzeptes in ersten Testebenen

A Schaffung von Akzeptanz und Verbindlichkeit iiber moderierte
Workshops
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Konzeption, Planung (Generalplanung), Umsetzung und Change -Begleitung einer
Pilotfl ache (QFl exible Arbeitsweltd am Chemi
1.900 Mitarbeiter:innen

WA.C KER PROJEKTBESTANDTEILE

Wacker Chemie A Entwicklung eines konkreten flexiblen Biirokonzeptes fiir das
Bestandsgebaude LP219 als Pilotflache, abgeleitet aus der zuvor
entwickelten Biro -Ressourcenstrategie

Umsetzungszeitraum: A Planu.ngsleistungen Architektur, Technische Gebaudeausstattung (TGA),
2011-2012 Akustik, Tragwerksplanung und Einrichtung

A Umsetzung der Planung, Ausschreibung und Bauleitung

A Change-Begleitung liber moderierte Mitarbeiter -Workshops zur
Vorbereitung der Nutzer auf die neue Arbeitswelt

A Begleitung der Verankerung/ Implementierung
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FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung einer Entwicklungsstrategie fur das sanierungsbedirftige Kreishaus in
Recklinghausen mit dem Schwerpunkt J3FIl exi bl
Mitarbeiter:innen

/ PROJEKTBESTANDTEILE

EEEELINGHAUSEN A Priifung der bisherigen Untersuchungen, Rahmenbedingungen,
DER VESTISCHE KREIS Restriktionen und Lésungsanséatze
A Erfassung der Nutzerstruktur, Organisation und Bedarfe als wichtigste
Umsetzungszeitraum: Grundiage
2009-2010 A Darstellung, Abstimmung und Herstellung eines einheitlichen Zielbildes

im Sinne (dFlexibler Arbeitswelteny
A Besuch von Praxisbeispielen

A Entwicklung eines Nutzungskonzeptes fiir das Kreishaus mit deutlicher
Flachenreduktion, wirtschaftlicher und qualitativer Vergleich in Varianten,
Formulierung einer Empfehlung

A Erstellung eines MalRBnahmen-, Zeit- und Ressourcenplanes zur
Weiterentwicklung
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