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FACILITY MANAGEMENT

INTERNATIONALES INSTITUT FUR FACILITY
MANAGEMENT GmbH

Privatwirtschaftliche Forschungs- &
Entwicklungsinstitut

Ausschlie3lich FM-Themen fur Corporates

Grundung 1998 als Tochterunternehmen der Bernd
Heuer Dialog GmbH Dusseldorf, Ausgrindung
2004 als eigenstandiges Unternehmen

4 Geschaftsfelder

Entwickler der fUhrenden FM-Modelle fur
Forschung und Lehre (FM-Orgamodell, -
Inframodell, -Betreibermodell)

Groliter FM-Kongress
Grolites FM-Netzwerk

www.i2fm.de
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FACILITY MANAGEMENT Ifm

Internationales Institut fur Facility Management

Qualitatstberprufung una
Monitoring von Facility :
Services Betrieb

www.i2fm.de




QUALITATSUBERPRUFUNG MIT HILFE VON STICHPROBEN Ffm

Planung
‘)
~J
~—
‘)
-~
~—
‘)
-~
~—
oa
o m
~—
‘)
-~
~—
Abnahme
Planung
‘)
U On
~—
‘)
U On
~—
‘)
U On
~—
o
o m
oy
‘)
U O
~—
Abnahme

VS. ?

[ Ergebnisorientiert } [ Verfahren-/ Ablauforientiert }

www.i2fm.de




IDEALE VORAUSSETZUNG FUR VERFAHRENSORIENTIERTE QUALITATSUBERPRUFUNG I'fm

Transparenz ab Start Regelbetrieb
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* Kalkulation (Mengen & Massen)

* Personalmengen
60 GEJ / S * Leistungsstunden
5| B8 S S S S c « Material & Arbeitsmittel
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- < Vereinbartes Verfahren
Verfahren-/ Ablauforientiert =T
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Klarheit Uber Nachweisfuhrung
Zeitpunkte, Fristen und Nachweismengen
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EINORDNUNG STICHPROBEN INS LEISTUNGSMODELL

i'fm

FACILITY MANAGEMENT
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STICHPROBENARTEN & PRUFKRITERIEN ifm

Sind samtliche vorbereitende Planungs-, logistische
Aufgaben und die Disposition von Material, Zeit und
Personal erledigt und vereinbarungskonform?

Arbeitsvorbereitung

Ausfih Wird sich bei der Ausfihrung der Leistung an samtliche
ustunhrung Vereinbarungen & Vorschriften gehalten?

Werden die Ausfuhrungen und Ergebnisse der

Leistungen auf Seiten des AN vereinbarungsgemal’

durchgefihrt?

Kontrollleistung des AN

: Stimmen die vereinbarten Ergebnisse in Umfang,
ETFEISTS &4 Proie el Qualitat & Protokollierung?

Werden die Leistungen i.S der gesetzlichen Vorgaben
und individuellen Vereinbarungen vollstandig
dokumentiert?

Dokumentation &
Abnahme

0]0]0]0]0
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STICHPROBEN NACH PLAN ifm

Wie oft mach ich welche Stichprobe? Welche Grundlagen bendtige ich?

* Festlegung Haufigkeiten der jeweiligen Leistungen inkl. der
Leistungsabschnitte
e Leistungsverzeichnisse & Planung

Stichprobendurchfithrungen & iiberpriifte Kriterien

* Festlegung der jeweiligen Ergebnispotenziale der Leistungen.
 Raume x Intervall
* Wartungen x Intervall
* Rundgange x Intervall

* Ansetzen einer Stichprobenquote auf die jeweiligen
Leistungsabschnitte

—> ZIELE:

- Moéglichst genauer Uberblick Giber gesamte Leistung des AN
- Moglichkeit zur Ansetzung der Priifergebnisse innerhalb der
Prifmenge auf die Gesamtleistung des AN

www.i2fm.de 6



STICHPROBENPLANUNG UBER FESTLEGUNG VON QUOTEN I'fm

Arbeitsvorbereitung %-Quote auf samtliche Arbeitsvorbereitungsvorgange
Ausfihrung %-Quote auf samtliche Ablaufpotenziale
Kontrollleistung des AN %-Quote auf samtliche Kontrollvorgange (nur dokumentierte)
Ergebnis & Protokoll %-Quote auf samtliche Ergebnis- & Protokollpotenziale
Dokumentation %-Quote auf samtliche Dokumentationen

= Ausweisen einer Priftiefe auf den gesamten Ablauf

www.i2fm.de 7



ABLAUF EINER STICHPROBE (WORKFLOW) Ffm

FACILITY MANAGEMENT

Meldung eines Reaktion des AN i.S. Elnlgu.ng i Dokumentierung des
. o Verabschiedung des N . " Bewertung der
SP-Erfassung gm. Plan vorlaufigen Anerkennung oder . Prufergebnisses flir .
. . ) finalen . Leistung
Zwischenergebnisses Einspruch spatere Auswertung

Priifergebnisses

9 Vor Ort

mmmmm

Einspruch zurickgenommen

4

N Am Schreibtisch

www.i2fm.de 8



AUSWERTUNG VON STICHPROBEN & ERMITTLUNG DER AN-PERFORMANCE I m

Faustregel zur Bewertung: Uberpriifte Kriterien vs. unstrittige Reklamationen mit Einbindung einer praventiven Gewichtung

Erfallungsgrade Gewichtung Priftiefen

www.i2fm.de 9



AUSWERTUNG VON STICHPROBEN & ERMITTLUNG DER AN-PERFORMANCE

Stichprobendurchfithrungen & uberpriifte Kriterien
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AUSWERTUNG VON STICHPROBEN & ERMITTLUNG DER AN-PERFORMANCE

Erzielte Priiftiefen

TFM e SEC e Gesamit

www.i2fm.de 11



AUSWERTUNG VON STICHPROBEN & ERMITTLUNG DER AN-PERFORMANCE i'fm

Die weiteren Auswertungen konnen aus
Verschwiegenheitsgrinden leider nicht zum
Download zur Verfligung gestellt werden.

www.i2fm.de
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Facility Services Vertrag ohne Steuerungslicken

Faci/ity Services Vertrag ohne A
\ Steuerungslacken =

» Jetzt anmelden
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i‘fm
Internationales Institut fur Facility Management GmbH

Essener Str. 5
46047 Oberhausen
Germany

T +49 (0)208 /594 8719 10
F +49 (0)208 /594 8719 29

aus Leidenschaft
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