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• INTERNATIONALES INSTITUT FÜR FACILITY 
MANAGEMENT GmbH

• Privatwirtschaftliche Forschungs- & 
Entwicklungsinstitut

• Ausschließlich FM-Themen für Corporates
• Gründung 1998 als Tochterunternehmen der Bernd 

Heuer Dialog GmbH Düsseldorf, Ausgründung 
2004 als eigenständiges Unternehmen

• 4 Geschäftsfelder

• Entwickler der führenden FM-Modelle für 
Forschung und Lehre (FM-Orgamodell, -
Inframodell, -Betreibermodell)

• Größter FM-Kongress
• Größtes FM-Netzwerk

WER WIR SIND

2

bereit-
stellen

betreiben

organisieren

Holger Knuf 
Institutsleitung & 
FM-Modellentwicklung

Katja Müller-Westing  
Kommunikations-
plattformen

Frank Werker 
Workplace &

Fläche 

Peter Brach 
Betrieb &
Dienstleistungssteuerung

Nils Böhm
Ausschreibung, Tools &

Systeme

Infra-
struktur

BetriebBetrieb

• Betriebs-Due-
Diligence
• Betriebsorganisation
• Betreibermodell
• Steuerungsmodell
• Implementierung

• Leistungs-
Ausschreibungen
• Vertragswerke

• Betriebsprozesse
• Steuerungstools

• Systemanbindung

• Proof-Plattform
• Nutzerkongress
• Web-Seminare
• White-Paper
• Umfragen

• Workplace-Projekte
• Tätigkeitsanalysen

• Objekte-, Flächen- und  
Raum-Potenziale

• Nutzungskonzepte
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FACILITY MANAGEMENT
Internationales Institut für Facility Management

Qualitätsüberprüfung und 
Monitoring von Facility 
Services Betrieb 
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QUALITÄTSÜBERPRÜFUNG MIT HILFE VON STICHPROBEN 
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IDEALE VORAUSSETZUNG FÜR VERFAHRENSORIENTIERTE QUALITÄTSÜBERPRÜFUNG
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Klarheit über Nachweisführung 
Zeitpunkte, Fristen und Nachweismengen 

Vereinbartes Verfahren

Transparenz ab Start Regelbetrieb
• Kalkulation (Mengen & Massen)
• Personalmengen
• Leistungsstunden
• Material & Arbeitsmittel
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EINORDNUNG STICHPROBEN INS LEISTUNGSMODELL
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STICHPROBENARTEN & PRÜFKRITERIEN

Arbeitsvorbereitung

Ausführung

Kontrollleistung des AN

Ergebnis & Protokoll

Dokumentation & 
Abnahme

Sind sämtliche vorbereitende Planungs-, logistische 
Aufgaben und die Disposition von Material, Zeit und 
Personal erledigt und vereinbarungskonform? 

Wird sich bei der Ausführung der Leistung an sämtliche 
Vereinbarungen & Vorschriften gehalten?

Werden die Ausführungen und Ergebnisse der 
Leistungen auf Seiten des AN vereinbarungsgemäß 
durchgeführt?

Stimmen die vereinbarten Ergebnisse in Umfang, 
Qualität & Protokollierung?

Werden die Leistungen i.S der gesetzlichen Vorgaben 
und individuellen Vereinbarungen vollständig 
dokumentiert? 
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12
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STICHPROBEN NACH PLAN

Wie oft mach ich welche Stichprobe? Welche Grundlagen benötige ich?

• Festlegung Häufigkeiten der jeweiligen Leistungen inkl. der 
Leistungsabschnitte
• Leistungsverzeichnisse & Planung

• Festlegung der jeweiligen Ergebnispotenziale der Leistungen.
• Räume x Intervall
• Wartungen x Intervall
• Rundgänge x Intervall

• Ansetzen einer Stichprobenquote auf die jeweiligen 
Leistungsabschnitte

à ZIELE: 
à Möglichst genauer Überblick über gesamte Leistung des AN
à Möglichkeit zur Ansetzung der Prüfergebnisse innerhalb der 

Prüfmenge auf die Gesamtleistung des AN
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STICHPROBENPLANUNG ÜBER FESTLEGUNG VON QUOTEN

Arbeitsvorbereitung

Ausführung

Kontrollleistung des AN

Ergebnis & Protokoll

Dokumentation

%-Quote auf sämtliche Arbeitsvorbereitungsvorgänge

%-Quote auf sämtliche Ablaufpotenziale

%-Quote auf sämtliche Kontrollvorgänge (nur dokumentierte)

%-Quote auf sämtliche Ergebnis- & Protokollpotenziale

%-Quote auf sämtliche Dokumentationen

= Ausweisen einer Prüftiefe auf den gesamten Ablauf
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ABLAUF EINER STICHPROBE (WORKFLOW)

SP-Erfassung gm. Plan
Meldung eines 

vorläufigen 
Zwischenergebnisses

Reaktion des AN i.S. 
Anerkennung oder 

Einspruch

Einigung und 
Verabschiedung des 

finalen 
Prüfergebnisses

Dokumentierung des 
Prüfergebnisses für 
spätere Auswertung

Bewertung der 
Leistung

Am Schreibtisch

Vor Ort
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AUSWERTUNG VON STICHPROBEN & ERMITTLUNG DER AN-PERFORMANCE

Faustregel zur Bewertung: Überprüfte Kriterien vs. unstrittige Reklamationen mit Einbindung einer präventiven Gewichtung 

Erfüllungsgrad Arbeitsvorbereitung

Erfüllungsgrad Ausführung/ Ablauf

Erfüllungsgrad Kontrollen

Erfüllungsgrad Ergebnis & Protokoll

Erfüllungsgrad Dokumentation

50 %

5 %

10 %

5,5 %

4,5 %

Faktor 8

Faktor 2

Faktor 5

Faktor 1

Faktor 3

Erfüllungsgrade PrüftiefenGewichtung

Gesamterfüllung in % Gesamt Prüftiefe 12,5 %
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AUSWERTUNG VON STICHPROBEN & ERMITTLUNG DER AN-PERFORMANCE



www.i2fm.de 11

AUSWERTUNG VON STICHPROBEN & ERMITTLUNG DER AN-PERFORMANCE
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AUSWERTUNG VON STICHPROBEN & ERMITTLUNG DER AN-PERFORMANCE

Die weiteren Auswertungen können aus 
Verschwiegenheitsgründen leider nicht zum 
Download zur Verfügung gestellt werden. 
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i2fm
Internationales Institut für Facility Management GmbH

Essener Str. 5
46047 Oberhausen
Germany

T +49 (0)208 / 594 8719 10
F +49 (0)208 / 594 8719 29

FM aus Leidenschaft
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