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INTERNATIONALES INSTITUT FUR FACILITY
MANAGEMENT GmbH

Privatwirtschaftliche Forschungs- &
Entwicklungsinstitut

Spezifische FM-Themen fur Corporates

Grundung 1998 als Tochterunternehmen der Bernd
Heuer Dialog GmbH Dusseldorf, Ausgrindung
2004 als eigenstandiges Unternehmen

4 Geschaftsfelder

Entwickler der fUhrenden FM-Modelle fur
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Inframodell, -Betreibermodell)

Groliter FM-Kongress
Grolites FM-Netzwerk

zahlreiche Umsetzungsprojekte
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DAS FM-MODELL DES i2fm ifm

Wie positioniere
ich meine
FM-Organisation
und wie muss sie
aussehen?

Welche und wieviel

Infrastruktur (icchen,

Gebdude, Anlagen,
Einrichtungen, etc.)

bendtige ich fir
mein Kerngeschdft?

(und welche Qualitdt muss sie
haben?)

Wie betreibe ich

die gesamte
Infrastruktur
bedarfs- &
anforderungskonform?

www.i2fm.de
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WAS KOSTET ,DAS FM“ FUR EINEN STANDORT? ifm

(UND WELCHE UND WIEVIEL DAVON KANN MAN DURCH DLS SPAREN?)

DEUTSCHE NORM Februar 2008

DIN 18960 = A |

1C$91.010.20 Ersatz fir 100%

DIN 18960:1999-08

a
=z

Vollkosten

Nutzungskosten im Hochbau Im M |tte|

User costs of buildings

Codts d'utilisation de batiment

Ka pita Ikosten (100er Kostengruppe)

. Kosten von Fremdmittel % 64%

/ r . Kosten von Eigenmittel F 4
. Abschreibung
Objektmanagementkosten (200er Kostengruppe)
~ . Personalkosten
/‘ . Sachkosten OLS 5 %
. Fremdleistungen

Betriebskosten (300er Kostengruppe)
. Versorgung (@-c‘a") - 6%

. Entsorgung
. Reinigung und Pflege von Geb3duden und Anlagen 0
‘fo . Reinigung und Pflege von AuRenanlagen 2 O A)
. Bedienung, Inspektion und Wartung
. Sicherheit und Uberwachungsdienste
. Abgaben und Beitrage
o k Instandsetzungskosten (400er kostengruppe)
o v . Instandsetzung Baukonstruktion
- . e 20 . Instandsetzung techn. Anlagen Gesamtumfang 11 Seiten 1 1 %
free pic by Jarmoluk - pixabay . Instandsetzung AuRenanlagen

. Instandsetzung Ausstattung

Normenausschuss Bauwesen (NABau) im DIN

www.i2fm.de 4
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KOSTEN

ENTSTEHEN IMMER ENTLANG VON PROZESSEN!

§2 4% g
- \® ° €& Aufbau- ®  Ablauf- £
2 S5E Wertketten Support Leistungs- 28 Verantwortung ufbau- blauf- 8 o
2 oT : . Se Organisation Organisation = [}
b a5 Modulation Produkte Beziehung HOR= Zuordnung X X = 7]
25 N O Entwicklung Entwicklung [
= @ 2
o L]
Fganisieren
* Obj E
Objektransparenz
\ B Nutzungs- . g g
'5 Strategie © b rt 9 Nutzungs- Projekt Szenario- © Ressourcen Projektierung E Ressourcen
o inb. R ewertung szenarien Entwicklung u. vereinbarung o Ubergabe Anbahnung/Planung/Beschaffung/Vergabe/Ausfiihrung/ [} Ubernahme
z vereinbarung o B;stel‘::‘u“:; Entwicklung Investplanung Projekt [Z AuRerbetriebnahmef Bauherrenaufgabe/Steuerung/Uberwachung/Dokumentation 5 Inbetriebnahme
= = — <
/Uu\w
® .
Servicekonzept
° ° °
Rahmen- Leistungs- Arbeits- | Leistungs- Leistungs- Leistungs- Leistungs-
vereinbarung abruf vorbereitung kontrolle dokumentation verwaltung verbesserung

WWW.i2f]
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FACILITY MANAGEMENT

Verfiigungs-
stellung
Ressource

JOUTPUT



Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User

Mobile User


WO SPART JETZT DLS? ifm

FACILITY MANAGEMENT
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i‘fm
Internationales Institut fur Facility Management GmbH

Essener Str. 5
46047 Oberhausen
Germany

T +49 (0)208 /594 8719 10
F +49 (0)208 /594 8719 29

aus Leidenschaft

www.i2fm.de
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WAS KOSTET ,DAS FM“ FUR EINEN STANDORT?

Betriebskosten

Betriebskosten

Versorgung
Wasser

Technisc

Versorgung, sonstiges

Leitungswasser, Regenwasser,

Prozesswasser

Reinigung und Pflege von AuBenanlagen
Befestigte Flachen

Pflanz- und Griinflachen

Wasserflachen (einschl. Uferausbildung)
Baukonstruktionen in AuRenanlagen
Technische Anlagen in AuBenanlagen
Einbauten in AuRenanlagen

Reinigung und Pflege von AuRenanlagen,
sonstiges

ifm

FACILITY MANAGEMENT

Wege, StraRen, Platze, Spiel- und Sportflachen,
Rasen, Beete, Gehdlze, Baume

Mauern, Uberdachungen, Schutzkonstruktionen,
Abscheiderreinigung
Fahrradstander, Schilder, Abfallbehélter

landwirtschaftliche Flachen, forstwirtschaftliche
Flachen, Sonderbiotopflachen, Gelande-
fahrstrecken, Sonderfunktionsflachen

Entsorgung
Abwasser

Abfall

Entsorgung, sonstiges

Unterhaltsreinigung

Glasreinigung
Fassadenreinigung

Reinigung Technischer Anlagen

Reinigung und Pflege von Gebauden,
sonstiges

schadstoff-, nicht schadstoffbelastet,
offentliches Netz, z. B. Klaranlage

Hausmuill, Sondermiill, Schadstofft
Gewerbemill, Sperrmull

Untergliederung nach Materialoberfla:
Nutzungsarten méglich

AuBenfenster, Innenverglasung,
Untergliederung nach Materialoberflache!
Schutzelementen, mit und ohne Gerateein
méoglich

Rohr- und Tankreinigung, Warmeerzeugungs

und Ubergabeanlagen, Kaminreinigung,
Heizkorper, RTL-Anlagen, ortsfeste
Beleuchtungsmittel, Aggregate, Uhren-,
Photovoltaik- Turéffner-, Zeiterfassungs-,
Beschallungs-, Fernseh-, Brandmelde-,
Raumbeobachtungs-, Aufzugs- und
Transportanlagen, Hebebuhnen,
Schaltschranke, Leitstationen, Bedien- und
Beobachtungseinrichtungen
Wiederholungen der Grundreinigung

Bedienung, Inspektion und Wartung
Bedd .

spektion und Wartung der AuBenanlagen

Inspektion und Wartung von Ausstattung
und Kunstwerken

Bedienung, Inspektion und Wartung,
sonstiges

eingebaute Einrichtungen

ohne Pflanz- und Griinanlagen (342)

Sicherheits- und Uberwachungsdienste

Kontrollen aufgrund &ffentlich-rechtlicher
Bestimmungen

Objekt- und Personenschutz

Abgaben und Beitrage
Steuern
Versicherungsbeitrage

Abgaben und Beitrage, sonstiges

Brandschauen, Probealarme, Technische
Uberwachungsdienste, Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Verkehrssicherung,
Hygienetiberwachung, Zugangskontrolle,

Videolberwachung, Bewachung,
Sonderbewachung, eigene Feuerwehr,
Informationsschutz, SchlieRdienst

z. B. Grundsteuern

Betriebskosten, sonstiges
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Aktivitaten
Analyse

Q@ PRIMAR- UND SEKUNDARAKTIVITATEN ey scsc. ¢ sorree Pfm

FACILITY MANAGEMENT

SUPPORTPROZESSE

sichern/ schiitzen/ bewachen/

) regulieren
Corporates Leistungsprozesse Outputs

Produkte entwickeln « Produkte
Produkte vermarkten * Auftrage
Auftriage abwickeln * Liquiditat
R

genp ¢ Kundenzufriedenheit
Kundenservice erbringen

l,« empfangen/ entgegennehmen/
= bewahren/ verteilen

1y ;
Forschung Verwaltung 4D erschlieBen/ versorgen/ entsorgen

/ﬁ\ beheimaten/ beherbergen/
behausen

Entwicklung Dienst Gesundheit

leistung
«« betreuen/ beschulen/ versorgen/

“A
¥* veranstalten

Produktion Logistik Flrsorge

vorhalten/ verschénern/ beschéftigen

Finanz- u. Rechnungswesen

Infrastruktur bereitstellen

Fertigung Handel Verwahrung . Verarbeiten/ konfektionieren/

Strategisch Einkaufen ¥ verpacken/ be-/ent-/verladen/
U transportieren/ lagern/ aufbereiten

Flihrungsprozesse | Unterstiitzungsprozesse

(ppbtonls et

i
)
X
&
H
2
c
)
&
80
@
]
©
S
]
b

c
o
N
]
]
%]
£
E]
]
=
E]

Unternehmen
operativ steuern
Prozesse managen

Kommuni- Beher-
kation bergung

Werkstatt

N .
K reparieren/ waschen

hen/ analysieren/ prifen/
ten

www.i2fm.de 9
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Ressourcen
Bewertung u. Zuordnung °

000§ RESSOURCENANALYSE - NUTZUNGSBEREICHE ifm

CeD y’f\)

FACILITY MANAGEMENT

SUPPORTPROZESSE NUTZUNGSBEREICHE

sichern/ schuitzen/ bewachen/ Abgrenzungs- | Eingrenzungs- | Bewachungs- | Umhausungs- | Einhausungs- | Kontroll- | Test- |
regulieren Quarantdne- | Sterilisier- Bereiche

l,{_ empfangen/ entgegennehmen/
~  bewahren/ verteilen

Abstell- | Einstell- | Empfangs- | Annahme- | Warte- | Aufbewahrungs- | Transaktions- Bereiche

‘)‘ erschlieBen/ versorgen/ entsorgen Fahr- | Geh- | Lande- | Versorgungs- | Entsorgungs- | Steuerungs- Bereiche

/ﬂ\ beheimaten/ beherbergen/

behausen Produktions- | Arbeits- | Sozial- | Versammlungs- | Wohn- | Tierhaltungs- | Verkaufs- | Handels- Bereiche

s betreuen/beschulen/ versorgen/ Schulungs- | Lehr- | Betreuungs- | Veranstaltungs- | Ausstellungs- | Schaustell- | Kongress- |
p
A veranstalten/ unterhalten Zubereitungs- |Speise- | Medizinische Versorgungs- | Genesungs- | Pflege- | Theater- Bereiche

PO RGENVAVISISWANREEUNE \/orhalte- | Verschénerungs- | Identifikations- | Erholungs- | Beschiftigungs- | Ausgleichs- | Abstands-  Bereiche

. Verarbeiten/ konfektionieren

o‘ . _ _ _ . _ . _ " _ .
= verpacken/ be-fent-/verladen/ Sortier- | Verpackungs- | Verlade- | Wiege- | Abfill- | Umlade- | Andock Bereiche

Speicherungs- | Schittgutlagerungs- | Tanklagerungs- | Containerlagerungs- | Kleinteilelagerungs- |

(2 transportieren/ lagern/ aufbereiten
= Speziallagerungs- | Klar- | Reinigungs- | Entgiftungs- | Kompostier- | Verbrennungs- Bereiche

N .
K reparieren/ waschen Reparatur- | Wasch- Bereiche

i forschen/ analysieren/ priu Forschungs- | Prif- | Mess- | Experimental- |Versuchs- | Qualitdtskontroll- | Prozesskontroll- |
An- u. Aufzucht- Bereiche

www.i2fm.de
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Ressourcen
Bewertung u. Zuordnung

cCd oy

SUPPORTPROZESSE

NUTZUNGSBEREICHE

000 af» RESSOURCENANALYSE — OBJEKTKLASSEN- UND ARTEN

EAbgrenzungs- | Eingrenzungs- | Bewachungs- | ...

Produktionsgebdude, Fertigungsgebdude, Kiichen, Druckereien,
Brauereien, Sintergebdude, Kokereien, Werkstatten, ...

l:4- Abstell- | Einstell- | Empfangs- | Annahme- | ...

Biirogebdude, Kantinengebdude, Kiichengebaude, Kassengebaude,
Wetterschutzgebdude, Wachgebdude, Bibliotheken, ...

Labor- und

Laborgebdude, Forschungsgebdude, Versuchsaufbaugebaude,
Gewadchshauser, ...

Hallen, Lager, Parkhauser, Umschlagspladtze, Container, Bootshauser,
Kihlhauser, Archive, ...

A ‘ ' Forschungsobjekte
s - - . -
Fahr | Geh- | Versorgungs- | Entsorgungs- | ... ! Tager und
“’0 Aufbewahrung

Produktions- | Biiroarbeits- | Sozial- | Versamml.- | ... i ErschlieBung-
Versorgungssobjekte

StraRen, Wege, Uberfiihrungen, Unterfiihrungen, Rohre, ...

$5W Schulungs- | Lehr- | Betreuungs- | Veranstaltungs- | ... ‘ Technikobjekte

Kraftwerksgebaude, Versorgungsobjekte, Entsorgungsobjekte,
Feuerwachen, ...

M
Wohnobjekte
Vorhalte- | Verschénerungs- | Identifikations- | ...

Wohnhéauser, Wohnanlagen, Behelfsobjekte, Gemeinschafts-
unterklinfte, Hotelgebaude, ...

Versammlungsobjekte

Schulgebdude, Horsdle, Saalgebdude, Kongressgebdude, Messehallen,
Sportarenen, Einkaufszentren, Kirchen, Theater ...

2=

Eo oMl Sortier- | Verpackungs- | Verlade- | Wiege- | Abf.- | ..

Sicherheitsobjekte

Sicherheitsgebaude, Tresorgebdude, Gefangnisse, ...

[¢=f Speicherungs- | Schittgutlagerungs- | Tankl.- | ... ‘

Krankenhduser, Arztpraxen, Pflegeeinrichtungen, Rehazentren,
Kindergarten und —horte, Tagesstdtten, Heime, Jugendzentren, ...

x Reparatur- | Wasch- | ... AuBenflichenobjekte

Vorhalteflachen, Ausweichflachen, Grinflachen, Parkflachen, ...

»

Forschungs- | Labor- | An- u. Aufzucht- | ...

www.i2fm.de

Mischobjekte sind Klassenlos MISCHOBIJEKTE

[fm

FACILITY MANAGEMENT
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FACILITY MANAGEMENT
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Supportprozesse —»

WERTKETTENMODULATION

Wertketten
Modulation

12
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Leistungs-

Viedeis, | DIE KLASSISCHE LEISTUNGSBEZIEHUNG Pfm

Néchste Seite

Finanzstromdarstellung

Belastung durch
+ Kapitalkosten Fremdkapital
+ Kapitalkosten Eigenkapital
« Abschreibungen
+ Rucklagen, fur

+ Instandsetzung

+ Sanierung

* Modernisierung
* Neubau

Support-

Investltlon”en in Kern-
+ Kerngeschéftsressourcen . H
+ Supportressourcen geschaft
Liegenschaften

Gebaude

Infrastruktur m

Budget, fiir

» Betriebskosten

* Instandsetzungskosten
» Personalkosten OM

www.i2fm.de
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Leistungs-
Beziehung
Modulation

www.i2fm.de

Funktionsprinzip

ressourcen

Anlagen
Betriebsstatten

f Kerngeschafts- )

\ Einrichtungen )

| Organisationsprinzip

DIE MARKTWIRTSCHAFTLICHE LEISTUNGSBEZIEHUNG

Verwaltungsorganisationen < —
Entwicklungsorganisationen «mm» —
Logistikorganisationen < —

Versorgungsorganisationen «m» —

hat Bedarfe
stellt bereit

CoReFM-
Orga-
nisation

Produktionsorganisationen «mm» —

Kern-

Fertigungsorganisationen «m» — geschift

Werkstattorganisationen < —
organisiert
sich und
EH
Support-
business

Lehrorganisationen cm» —
Flirsorgeorganisationen «m» —

Gesundheitsorganisationen «m» —

1 CoReFM als unternehmensinterne Abteilungsorganisation

2 CoReFM als unternehmensinterne (Non-)Profit-Center-Organisation

3 CoReFM als ausgegriindete Tochter (Bereitstellungs- und Betriebsgesellschaft)

4 FM durch externe Bereitstellungs- und Betriebsgesellschaft (,,Rest-FM“ intern)

Facility Management
organisieren, bereitstellen, betreiben

halt vor

betreibt

erhalt

investiert

passt an

%

( Support- )
ressourcen

E E 2
Hall EXE
- 0o
= TR
Liegenschaften,

Objekte, Bauteile,
Anlagen, Einrichtungen,

\_ Ausstattung Y,

haben liefern
Anforde- Betriebs-
rungen services

Service-
Provider

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Né&chste Seite

Support-Assets gehoren dem Konzern

Support-Assets gehoren dem Konzern

Support-Assets gehoren einem Dritten
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omanssior| AUFBAUORGANISATION (4 [ (vzets (Corlef Pfm

FACILITY MANAGEMENT

Leiter CoReFM .
o W Standortentwicklung " .
g5 Portfolioentwicklung Ndchste Seite
25
2 c gle
JE g Compliance
= Beauftragtenwesen

Controlling

Betriebsleitung ~ Betriebsleitung ~ Betriebsleitung Ie?s':::;'s Eh'l‘::ﬁ;:;i;d B::::;zc‘:";d :’e"rs:*c'e‘: ;:rc"l'l'c‘;’s
Objekt-Cluster A Objekt-Cluster B = Objekt-Cluster X steuerung Keits- Instand-

Management setzung An-/Vermietung Security

Kfm. Verwaltung Catering

3 Q/Y Medienservice

Fuhrpark

Telekomm.

Helpdesk

Mobilitat
Umziige
etc.

>
=
7]
-
c:
¥
=
=
3
o
¢

<
o
=
Q
3
-
3
[=]
3
-
c
3
o

Bereitsstellungs
Verantwortung

l“l%l
“ “ o [C—
N B

Objekt- Stc\a;:::'rtlgs- Auftrags-
Verantwortung wortung Verantwortung

zuriick
www.i2fm.de
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Portfolioanalyse

@%ﬁn&d @ OBJEKTTRANSPARENZ (KOSTEN) - VOLLKOSTENANALYSE NACH DIN 18960-1
ifla

Beispiel: Biirogebaude-Komplex, Standardbauweise, mittlerer Qualitats-, Ausstattungs- und Technisierungsgrad, 10 tqgm

Beispielimmobilie| Kosten in Abhangigkeit
. l?i]rokomplex, Standardbauwejis.e, mittlerer| von GroRe, Zustand, Kosten in Abhéngigkeit Kosten in Al?.héipgig.keit von e A e e
Qualitats-, Au.sstattungs- und Techn|5|er.ungsgrad Ausstat.tu.ngsg.rad, von Verbrauch und Vergabehauflnglt gnd Steuerungsgrad
(keine Sollwerte — Durchschnittswerte) Materialiengiite, Nutzerverhalten Preisdruck auf Services
€/gm BGF u. Jahr| 200 € Anspruch, etc.
440|Instandsetzung Ausstattung 1,0%) 2,00 €
430|Instandsetzung Aussenanlagen 2,0% 4,00 €
420|Instandsetzung technische Anlagen 5,0% 10,00 €
400 d I 410|Instandsetzung Baukonstruktion 3,0% 6,00 €
370|Abgaben und Beitrige 0,2%) 0,40 €
360|Sicherheits- und Uberwachungsdienste 1,2%) 2,40 €
350|Bedienung, Inpektion und Wartung 6,0%) 12,00 €
340|Reinigung/Pflege Aussenanlage (Flichen, Wasser, etc.) 0,5% 1,00 €]
330|Reinigung/Pflege Gebaude (Unterhalt, Glas, Fassade, etc.) 6,5%) 13,00 €
320|Entsorgung (Abwasser, Abfall, etc.) 1,5%) 3,00 €]
300 Betriebskosten 310|Versorgung (Wasser, Ol, Gas, Strom, Medien, etc.) 4,0%) 8,00 €
230|Fremdleistungen Beratung/Planung/Transaktionskosten 0,9% 1,80 €
220|sachkosten 0,1% 0,20€
210|Personalkosten Bereitsteller 0,3% 0,60 €
210|Personalkosten DLS 1,0% 2,00 €
210|Personalkosten OM 2,5%| 4,00 € 1,00 €
200 Objekt 210|Personalkosten FSM 0,2% 0,40 €
130|Abnutzung 3,0% 6,00 €
130|Abschreibung 6,0% 12,00 €
120|Kosten fiir Eigenmittel 25,0% 50,00 €|
100 Kapitalkosten 110|Kosten fiir Fremdmittel 30,0% 60,00 €]
100% 167 € 27 € 3§ 3€
200€|/, .
r 200
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Nutzungs & Portfolioentwicklung

’ \P l- NUTZUNGS- UND PORTFOLIOENTWICKLUNG I’fm

Nachste Seite

Entwicklung unterschiedlicher Nutzungsvarianten unter Nachweisfiihrung der
Unterbringung der Belegschaft und Darstellung des jeweiligen Bereitstellungsaufwandes

IST ENTWURF BEWERTUNG )11
BELEGSCHAFT Entwicklungs- O SIS
wer? varianten =2 Platz
wieviele? Belegschaft E 1
wo untergebracht? o
- § Szenario-
INVESTITION 0 Platz
B Investitions- e 7
Technik strom pro =2
g Ausstattung Szenario w S .
£5| Aussenbereiche o Zenario-
o R s fas
g% BEREITSTELLUNG NEU H 3
55 Betriebskosten Vollkosten n
£¢ | Instandsetzungskosten pro Szenario Welches ist das
£2 | Objektmanagementkosten qualitativ &
Kapitalkosten quantitativ

I I I optimale Szenario?
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Nutzungs & Portfolioentwicklung

‘ \ﬁ ki g NUTZUNGS- UND PORTFOLIOENTWICKLUNG i'fm
Portfolio-Szenarien
e A e D = Alle 4 Varianten erfiillen die SOLL-
t dert Voll mobil Voll mobil NUtzera nzahl

» 1 * Der fiktive Neubau wird hier immer
e Npoa als ,,Mobile Arbeitswelt” definiert
= |m Fokus steht weniger der fiktive
s Haus 3 “ Neubau sondern die Frage, was im

Bestand passieren soll

C = D

unverandert

““ el “ er I:l Bestand, unveréndert weiter betreiben
I:l Bestand, in mobile Arbeitswelt entwickeln
““ “ - Aufgabe, Erls, Abmietung
I:l Fiktiver Neubau , mobile Arbeitswelt
AT RS R AT TR g TR
™ i 5 . ; ”. 5 °°° ) ° (Y “ ot a5 ol e 18

www.i2fm.de
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Nutzungs- & Portfolioentwicklung

B W 5 2

Portfolio-Szenarien-Berechnung

Ergebnisiibersicht n n

Flache NF NEU:
Veranderung zu IST:

MA NEU:
Veranderung zu IST:
MA mit ,Biiroqualitat*:

Baulnvest:
Bauinvest/qm NF:
Bauinvest/MA:

Vollkosten NEU:
Veranderung zu IST:
Vollkosten/qm NEU:
Vollkosten/MA NEU:

Warmmiete NEU:

Zahlungen, 25 Jahre:
Barwert, 25 Jahre:

13.240 gm (+ 1.345 qm)
+11%

654 (+99)
+18%
41 (Neubau?) = 14 %

6.605.700 €, netto
499 €/gm
10.100 €MA

2.428.021 €/a

+43%

183 €/gm/a

3.713 €/MA/a (+ 22 %)

15,28 €/gm/Monat

-60.063.334 €
-38.794.228 €

14.406 gm (+ 2.511 qm)
+21%

675 (+ 120)
+22%
253=87%

12.652.900 €, netto
878 €/qm
18.745 €MA

2.961.031 €/a

+75%

206 €/gm/a

4.387 €/MA/a (+ 44%)

17,13 €/gm/Monat

-71.303.077 €
-45.491.829 €

N

12.181 qm (+286 gm)
+2%

720 (+ 165)
+30%
298 =99 %

8.202.900 €, netto
673 €/qm
11.393 €MA

2.431.392 €/a

+43%

200 €/qm/a

3.377 €/MAJa (+ 10 %)

16,63 €/gm/Monat

-61.691.019 €
-40.268.314 €

www.i2fm.de

Ausarbeitung

Nutzungs-
varianten,
Bewertung
& Vergleich

NUTZUNGS- UND PORTFOLIOENTWICKLUNG

Schritte, Fragen,
Aktionen:

Transparente
Zusammenfassung,
Aufbereitung und
Visualisierung aller
Erkenntnisse und
Berechnungen

= Empfehlung fur
Entscheidungsprozess zur
Umsetzung

FACILITY MANAGEMENT
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Konzeption

SERVICEKONZEPTION - MATRIXNUTZUNG 1: ZUSTANDIGKEITEN

o2
20~ I'Tm
1
SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), Was? Z/'( QX a%\
SMART-LV SERVICES | Services ‘- ﬂ
by i2fm ! 014‘4
Servicebezug
(Liegenschaft)

Anforderungs- und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen?

Keine Leistung

Dienstleister 1

Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Dienstleister 2

Zentrale
Gebdudesysteme

|
Gebaude X

Zentrale
TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

LACTAN B |umu
Gebaude 2

Gebiude 1

Eigenleistung

Besondere
Nutzungsbereiche

HHH‘I

Dienstleister 3

www.i2fm.de
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Konzeption

SERVICEKONZEPTION - BEISPIELMATRIX ifm

FACILITY MANAGEMENT

Servicematrix ENTWURF zur Abstimmung 26.08.21 A B c D E F B E——
Nachste Seite

VER- UND Adhoc-Dienst o
Legende VERWALTEN TECHNISCH BETREIBEN enste REINIGEN UND PFLEGEN STANDORTSERVICES BEREITSTELLEN UND DURCHFUHREN N UN astruktur
ENTSORGEN DURCHFUHREN
. SICHERN Liegenschaft
99 Logisch nicht moglich

1 2u Kiirende Zustindigleit
2 FM: Hauptdiensteister 1 - Los1
3 FM: Hauptdienstleister 1- Los2

]
=
m
o
m
()
m
G
m
)
-
o

5 DL durch andere Bereiche verantwortet
6 Mieter oder andere Dritte
8 Kunde: Eigenleistung FM

energie management ouRcHFGHREN
[Desinfektions-reinigung DURCHFOHREN T

Reinigungs-konzepte ERSTELLEN und
[ WErTER ENTWICKELN

[ Gewshrieistung VERFOLGEN
[BEDIENEN und UBERWACHEN
[ZUFGHREN baw. NACHFULLEN von
[Not-und stbrdienste VORHALTEN/

[ Winterdienste DURCHFUHREN
Grundreinigung DURCHFUHREN

82/ Bauendreinigung DURCHFUHREN
Présenzreinigung DURCHFUHREN
industriereinigung DURCHFUHREN
[Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN
schadiings-bekampfung ERBRINGEN
sekretariats-dienste ERBRINGEN
[zentrale Kopier- und Druckers
[Konferenz- und Veranstaltungs-dienste
[ Waren-, Logistik- und Umzugsdienste
Sicherheits-konzepte ERSTELLEN und

H
]
]
e
i
H
1
£
H

Gias/ Fassadenreinigung.

[DURCHFUHREN
Veranstaitungs-reinigung.

storungen BESEIGEN.
[DURCHFUHREN
Helpdesk BETREIBEN
Betriebsaratiichen Dienst

Catering BEREITSTELLEN

UBERNEHMEN
inspiziEREN

2. Spesele Nutsungsberiche Autennisgen

L

[T ————
P —

[ET—

G. (Einzel-) Gebiude

PR —

Andare e NS, 18, A Oxcrase

PR —

[ ——— Suroberakhe

www.i2fm.de
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Vereinbarungen

VEREINBARUNGEN i'fm
Lalll

FACILITY MANAGEMENT

Los-Ubergreifend Los-spezifisch

AG spezifische
Dokumente

Leistungsbeschreibung Leistungsbeschreibung Leistungsbeschreibung

tibergeordnet Spezifisch Technische Services Spezifisch Infrastrukturelle Services
Juristischer
Vertrag
Kalkulation Tabellen Teil A Kalkulation Tabellen Teil A
Grundlagen Grundlagen

Grundverstandnis Kalkulation Teil B Kalkulation Teil B
Regelleistung Regelleistung
vor Ort Personal vor Ort Personal

Kalkulation Teil C Kalkulation Teil C
Regelleistung Regel-leistung
Anlagenverzeichnisse Flachenverzeichnisse

Sicherungsverfahren

Leistungsverzeichnis Leistungsverzeichnis
Implementierung (Preis-uibersicht) (Preis-ubersicht)

www.i2fm.de
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Planung

PLANUNG - IMPLEMENTIERUNGSPHASE

Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen

folgende wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

Organisatorischer
Rahmen

A Implementierungs-
Ziele

B Zeitrahmenplan
C Projekt-
Management

D Organisations-
Aufbau

E Implementierungs-
Kosten

Implementierungs-
F Controlling

Ubergabe der
Objekte

G  Doku-Ubernahme
H Begehung

| Abgleich

' J Ubernahme

»

Service- und Res-
sourcenkonzept

K qualitatives
Servicekonzept

L  Zeiterfassung

M quantitatives
Ressourcenkonzept

f
floss Aeegpe o aC
= tl

v

Herstellung von
Einsatzfahigkeit

N Beschaffung

(o) Qualifikation/
Schulung

P Ein-/

Unterweisung

» Q Logistik

Né&chste Seite

\')

Synchronisation
Betreibermodell

R Herstellung von
Steuerungsfahigkeit

S Reporting und
Kommunikation

T Digitalisierung

Abschluss/Audit
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Verfahren und Tools

Vorarbeiter

AV / Disposition durchfiihren

Personal:
v' Menge
v" Qualifikation
v' Schulungen
v" Nachweise

Material:

v Werkzeuge

v’ Ersatzteile

v’ Arbeitsmittel
—p v Verbrauchsmittel

Zeit:

v’ geplante Zeiten stimmen
mit den kalkulierten Zeiten
Uberein

v’ Disponierte Zeiten stimmen
mit den geplanten Zeiten
tiberein

v’ Zeiten sind den
ausfuhrenden Kraften
bekannt

Arbeitsvorbereitungs-
Ergebnis melden

FSM
Ohne Mingel
AV /
Disposition
kontrollieren

Schwerwiegende
Mangel

b | WORKFLOW- ARBEITSVORBEREITUNG

DLS

Stichprobe auf
AV durchfiihren

Automatische Freigabe

Automatische
Freigabe

AV-Mangel
nachbessern
Prifung und
Freigabe
Nachbesserung
nicht mogl.

ifm

FACILITY MANAGEMENT

Néchste Seite
AV/

Disposition
kontrollieren

FS

Operative
Arbeits-
vorbereitung
gm. Checkliste
durchfiihren

ABBRUCH/

NEU PLANEN
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Verfahren und Tools

2 FSM b | ABNAHMEVERFAHREN i'fm

@ FACILITY MANAGEMERT

Néchste Seite

Abnahme vorbereiten

Auswertung der

Stichproben v Abnahme Nachbesserung
Ergebnis prifen &
Soll-Ist-Abgleich der G0 WTET ST Abrechnung
beauftragten Leistungen Abnahme
‘/ Gesprach
durchfiihren
. An Abnahme Nacherfllung Y Abnahme unter
Abnahme vorbereiten Gesprach sinnvoll o. Vorbehalt Nachbesserung
Check abnahme-relevanter teilnehmery X (el
Dokumentation (inhaltl.)
X Abnahmeversuch gescheitert
o Méngelanspr.
Dokumentation X eltengd macﬁén
Check auf ordnungsgm. stichprobenartig 8
Ablage der Dokumentation priifen v
Minderung Prifung /
N Abrechnung
Soll-Ist-Abgleich der TR Freigabe
beauftragten Leistungen -
€ € Dokumentation X Anspriiche
nachbessern prifen
MaRnahmenplan (KVP)
Weitere vertragl. X
Dokumente
/ Anerkennung/ Zustimmung X Ablehnung/ Keine Zustimmung
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