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1. GRUNDLEGENDES ZU BETRIEBSKOSTEN fm

DEUTSCHE NORM Februar 2008
DIN 18960 DI N
1 O O % s eroto0 DIN 16080:1696-08 1 O O %
BetrlebSkOSten Vollkosten Vollkosten
° i i Nutzungskosten im Hochbau .
Nur ein Teil der Vollkosten Umfrage: User costs of buildings Realitat:
« Und zwar ,nur” rund 20% im Schnitt! Cos dutisation de batiment
0 Kapitalkosten (100er Kosten 0
. . gruppe)
* Aber welche genau verstecken sich dahinter? 23% PITATKOSTEN fiover kostencrupe) 64%
. Kosten von Eigenmittel
. Abschreibung
10% Objektmanagementkosten (200er Kostengruppe) 5%
. Personalkosten
. Sachkosten
. Fremdleistungen
55% Betriebskosten (300er kostengruppe) 20%
Kapitalkosten L e
. . Reinigung und Pflege von Gebauden und Anlagen
Betriebskosten . Reinigung und Pflege von AuBenanlagen
. Bedienung, Inspektion und Wartung
Verwaltu ngskosten . Sicherheit und Uberwachungsdienste
. Abgaben und Beitrage
Instandsetzungskosten 12% Instandsetzungskosten (400er Kostengruppe) 11%
. Instandsetzung Baukonstruktion
. Instandsetzung techn. Anlagen Gesamtumfang 11 Seiten
. Instandsetzung AuRRenanlagen
. Instandsetzung Ausstattung

Normenausschuss Bauwesen (NABau) im DIN

www.i2fm.de 6
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Betriebskosten

1. GRUNDLEGENDES ZU BETRIEBSKOSTEN

Betriebskosten

Versorgung
Wasser

Technisc

Versorgung, sonstiges

Leitungswasser, Regenwasser,

Prozesswasser

Reinigung und Pflege von AuBenanlagen
Befestigte Flachen

Pflanz- und Griinflachen

Wasserflachen (einschl. Uferausbildung)
Baukonstruktionen in AuRenanlagen
Technische Anlagen in AuBenanlagen
Einbauten in AuRenanlagen

Reinigung und Pflege von AuRenanlagen,
sonstiges

ifm

FACILITY MANAGEMENT

Wege, StraRen, Platze, Spiel- und Sportflachen,
Rasen, Beete, Gehdlze, Baume

Mauern, Uberdachungen, Schutzkonstruktionen,
Abscheiderreinigung
Fahrradstander, Schilder, Abfallbehélter

landwirtschaftliche Flachen, forstwirtschaftliche
Flachen, Sonderbiotopflachen, Gelande-
fahrstrecken, Sonderfunktionsflachen

Entsorgung
Abwasser

Abfall

Entsorgung, sonstiges

Unterhaltsreinigung

Glasreinigung
Fassadenreinigung

Reinigung Technischer Anlagen

Reinigung und Pflege von Gebauden,
sonstiges

schadstoff-, nicht schadstoffbelastet,
offentliches Netz, z. B. Klaranlage

Hausmuill, Sondermiill, Schadstofft
Gewerbemill, Sperrmull

Untergliederung nach Materialoberfla:
Nutzungsarten méglich

AuBenfenster, Innenverglasung,
Untergliederung nach Materialoberflache!
Schutzelementen, mit und ohne Gerateein
méoglich

Rohr- und Tankreinigung, Warmeerzeugungs

und Ubergabeanlagen, Kaminreinigung,
Heizkorper, RTL-Anlagen, ortsfeste
Beleuchtungsmittel, Aggregate, Uhren-,
Photovoltaik- Turéffner-, Zeiterfassungs-,
Beschallungs-, Fernseh-, Brandmelde-,
Raumbeobachtungs-, Aufzugs- und
Transportanlagen, Hebebuhnen,
Schaltschranke, Leitstationen, Bedien- und
Beobachtungseinrichtungen
Wiederholungen der Grundreinigung

Bedienung, Inspektion und Wartung
Bedd .

spektion und Wartung der AuBenanlagen

Inspektion und Wartung von Ausstattung
und Kunstwerken

Bedienung, Inspektion und Wartung,
sonstiges

eingebaute Einrichtungen

ohne Pflanz- und Griinanlagen (342)

Sicherheits- und Uberwachungsdienste

Kontrollen aufgrund &ffentlich-rechtlicher
Bestimmungen

Objekt- und Personenschutz

Abgaben und Beitrage
Steuern
Versicherungsbeitrage

Abgaben und Beitrage, sonstiges

Brandschauen, Probealarme, Technische
Uberwachungsdienste, Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Verkehrssicherung,
Hygienetiberwachung, Zugangskontrolle,

Videolberwachung, Bewachung,
Sonderbewachung, eigene Feuerwehr,
Informationsschutz, SchlieRdienst

z. B. Grundsteuern

Betriebskosten, sonstiges




1. GRUNDLEGENDES ZU BETRIEBSKOSTEN ifm

Erfahrungswerte bzgl. der Kostenstruktur von Biiroflachen und -infrastruktur auf Industriestandorten

INSTANDSETZUNGS-Kosten| €2, 11% GESAMTKOSTEN
c zwischen € 230,- bis
( ) 250,-/m?* BGF im Jahr
)

BETRIEBS-Kosten
Abgaben
Sicherheit/Uberw.
Bedng/Insp./Wartung
Reinigung/Pflege
Entsorgung [ ]
Versorgung [ ]

MANAGEMENT-Kosten
Transaktionskosten
Beratungskosten

Sachkosten
DLS/FRM-Kosten
OM-Kosten
FSM-Kosten

KAPITAL-Kosten 649, € 147-160
Abnutzung
Abschreibung
Eigenkapitalzinsen
Fremdkapitalzinsen

BENCHMARK

*  Wert enthalt samtliche Kosten (Kapital-, Instandsetzungs-, Betriebs-, Objektmanagement-) und schwankt in unserem Projektscope zwischen 80,- im absoluten Min und 1.200,- im absoluten Max, je nach
Objektart und -qualitat — 230-250 € entsprechen einer Buroflache mittlerer Qualitat

www.i2fm.de




1. GRUNDLEGENDES ZU BETRIEBSKOSTEN

FRAGESTELLUNGEN:

Wie hoch sind sie wirklich?

Welche sind inwieweit Uberhaupt beeinflussbar?
Wo habe ich Stellhebel? Oder andere?

Wieviel davon kann ich gar nicht beeinflussen?
Wieviel davon schon?

An welchen kann ich drehen, ohne Qualitatsverlust?
Wie halte ich sie nach?

Wie kalkuliere ich sie, ohne den DL zu fragen (bzw.
den Bock zum Gartner zu machen)?

Wie visualisiere ich die Kosten?
Wie monitore ich Kostenveranderungen?

Fragen Uber Fragen

FAZIT

erheben, erfassen, messen, nachhalten, aufzeigen

www.i2fm.de
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2. SITUATION - BETRIEB = LEISTUNGEN AM OBJEKT fm

...wie sie sich darstellt:

« Es gibt ausfuhrliche Standard-LV"s
« Es gibt Datenlisten in Richtlinien und Normen

Kunden-LV’s GSFMA  “RealfM  Beuth

« Es gibt Leistungsverzeichnisse ,in den Schubladen”

...wozu das fuhrt;

Standard-LV

1DI‘NZV7;:i
LV's werden immer wieder neu erstellt (je
nachdem, wer fur die Erstellung sorgt)

2 DIN 277-2
3 DIN 32835-2

4 DIN 32736 Beiblatt 1

Leistungen werden immer wieder neu kalkuliert

s GEFMA924-1: 2019-09

Leistungsubersichten auf AG-Seite existieren i.d.R.
nicht

6 GEFMA924: 2017-09

Grundlagen fur Leistungsoptimierung nicht
gegeben

FAZIT

* Was sind meine Mindestanforderungen?

www.i2fm.de 12
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2. SITUATION - BETRIEB = LEISTUNGEN AM OBJEKT

Welche Probleme sich zeigen...

* Objektdaten sind nicht nach Betriebsaspekten
strukturiert (DIN 276 ist eine Planer-DIN, keine
Betriebs-DIN)

+ Servicelisten sind uneinheitlich, unvollstandig,
haben Kategorienfehler, Logikbruche, Richtlinien
widersprechen sich,etc.

+ Tatigkeiten und Objekte, an denen diese
Tatigkeiten ausgeubt werden werden immer
zusammengebracht

« Ubersichtlichkeit, Gestaltungsspielraum,
Einheitlichkeit, Kalkulationsfreundlichkeit,
Einfachheit, Akzeptanz bleibt auf der Strecke

FAZIT

« Woist der ,,Standard”? "~ Bild vén PublicDomainPictures auf Pi .

www.i2fm.de 13
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2. SITUATION - BETRIEB = LEISTUNGEN AM OBJEKT

Und was ist mit den Kosten?
» Kostendruck bleibt

Tendenzielle Intransparenz bei den Leistungen in
Verbindung mit hohem Kostendruck sorgt fur
~Pauschal-Optimierungen”

GroBenordnungen von Kostenersparnis wird kaum
plausibilisiert, geschweige denn, ob das Uberhaupt
geht

Einkauf dominiert, Fachabteilungen stecken zuruck

FAZIT
» Es braucht Transparenz. Und DEN Standard.

'Zf F 1
FAGLITY WpAGENENT

www.i2fm.de
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3. NOTWENDIGE BASISARBEITEN

A. Objektdaten - Anforderungen

+ Vollstandigkeit
Grundverstandnis Bedarf und Anforderung
Nutzungs- und betriebsorientierte Gliederung
Passende Gliederungstiefe
Flachenkategorien
Flacheneinordnung
Skalierbarkeit
Adaptibilitat
Logische Gute

Transparente ldentifikation von Aufwandstreibern

FAZIT
« Die DIN 276 ist es nicht wirklich...

www.i2fm.de

Werden alle ,,Serviceempfanger” vollstandig dargestellt? Und zwar Ilfm
flir JEDE erdenkliche Objektart?

Werden Bedarfs- und Anforderungstrager unterschieden?

Ist es moglich, die eigene Liegenschaft entlang der Bedarfs- und
Anforderungstrager nutzungsorientiert zu gliedern? Gibt es dieselben
Kategorien mehrfach, je nachdem ob sie merhfach unterschiedlich betrieben
werden miissen?

Orientiert sich die Granularitat an marktiiblichen Betriebs-Kalkulations-
Mustern?

Gibt mir die Liste die Moglichkeit, die maRgeblichen Flachenkategorien zu
unterscheiden (HNF, BGF, unbebaute Flachen, Grundflachen, Technikflachen,
Verkehrsflachen, etc.)

Sind Fassaden-, Glas- und Bodenflachen in unterschiedlichen
Massen&Mengen-Kategorien eingebettet?

Ist sowohl eine Portfolio- wie auch Liegenschaftsbetrachtung moglich?
Sind individuelle Adaptionen OHNE Veranderung der Grundstruktur moglich?
Gibt es keinerlei Kategorienfehler?

Werden die Massen & Mengen vollstandig abgebildet?




3. NOTWENDIGE BASISARBEITEN

B. Serviceliste - Anforderungen

Vollstandigkeit

Unmittelbare Anwendbarkeit
Uberschneidungsfreiheit

Gute der Adaptibilitat

Eindeutigkeit

Marktublichkeit/ Standardisierungsgrad
Logische Gute

Transparente ldentifikation von Kostentreibern

FAZIT

 Eine solche Liste ist eigentlich nicht zu finden...

www.i2fm.de
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Wird die Servicewelt vollstandig dargestellt?

Entspricht die Gliederungsstruktur der betrieblichen Praxis?

Ist die Darstellung von Service tiberschneidungsfrei, d.h. werden keine
Tatigkeiten unter verschiedenen Kategorien mehrfach aufgefiihrt?

Sind individuelle Adaptionen OHNE Veranderung der Grundstruktur moglich?

a) Sind die Serviceleistungen eindeutig beschrieben?
b) Gibt es die Serviceleistung ,Management“?

Sind die Servicebeschreibungen in einem marktiblichen Standard wieder zu
finden?

Gibt es Kategorienfehler (bspw. unterschiedliche Einordnung in
Gliederungsebenen)

Sind die Serviceleistungen eindeutigen kostentreibenden Faktoren
zuordnungsbar?

XAchse - Erassung der Services:




3. NOTWENDIGE BASISARBEITEN fm

C. Spezifikationen von Services definieren

Verantwortungszuordnung ‘ «
Bundelungsmoglichkeit

Auspragung, Tiefe, Frequenzen, Turni MaBinahmen zum Werterhalt
u.a. Instandsetzungen, Sanierungen, Modernisierungen, Schonheits-
reparaturen, Grundreinigungen und Pflegeleistungen, Herstellervorgaben

suboptimal

. » optimal
K n r | n F k r n : teilweise
ostentre be d e Faktore » vollumfanglich MaRnahmen zur Sicherstellung der gesetzlichen Vorgaben >
» héchste Zufriedenheit u.a. Betreiberverantwortung (Verkehrssicherheit), Entsendegesetz, Priifungen > ZGJ;'LZtE:rEeiten
Le I Stu ngs b esc h rel b u nge n ” Zscr\:]jsbérr]lgtdi;:ng MaBnahmen zur Sicherung des Gebaudebetriebs / der Gebaudenutzung » Mindest-anforderungen
Verfiigbarkeit u.a. Inspektionsgange, Instandsetzungen, Stérungsbeseitigungen, an die Nutzbarkeit und
H Winterdienst Verfligbarkeit
Se rvi Ce- Level » 100% Gesetzes- und Lkt .
Vorgabenkonform ; . 9 JEEREDEE
9 MaBRnahmen zur Zufriedenheit der Nutzer gesetzeskonform
H 3 u.a. Sauberkeit, Hygiene, Reaktionszeiten, Stérungsbeseitigung,
Visualisierung e

Ubersicht

FAZIT

« Es kommt darauf an, was man daraus macht...

www.i2fm.de 19
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4. UMSETZUNG (IN EINE STRUKTUR ZUR SERVICEKONZEPTION) i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Nachste Seit:
SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse),
SMART-LV SERVICES Services

by i2fm . .
Services & Leistungen

Servicebezug
(Liegenschaft)

Anforderungs- und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen? In der i’fm-Service-Matrix wird die
vollstandigste Liste von Services &
Dienstleistungen mit der vollstandigsten
Liste aller Anforderungs- & Bedarfstrager
kombiniert.

TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebiude 2
Gebiude X

-
[}
°
S
i
-1
[T}
(U]

Besondere
Nutzungsbereiche

Anforderungs- & Bedarfstrager

Bedarfstrager - cigentumer
= Vel




4. UMSETZUNG - VERANTWORTUNGSZUORDNUNG l.m

SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), Was?

SMART-LV SERVICES = Services Nachste Seite
by i*fm

Servicebezug
(Liegenschaft)

Anforderungs- und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen?

Keine Leistung

Dienstleister 1

Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Dienstleister 2

Zentrale
Gebdudesysteme

Zentrale
TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebaude 2
|
Gebaude X

Gebiude 1

Eigenleistung

Besondere
Nutzungsbereiche

Dienstleister 3

www.i2fm.de




4. UMSETZUNG - VERANTWORTUNGSZUORDNUNG (PRAXISBEISPIEL) ifm

FACILITY MANAGEMENT

Servicematrix ENTWURF zur Abstimmung 26.08.21 A B c D E F G H

HSE-Leistungen
ENIPFANGEN, i
Legende VERWALTEN TECHNISCH BETREIBEN VER- UND Adhoc-Dienste REINIGEN UND PFLEGEN STANDORTSERVICES BEREITSTELLEN UND DURCHFUHREN [SCHUTZEN UND|  Infrastruktur/
ENTSORGEN DURCHFUHREN
. SICHERN Liegenschaft
99 Logisch nicht mglich en

Kunde 120 Kiarende Zustindigheit
¥ 2 FM: Hauptdiensteister 1 - Los1
Objekt 3 FM: Hauptdienstleister 1- Los2

]
=
m
o
m
()
m
G
m
)
-
o

5 DL durch andere Bereiche verantwortet
6 Mieter oder andere Dritte
8 Kunde: Eigenleistung FM

energie management ouRcHFGHREN
[Desinfektions-reinigung DURCHFOHREN T

82/ Bauendreinigung DURCHFUHREN

Reinigungs-konzepte ERSTELLEN und

[ WErTER ENTWICKELN
[Konferenz- und Veranstaltungs-dienste

[Daten und Systeme MANAGEN
[Gewahrieistung VERFoLGEN
BEDIENEN und BERWACHEN
[ZUFGHREN bzw. NACHFOLLEN von
[Not. und Stérdienste VORRALTEN/

[ Winterdienste DURCHFOHREN
Grundreinigung DURCHFUHREN
Prasenzreinigung DURCHFUHREN
Gias/ Fassadenreinigung.
industrereinigung DURCHFOHREN
Farzeugreinigung DURCHFUHREN
schadings-bekampfung ERBRINGEN
Selcetariatsdienste ERBRINGEN
Zentrale Kopier- und brucker

[Waren-, Logistik- und Umzugsdienste
Sicherheits-konzepte ERSTELLEN und
S -onzepte fur den Betrieb der
infrastruktur/ Liegenschaft ERSTELLEN

[DURCHFUHREN
Veranstaitungs-reinigung.

[DURCHFUHREN
Catering BEREITSTELLEN

storungen BESEIGEN.
Betriebsaratiichen Dienst

UBERNEHMEN
inspiziEREN
Helpdesk BETREIBEN

Sttptbrehein Ausensig
T ———
eSE—
[r—

MOllmscagbrehe s

L

[ET—

G. (Einzel-) Gebiude

PR —

[ —

[ ——— Suroberakhe

www.i2fm.de



4. UMSETZUNG - COMPLIANCE UND SPIELRAUM

SERVICE-MATRIX
SMART-LV SERVICES = Services
by i*fm

Servicebezug

(Liegenschaft)

Services/Dienstleistungen (x-Achse), was?

Anforderungs- und

Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen?

Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Zentrale
Gebdudesysteme

Zentrale
TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebaude 2

-
()
o
S
0
o
()
(L)

Besondere
Nutzungsbereiche

www.i2fm.de

Gebaude X

Né&chste Seite

COMPLIANCE

Leistungen, die aufgrund gesetzlicher
Anforderungen hinsichtlich ihrer
Auspragung vorgegeben sind

SPIELRAUM

Leistungen, deren Auspragungen
Spielraum haben und deren
Auswirkungen kaum bemerkt werden

AUSWIRKUNGEN

Leistungen, deren Auspragungen
Spielraum haben, deren Auswirkungen
aber sichtbar sind und daher
Vereinbarungen mit dem Nutzer
erfordern




4. UMSETZUNG - KERNGESCHAFTSRELEVANT r m

111l
SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), Was?
SMART-LV SERVICES = Services Nachste Seite
by i*fm
Servicebezug
(Liegenschaft)

Anforderungs- und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen?

Hochste Kerngeschafts-Relevanz

Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Mittlere Kerngeschéfts-Relevanz

Zentrale
Gebdudesysteme

Zentrale
TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebaude 2
Gebaude X

Gebiude 1

Niedrigste Kerngeschafts-Relevanz

Besondere
Nutzungsbereiche

www.i2fm.de




SERVICE-MATRIX

SMART-LV SERVICES
by i*fm

Services

Servicebezug
(Liegenschaft)

4. UMSETZUNG - SERVICELEVEL

Services/Dienstleistungen (x-Achse), was?

Anforderungs- und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen?

Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Zentrale
Gebaudesysteme

Zentrale
TGA-Systeme

Gebiude 2

Gebaude X

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebiude 1

Besondere
Nutzungsbereiche

optimal
vollumfanglich
hochste Zufriedenheit

héchste Anforderung
an Nutzbarkeit und
Verfligbarkeit

100% Gesetzes- und
Vorgabenkonform

Servicelevel
mittlerer
Auspragung

Servicelevel
hochster
Auspragung

Servicelevel
niedrigster

Auspragung

MaRnahmen zum Werterhalt
u.a. Instandsetzungen, Sanierungen, Modernisierungen, Schénheits-
reparaturen, Grundreinigungen und Pflegeleistungen, Herstellervorgaben

MaBnahmen zur Sicher: ing der g 1 Vorgab
u.a. Betreiberverantwortung (Verkehrssicherheit), Entsendegesetz, Priifungen

MaBnahmen zur Sicherung des Gebaudebetriebs / der Gebaudenutzung
u.a. Inspektionsgange, Instandsetzungen, Stérungsbeseitigungen,
Winterdienst

MaBnahmen zur Zufriedenheit der Nutzer
u.a. Sauberkeit, Hygiene, Reaktionszeiten, Stérungsbeseitigung,
Serviceleistungen,

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Né&chste Seite

suboptimal
teilweise

Grenze an
Zumutbarkeiten

Mindest-anforderungen
an die Nutzbarkeit und
Verfligbarkeit

.Gerade noch*
gesetzeskonform



4. UMSETZUNG - GROBKOSTENSCHATZUNG

SERVICE-MATRIX
SMART-LV SERVICES = Services
by i*fm

Servicebezug

(Liegenschaft)

Services/Dienstleistungen (x-Achse), Was?

Anforderungs- und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen?
Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Zentrale
Gebdudesysteme

Zentrale
TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebaude 2
Gebaude X

-
()
o
S
0
o
()
(L)

Besondere
Nutzungsbereiche

www.i2fm.de

Né&chste Seite

Kostentreibende Faktoren

LEISTUNGS - ANSATZ
Personalmenge x Zeitansatz x
Haufigkeit

FTE - ANSATZ
Leistung wird durch Vollzeitkrafte
erbracht

WERT - ANSATZ
Leistungsaufwand wird entlang des
Anlagen-/Objektwertes kalkuliert

PAUSCHAL - ANSATZ
Entweder Uber Erfahrungswerte oder
Kompensationswerte




4. UMSETZUNG - GROBKOSTENSCHATZUNG (PRAXISBEISPIEL) ifm

FACILITY MANAGEMENT

Servicematrix ENTWURF zur Abstimmung 26.08.21 A B C D E G H

HSE-Leistungen

ENIPFANGEN, i
Legende VERWALTEN TECHNISCH BETREIBEN VER- UND Adhoc-Dienste REINIGEN UND PFLEGEN UND DURCHFUHREN [SCHUTZEN UND|  Infrastruktur/

ENTSORGEN DURCHFUHREN

. SICHERN Liegenschaft

99 Logisch nicht mglich en

Kunde 1 2u Kiarende Zustandigheit

? 2 FM: Hauptdiensteister 1 - Los1
Objekt 3 FM: Hauptdienstleister 1- Los2

S
o

5 DL durch andere Bereiche verantwortet
6 Mieter oder andere Dritte
8 Kunde: Eigenleistung FM

[Energic-management DURCHFUHREN
Lund Stordienste VORHALTEN/

[ZUFGHREN baw. NACHFULLEN von
Sicherheits-konzepte ERSTELLEN und
infrastruktur/ Liegenschaft ERSTELLEN

[HSE Konzepte fur den Betrieb der

=
]
]
e
i
H
1
£
H

UBERNEHMEN
[ Gewshrieistung VERFOLGEN
[BEDIENEN und UBERWACHEN
inspiziEREN

catering Be}
Betriebsaratiichen Dienst

2. Spesele Nutsungsberiche Autennisgen

D T
[ LT
LT I—
eodshusaee |
renterane Kar 0] —

e g

G. (Einzel-) Gebiude

5 P P

PR —

[ ——— Suroberakhe

www.i2fm.de



INHALT

IE Grundlegendes zu Betriebskosten
] Die Situation, wie sie sich haufig nun einmal darstellt
N Notwendige Basisarbeiten?

IH Umsetzung auf dem Weg zu einer Betriebskostenkalkulation

B Quintessenz...

FACILITY MANAGEMENT



\egit\m‘e'e“

ickeln und

Visualisierungform und Datensystem festlegen

standardS entw

Anw
endungsfille definiere
n

Ka\ku\at'\onssyte entw'\cke\n

KOSte nst

Strukty
. r
Monitorep 8estalten




i‘fm
Internationales Institut fur Facility Management GmbH

Essener Str. 5
46047 Oberhausen
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[Bsp.: Bauclemente als Bezugsgroben
it {mit normaler , )
T | OBJEKT-  trmmesea m— Pfm
- KG Kostengruppen (2. Ebene) Menge Einheit Kosten € | % 3004400
100 Grundstick I f
@E ﬂ D AT E N 200 Herrichten und ErschlieBen 480,00 | m'FBG - | 1420793 24
FACILTY WANAGEMENT
> » 3 300 Bauwerk-Baukonstruktion 501.196,22
E — 310 Baugrube 32.672,00
[ | 311 Baugrubenherstellung 912,00 | m* 21,00 | 19.152,00
2 BaugrubenumschlieBung 52,00 | m? 260,00 | 1352000 o Bauwerk Technische Anlagen 90.850,95
313 Wasserhaltung
319 Baugrube, sonstiges 410 Abwasser, Wasser, Gas 29.485,30
320 Grilndung 2382258 a11 Abwasseranlagen 796,90 | m? 15,00 11.953,50
32 Baugrundverbesserung 169,00 | m® 25,00 4.225,00 412 Wasseranlagen 79690 | m? 22,00 17.531,80
Er2] Flachgrindungen 36,40 | m? 43,00 1,565,20 a20 Wirmeversorgungsanlagen 26.668,01
23 Tiefgriindungen a1 Wirmeerzeugungsaniagen 79690 | m* 27,00 2151630
324 Unterboden und Bodenplatten 169,00 | m? 42,00 7.098,00 a2 Wirmeverteilnetze 796,90 | m? 550 4,701,71
25 Bodenbelage 12990 | m? 72,00 9.352,50 a3 Raumheizflichen 3000 | m? 15,00 450,00
326 Bauwerksabdichtung 20540 | m? 3,80 780,52 a9 Wirmeversorgungsanlagen, sonstiges
327 Oranagen 20540 | m? 3.90 801,06 430 Lufttechnische Antagen 796,90 720,00
At SUnaoey. sonsge a3t Liftungsanlagen 300,00 | m 2,40 720,00
330 A“Rf"w‘"“ g 264.966,75 439 Lufttechnische Anlagen, sonstiges
;;; :«:::f:i::.\::?:uwr::::anue e [l 1o0.00 0000 440 Starkstromanlagen 796,90 21.067,86
443 Niederspannungsschaltanlagen 796,90 | m* 4,90 3.904,81
333 AuBenstitzen
D I N 2 7 6 = Nt tarinAd Fonster 18950 | mt a0 | 7014830 asa Niederspannungsinstallationsanlagen 79690 | m? 20,00 15.938,00
325 AuBenwandbekeidungen aulien 62071 | m? 100,00 |  62071,00 ass5 Beleuchtungsaniagen 79690 | m? 150 119535
33 AuBenwandbekleldungen innen 55546 | m? 18,00 9.998,28 446 Blitzschutz- und Erdungsanlagen 3300 | m? 0,50 29,70
337 Elementierte AuBeawinde 32105 | m 260,00 83.473,00 449 Starkstromanlagen, sonstiges
338 Sonnenschutz 3938 | m? 55,00 3.741,10 450 Fernmeldeanlagen 1.753,18
339 AuBenwande, sonstiges 81030 | m? 6,90 5.591,07 as1 Telekommunikationsanlagen 796,90 | m® 1,50 1.195,35
340 Innenwsnde 51.873.28 as2 Such- und Signalanlagen
341 Tragende Inenwande 12134 | m? 83,00 10071,22 as4 Elektroakustische Anlagen
342 Nichttragende Innenawinde 30845 | m? 57,00 17.581,65 ass Fernseh- und Antennenanlagen 79690 | m? 0,70 557,83
u Innenstétoen 459 | 17.00 84660 4s6 Gefahrenmelde- und Alarmaniagen
344 Innentaren und -fenster 3820 | m? 260,00 9.932,00 d i i
345 Innenwandbekleidungen 420,79 | m? 29,00 | 1246391 59 Anlagen, sonstiges
346 Elementierte Innenwande 889 | m? 110,00 972,90 vt
9 foneAwBnde; sonsiiges 460 Forderaniagen 11.156,60
%0 Déckon 85.232,52 a61 Aufzugsantagen 796,90 | m 14,00 11.156,60
351 Deckenkonstruktionen s7962 | m 58,00 | 5680276 469 Forderaniagen, sonstiges
352 Deckenbelige 471,22 | m* 45,00 21.204,90 470 Nutzungsspezifische Anlagen
353 Deckenbekleidungen 57962 | m? 18,00 1043316 a7n Kiichentechnische Anlagen
359 Decken, sonstiges 60,90 | m? 13,00 791,70 a73 Medienversorgungsanlagen
360 Dicher 29.575,00 475 Fouerldschanlagen
361 Dachkensteuktionen 16900 | m? 65,00 10.985,00 ar Nutzungsspezifische Anlagen, sonstiges
362 Dachfenster, Dachdffaungen 480 GebSudeautomation 796,90 | m?BGF 5 - 5
363 Oachbelige 16900 | m’ 110,00 18.590,00 450 Sonstige Technische Anlagen 796,90 | m’BGF . - -
364 Dachbekleidungen
369 Dicher, sonstiges 500 AuBenanlagen 311,00 | m® AUF 27.231,87 a6
370 Baukonstruktive Einbauten 24,00
seine i 2
:;; ng::lﬁf:é:::;f: s [l 1300 400 600 Ausstattung und Kunstwerke 796,90 | m®BGF
37 Baukonstruktive Einbauten, sonstiges
390 Sonstige Baukonstruktionen 8.898,09 700 Bauncbenkosten 796,90 | m?BGF 97.679,53 16,5
391 Baustollencinrichtung 79690 | m? 420 334698 Gesamtkosten 731.116,50€
392 Gerisste 81030 | m? 3,20 2559296
393 SicherungsmaBnahmen
394 AbbeuchmaBnahmen
395 Instandsetzungen
39 Materialentsorgung
397 Zussuiche MaBnahmen 33800 | m? 0,50 169,00
398 Provisarische Baukonstruktionen
399 Sonstige Pravisorische Baukonstruktionen 79690 | m? 350 2.789,15

www.i2fm.de




baten | OBJEKT-DATEN

ﬁ <&z | Anforderungs-und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fir wen?

Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Zentrale
Gebdudesysteme

Zentrale
TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebadude 2
Gebaude X

Gebaude 1

Besondere
Nutzungsbereiche

. I
FACILITY MANAGEMENT

Anforderungs-/Bedarfstrager

Eindeutige und vollstandige Darstellung aller méglichen Mengen/Massen
einer Liegenschaft (in mehreren Ebenen)

Auch standortbezogen fur kumulierte Liegenschafts-Daten-Cluster moglich
Je Liegenschaft/ je Cluster eine Datendarstellung
Liegenschaft = Grundstuck + AulBenanlagen + Summe der Gebdude

Nicht strikt nach DIN 276 und/oder DIN 277 sondern mit dem Fokus Betrieb,
also Services und Nutzerstruktur (Steuerbarkeit von Veranderungen)

(Je) Gebaude:
* zentrale Gebaudesysteme
* zentrale TGA
* zentrale Nutzungsbereiche (i. S. ,Gemeinschaftseigentum®”)
* besondere Nutzungsbereiche (i. S. gif/ ,Sondereigentum®)

Bedarfstrager, Legal Entities, Nutzergruppen, Bsp. Sicherheit
Uber IT/CAFM grundsatzlich abbildbar (Objektbdume)



baten | OBJEKT-DATEN

B ;d; | Anforderungs-und

Bedarfstrager (y-Achse),
wo? fiir wen?

Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Zentrale
Gebdudesysteme

Zentrale
TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebaude 2
Gebaude X

Gebaude 1

Besondere
Nutzungsbereiche

A. AuBenanlagen

G. (Einzel-) Gebiude

G1. Zentral

B. Bedarfstriger

ssssss

2
m
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CILITY MANAGEMENT

www.i2fm.de



ben | OBJEKT-DATEN Pfm

B s -
il d

A1-1 Versorgungssysteme
L Al1-2 Entsorgungssysteme
Al. Zentrale Systeme in| A2-3 Sicherheits-/Uberwachungsanlagen
" AuRenanlagen| Al-4 Einfriedungen, Grundstiicksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke in AuBenanagen
Al1-6 AuBenbeleuchtungen, Allgemeine Ausstattungen

Pfértner-/Zugangsbereiche (kein Gebiude, sonst unter G.)
Stellplatzbereiche in AuBenanlagen
Lagerbereiche in AuBenanlagen

Wege und Fahrbahnen, befestigte Bereiche
Griinbereiche, unbefestigte Bereiche

A2. Spezielle
Nutzungsbereiche in

Wasserflachen
AuBenanlagen Spiel- und Sportbereiche
Miillumschlagbereiche (kein Gebiude, sonst unter G.)
Carwash-Anlagen (kein Gebiude, sonst unter G.)
Tankstellen

G. (Einzel-) Gebaude

A. AuBBenanlagen

Erganzende Angaben:
Fahrzeuge stationiert
Mullmengen
Wiederbeschaffungs-Zeitwerte
Storungen/ Tickets/ Ereignisse

B. Bedarfstrager
.

www.i2fm.de



Daten
OBJEKT-DATEN Pfm
H i

Al-1 Versorgungssysteme
o Al-2 Entsorgungssysteme
Nachste Seite
A12-1 Kandle Mischabwasser
A12-2 Kandle Schmutzwasser
Al12-3 Kanale Regenwasser
Al2-4 Regenruckhaltebecken mit Pumpen
Al-2 Entsorgungssysteme A12-5 Abscheideranlagen
Al12-6 Dranagen
Al12-7 Abldufe
A12-8 Schéchte
Al12-9 Klaranlagen
A22-1 Stellplatzflachen, Markierungen
A22-2 Einfriedungen
A22-3 Schrankenanlagen
A2-2|Stellplatzbereiche in AuRenanlagen A22-4 Uberdachungen
A22-5 Kassenautomaten
A22-6 Fahrzeuge, motorisiert und nicht motorisiert
A22-7 Sosntiges, Stellplatzbereiche




OBJEKT-DATEN Pfm

FACILITY MANAGEMENT

Né&chste Seite

AL ZentraleSysteme in

G2-3| Fenster- und AuRentiiren, -tore (ohne Brandschutz]
Zentrale Bauwerkselemente (Innentiiren etc.)
Brandschutzsysteme|

e
Plotner-[zugangsberiche 1
“Stellplatabereche n Ausenaniagen

e n Auenaniagen

Wege und Fabahnen, befesite ereiche
Grlnbereche,unbetestite Bereiche

2. speielle
Nutzungsbereichein

A. AuBenanlagen

Mallumschiaghere

G2. Zentrale TGA-/
Haustechniksysteme
(Orientierung KoGr 400)

G2, Zentrale TGA-/
iksysteme
(Orientierung KoGr 400)

Zentrale Empfang, Garderabe, Sevice, P
“Zentrsle Verkehrsfichen,Treppenhuser
AT —

Zentrale Mestingbereiche

Zentraler Empfang, Garderobe, Service, Pfértner

Zentrale Verkehrsflichen, Treppenhauser

Zentrale Veranstaltungsbereiche

Zentrale Meetingbereiche

Zentrale Co-Working-Bereiche

Zentrale Warenannahme

Zentrale Poststelle

Zentrale Kiiche, Casino, Cafeteria, Pausenbereiche

G3. Zentrale Zentrale Sanitérbereiche
Nutzungsbereiche Zentrale Biirotechnikbereiche
(i5. "Gemeinschaftseigentum" eines Zentrale Sport-/Freizeitbereiche
Gebiudes, Zentralfunktionen) Zentrale Archiv-/Lagerbereiche
Zentrale Serverbereiche

Zentrale Technikbereiche, Schichte

Andere zentrales Nutzungsbereiche, z.B. Atrium/Dachterrasse
Zentrale Stellplatzbereiche, Tiefgarage

Zentrale Miillumschlagbereiche

Zentrale Wischereibereiche

Zentrale Druckereibereiche

Zentrale Laborbereiche

Biirobereiche

Produktionsbereiche

Veranstaltungsbereiche

Servicebereiche (Empfang, Hausmeister etc.)
Kiichen-/Pausenbereiche

Zentrale
Nutzungsbereiche &>

Anderesentales utzungsbereich, 5. Atrum/Dachterrasse

4. spedielle,
geschi

G. (Einzel-) Gebaude

Ga4. Spezielle,
geschlossene Umkleide-, Wasch-, Sanitérbereiche
Nutzungsbereiche Archiv-/Lagerbereiche

gif, "Sondereigentun s Einheit Sport-/Freizeitbereiche

83. Handelnde Akteure
der Organisation

B. Bedarfstrager

Werkstattbereiche
Carwashbereiche
Laborbereiche
Miillsammelbereiche

www.i2fm.de



ben | OBJEKT-DATEN Pfm

B s
ifla
) G1-1 Dachsysteme
£ G1-2
: G1. Zentrale _ Fassadensysteme
H Gebiud : G2-3 Fenster- und AuBentiiren, -tore (ohne Brandschutz
< el (o)l a e A Zentrale Bauwerkselemente (Innentiiren etc.)
Brandschutzsysteme

(Orientierung KoGr 400)

""""" G2. Zentrale TGA-/
Haustechniksysteme
(Orientierung KoGr 400)

G. (Einzel-) Gebaud

mmmmmmmmmmm
uuuuuuuuu

Né&chste Seite

;;;;;;

B. Bedarfstrager

www.i2fm.de



OBJEKT-DATEN Pfm
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FACILITY MANAGEMENT

G22-1 421 Zentrale Warmeerzeugungsanlagen, <10 kW 0| 0[Typ, Anzahl au Nichste Seite
G22-2 421 Zentrale Warmeerzeugungsanlagen, 10 kW bis 100 kW 0| 0[Typ, Anzahl au
G22-3 421 Zentrale Warmeerzeugungsanlagen, 100 kW bis 500 kW 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-4 421 Zentrale Warmeerzeugungsanlagen, 500 kW bis 1000 kW 0) 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-5 421 Zentrale Warmeerzeugungsanlagen, >1000 kW 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-6 421 Brennstoffversorgung 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-7 421 Warmepumpensysteme 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-8 421 Fernwarmeliibergabestation 0 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-9 422 Sicherheitsgruppen 0) 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-10 422 Warmetauscher 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-11 422 Ausdehnungsgefdle 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-12 422 Warmeverteilnetze 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-13 422 Heizkreisverteiler 0) 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-14 422 Pumpen 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-15 422 Schmutzfanger 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-16 429 Schornsteinanlagen 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-17 421 Warmwasserbereitung zentral 0) 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-18 423 Statische Heizflachen 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-19 423 Flachenheizung 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-20 424 Fahrbahn-/Rampenbeheizung 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-21 421 Baukernaktivierung 0) 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G22-22 420 Warmeversorgungsanlagen, Sonstiges 0) 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-1 Raumflache Verkehrsflaichen 0| 0/gm, Typ, Raumbuch
G32-2 Bodenbeldge 0) 0|gm, Typ, Raumbuch
G32-3 Abgehéngte Decken 0) 0]gm, Typ, Raumbuch
G32-4 Beleuchtung 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-5 Wandbeldge 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-6 Sauberlaufmatten 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-7 Einrichtung, fest 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-8 Einrichtung, beweglich 0) 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G3-2 Zentrale Verkehrsflachen, Treppenhauser, (notwendige) Flure IKEE Bauelemente 0 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-10 Beschilderung 0) 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-11 Begriinung 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-12 Kunst 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-13 Vereinzelungsanlagen 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-14 Geldnder/Handlgufe 0) 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G32-15 Zentrale Gebdudesysteme 0) 0lin G1
G32-16 Haustechnische Anlagen 0) 0lin G2
G32-17 Verkehrsflachen, Sonstiges 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis




A. AuBenanlagen

Bedarfstrager

OBJEKT-DATEN

www.i2fm.de

G3. Zentrale

Nutzungsbereiche

(i.S. "Gemeinschaftseigentum" eines
Gebaudes, Zentralfunktionen)

G3-1
G3-2
G3-3
G3-4
G3-5
G3-6
G3-7
G3-8
G3-9
G3-10
G3-11
G3-12
G3-13
G3-14
G3-15
G3-16
G3-17
G3-18
G3-19
G3-20

Zentraler Empfang, Garderobe, Service, Pfortner
Zentrale Verkehrsflachen, Treppenhauser
Zentrale Veranstaltungsbereiche

Zentrale Meetingbereiche

Zentrale Co-Working-Bereiche

Zentrale Warenannahme

Zentrale Poststelle

Zentrale Kiiche, Casino, Cafeteria, Pausenbereiche
Zentrale Sanitarbereiche

Zentrale Biirotechnikbereiche

Zentrale Sport-/Freizeitbereiche

Zentrale Archiv-/Lagerbereiche

Zentrale Serverbereiche

Zentrale Technikbereiche, Schichte

Andere zentrales Nutzungsbereiche, z.B. Atrium/Dachterrasse
Zentrale Stellplatzbereiche, Tiefgarage

Zentrale Millumschlagbereiche

Zentrale Waschereibereiche

Zentrale Druckereibereiche

Zentrale Laborbereiche

Né&chste Seite




bten | OBJEKT-DATEN Pfm

Néchste Seite

A. AuBenanlagen

Biirobereiche
Produktionsbereiche
Veranstaltungsbereiche

el Servicebereiche (Empfang, Hausmeister etc.)
GA4. Spezielle, Kiichen-/Pausenbereiche

geschlossene Umkleide-, Wasch-, Sanitirbereiche

G2, Zentrale TGA-/

teme
(Orientierung KoGr 400)

G. (Einzel-) Gebdude

Nutzungsbereiche Archiv-/Lagerbereiche

(i.S. gif, "Sondereigentum", als Einheit Sport-/Freizeitbereiche
separat vermietbar) Werkstattbereiche
Carwashbereiche

Laborbereiche

Miillsammelbereiche

....................

nnnnnnnn

B. Bedarfstrager




OBJEKT-DATEN

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

G41-1 Biiros, H 1 (Biiros, Besprecher) 0| 0[gm, Typ, Raumbuch ‘

G41-2 Raumflache Empfang/ Frontdesk/ Garderobe 0| 0[gm, Typ, Raumbuch

G41-3 Raumfldche Verkehrsflachen (Flure) 0| 0[gm, Typ, Raumbuch N Ch e Seite

G41-4 Raumflache Abstell-, Lager-, etc., Nebennutznutzflachen 0| 0[gm, Typ, Raumbuch

G41-5 Raumflache Eventflachen, Leavingareas 0| 0|gm, Typ, Raumbuch

G41-6 Raumflache Teekiichen, Pause 0| 0|gm, Typ, Raumbuch

G41-7 Raumflache Sanitarflachen (WC’s, Pumi, Umkleide, Duschen) 0| 0|gm, Typ, Raumbuch

G41-8 Raumflache Technikflachen, nicht zentral 0| 0[gm, Typ, Raumbuch

G41-9 Raumfliche Serverrdaume, nicht zentral 0| 0[gm, Typ, Raumbuch

G41-10 Raumflache Dachterasse 0| 0[gm, Typ, Raumbuch

G41-11 Bodenbeldge 0| 0[gm, Typ, Raumbuch

G41-12 Abgehéngte Decken 0| 0|gm, Typ, Raumbuch

G41-13 Beleuchtung 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-14 Wandbelige 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-15 Innentiren, "Sondereigentum" (ohne Brandschutz) 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-16 SchlieRanlage, "Sondereigentum" 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-17 Einrichtung, fest "Sondereigentum” 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-18 Einrichtung, beweglich 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-19 Birotechnische Ausstattung, Endgerate 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-20 Blendschutz/Sichtschutz innen 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-21 I Glaswandel "Sonderei " 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis
G4-1 Geschlossene Blirobereiche G41-22 Beschilderung 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-23 Begriinung 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-24 Kunst 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-25 434 Splitgerate, Kiihlgerate in Serverrdumen -30 kg Kéltemittel 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-26 434 Splitgerate, Kiihlgerate in Serverrdumen <30 kg Kaltemittel 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-27 456 Zutrittskont . 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-28 456 Einbruch- und Uberfall 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-29 456 Videoiiberwachungsanlagen 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-30 451 |Tel ikationsanlagen, Endgeréte 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-31 453 itdi \lagen, Zeiterfassung, Endgeréte 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-32 455 Fernseh- und Antennenanlagen, Endgeréte 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-33 455 Video- und Projektionstechnik, Endgerate 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-34 455 Medientechnik (Beamer, Leinwénde, etc.), Endgerate 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-35 457 Ubertragungsnetze, Endgerite (IT) 0| 0[Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-36 479 Produktionstechnische Anlagen 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-37 Zentrale Gebaudesysteme 0| 0|in G1

G41-38 Haustechnische Anlagen 0| 0lin G2

G41-39 Zentrale Nutzungsbereiche 0| 0|in G3

G41-40 Raumtr ) 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-41 Zusatzliche Haustechnik (nicht zentral) 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-42 Server (nicht zentral) 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-43 Transportwagen/ Fahrzeuge 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

G41-44 Biirobereiche, Sonstiges 0| 0|Typ, Anzahl aus Anlagenverzeichnis

www.i2fm.de




A. AuBenanlagen

AL ZentraleSysteme in
AuBenaniagen

OBJEKT-DATEN

G2, Zentrale TGA-/
niksysteme.
(Orientierung KoGr 400)

G. (Einzel-) Gebaude

der Organisation

B. Bedarfstrager

B1-1 Geschéftsfiihrung

B1-2 Eigentlimer

B1. Hauptrollen der| 13 Betriebsleiter
Organisation B1-4 Behorde, Gesetze

B1-5 Vermieter

B1-6 Mieter

B2-1 Eigentumsverantwortlicher (Delegierter)

B2. Funktionen der B2-2 Dienstleistl.mgssteuerer
.. B2-3 Objektmanager
Organisation % FSMler

B2-5 Externer Dienstleister

B3. Handelnde Akteure
der Organisation

Biiroakteur
Gewerbliche Mitarbeiter
Laborant

Lagerakteur
Fahrzeugnutzer
Produzent
Veranstalter
Gast/Besucher
Bewohner (Wohnung)
Patient

Koch

Lehrer

i'fm
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ICS #tMHH18H VDI-RICHTLINIEN it 201
DEUTSCHER VD) 070
Gebéudebuch / Raumbuch Blatt 1
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a 62 Allgemeine Struktur 10
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6.000
6.100
6.110
6.120
6.130
6.140
6.150
6.160
6.170
6.180

6.200
6.210
6.220
6.230

6.300
6.310
6.320
6.330
6.340

6.400
6.410
6.420
6.430
6.440

BETRIEBS- & NUTZUNGSPHASE
Objektbetrieb managen
Objektbetrieb leiten
FM-Tools bereitstellen
Meldungen verfolgen
Dokumentationen pflegen
Qualitatsmanagement im FM organisieren..........cccceeeeeeeveccucsnennes
Umweltschutz im FM organisieren
Arbeitssicherheit im FM organisieren
Betriebsarztlichen Dienst bereitstellen

Arbeitsstéatten bereitstellen
Flachenmanagement in LzPh. 6 durchfiihren..........ccccceeeeernennee.
Umzugsdienstleistungen erbringen
Ausstattungen & Einrichtungen ergéanzen

Objekte betreiben
Anlagen & Einrichtungen bedienen
Anlagen & Einrichtungen wiederkehrend priifen....
Anlagen & Einrichtungen inspizieren & warten ......
Anlagen & Einrichtungen instandsetzen & erneuern ....

Objekte ver- und entsorgen
Objekte versorgen
Energiemanagement durchfiihren
Objekte entsorgen
Entsorgungsmanagement durchfiihren

SERVICES - DER MARKTSTANDARD - GEFMA 100-2

Objekte reinigen & pflegen

Unterhaltsreinigung durchfiihren

Glas- und Fassadenreinigung durchfiihren...........ccoccoeeiieenennnenes

Sonderreinigungen durchfiihren

Industriereinigung durchfiihren

Schadlingsbekampfung durchfiihren
Waschereidienste erbringen

AuBenanlagen reinigen & pflegen (Sommer- & Winterdienste)...

Pflanzen pflegen (auBen & innen)

Objekte schiitzen & sichern

Objektschutz / Werkschutz erbringen

Notrufzentrale besetzen

Revierwach- /Streifen- und Postendienste durchfiihren ..............

Ordnungsdienste erbringen

SchlieBverwaltung durchfiihren

Geld- und Wertdienste erbringen
Personenschutz

Sonstige Sicherheitsdienste

Objekte verwalten............coo oo

Hausverwaltung durchfiihren

Mietverwaltung durchfiihren

Sachvermoégen verwalten

FM-Rechnungswesen und FM-Controlling durchfiihren....

Objektbuchhaltung durchfiihren

ifm

FACILITY MANAGEMENT

Néchste Seite

Vertrags- und Versicherungsmanagement durchfiihren.....
Mangelanspriiche geltend machen
FM-Personal verwalten
Sonstige Verwaltung

Support bereitstellen ...
Biiroservices erbringen
Postdienste, Warenannahme und -ausgabe durchfiihren...
Bibliotheksdienste erbringen
Veranstaltungsdienste erbringen
Verpflegung bereitstellen /Catering
Handwerksdienste erbringen
Beférderungs- und Transportdienste erbringen.................
Beschaffungen durchfiihren
Sonstigen Support bereitstellen, z.B. EDV-Support............

Projekte in LzPh. 6 durchfiihren...........cccoooirrnene.
Projekte in LzPh. 6 managen
Grundlagen ermitteln
Planungen durchfiihren / Konzepte erstellen....
Leistungen ausschreiben und vergeben ....
Leistungen erbringen / Konzepte umsetzen
Leistungen iiberwachen
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Normen und Richtlinien

GEFMA 100 - Begriffe und Leistungsbilder

GEFMA100-1
GEFMA100-2

DIN 77200-1

DIN 77200-3

DIN EN ISO 41001: 2018
DIN EN ISO 41011: 2016

DIN ENISO 41012: 2018
DIN EN 15221-1: 2006

DIN EN 15643-2

DIN CEN/TS 15379

DIN 18205: 2016

DIN 31051: 2012

DIN EN ISO 9000: 2015
DIN EN ISO 9001: 2015

EN 13549
EN 13306
EN 13460
DIN 32835-1
DIN 32835-2
DIN 32541

DIN 32736 Beiblatt 1
DIN 32736

Facility Management - Grundlagen
Facility Management - Leistungsspektrum

Sicherungsdienstleistungen - Teil 1: Allgemeine Anforderungen an
Sicherheitsdienstleister

Sicherungsdienstleistungen - Teil 3: Zertifizierungsverfahren zur
Konformitatsbewertung von Sicherungsdienstleistungen nach DIN 77200-1
Facility Management - Management Systeme - Anforderungen mit Leitfaden
fur die Verwendung

Facility Management - Begriffe und Definitionen

Facility Management - Leitfaden zur strategischen Beschaffung und der
Entwicklung von Vereinbarungen

Facility Management - Teil 1: Begriffe

Nachhaltigkeit von Bauwerken - Bewertung der Nachhaltigkeit von
Gebauden - Teil 2: Rahmenbedingungen fir die Bewertung der
umweltbezogenen Qualitat

Vornorm: Gebaudemanagement - Begriffe und Leistungen
Bedarfsplanung im Bauwesen

Grundlagen der Instandhaltung

Qualitatsmanagementsysteme - Grundlagen und Begriffe
Qualitatsmanagementsysteme - Anforderungen
Reinigungsdienstleistungen - Grundanforderungen und Empfehlungen fir
Qualitatsmesssysteme

Begriffe der Instandhaltung

Instandhaltung - Dokumente fiir die Instandhaltung

Technische Produktdokumentation - Dokumentation fiir das Facility
Management - Teil 1: Begriffe und Methodik

Technische Produktdokumentation - Dokumentation fiir das Facility
Management - Teil 2: Nutzungsdokumentation

Betreiben von Maschinen und vergleichbaren technischen Arbeitsmitteln -
Begriffe fur Tatigkeiten

Geb&udemanagement: Begriffe und Leistungen - Gegentiberstellung von
Leistungen

Gebgudemanagement: Begriffe und Leistungen

VDMA 24176: 2007

VDMA 24186-0: 2007

VDMA 24186-1: 2002

VDMA 24186-2: 2002

VDMA 24186-3: 2002

VDMA 24186-4: 2002

VDMA 24186-5: 2002

VDMA 24186-6: 2002

VDMA 24186-7: 2002
AMEV

AMEV - Bedien RLT 2008

AMEV - Aufzug 2017

i'fm
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Inspektion von technischen Anlagen und Ausriistungen in Gebauden
Leistungsprogramm fiir die Wartung von technischen Anlagen und

Ausrlstungen in Gebauden

Teil 0: Ubersicht und Gliederung, Nummernsystem, Allgemeine
Anwendungshinweise

Leistungsprogramm fir die Wartung von technischen Anlagen und
Ausristungen in Gebauden

Teil 1: Lufttechnische Gerate und Anlagen
Leistungsprogramm fiir die Wartung von technischen

Anlagen und Ausriistungen in Gebauden

Teil 2: Heiztechnische Gerate und Anlagen
Leistungsprogramm fiir die Wartung von technischen

Anlagen und Ausriistungen in Gebauden

Teil 3: Kaltetechnische Gerate und Anlagen zu

Kahl- und Heizzwecken

Leistungsprogramm fiir die Wartung von technischen

Anlagen und Ausriistungen in Gebauden

Teil 4: MSR-Einrichtungen und Gebaudeautomationssysteme
Leistungsprogramm fir die Wartung von technischen Anlagen und
Ausristungen in Gebauden

Teil 5: Elektrotechnische Gerate und Anlagen
Leistungsprogramm fir die Wartung von technischen

Anlagen und Ausriistungen in Gebauden

Teil 6: Sanitartechnische Gerate und Anlagen
Leistungsprogramm fiir die Wartung von technischen

Anlagen und Ausriistungen in Gebauden

Teil 7: Brandschutztechnische Gerate und Anlagen

Bedienen von Raumlufttechnischen Anlagen in 6ffentlichen Gebauden
Hinweise fur Planung, Ausschreibung und Verwendung von Aufzugsanlagen
in 6ffentlichen Gebauden



Services

Ebene 1
Servicepakete

Ebene 2
Serviceaufgaben

[Daten und Systeme MANAGEN

Ebene s
[servicetatigkeiten

SERVICES - EIN NEUER STANDARD?
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[Eigentumsnutzung VERWALTEN

Ebene 1
Servicepakete

Ebene 2
Serviceaufgaben

Servicetati

Néchste Seite

[Mieter VERWALTEN

A VERWALTI

[Anmietung VERWALTEN

[Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*

TECHNISCH BETREIBEN

(Gewahrieistung VERFOLGEN

[BEDIENEN und UBERWACHEN

[ZUFGHREN bzw. NACHFOLLEN von

[Probebetrieb DURCHFUHREN

[DEAKTIVIEREN

INSPIZIEREN

WARTEN

PRUFEN

VERWALTEN

A1

Daten und Systeme MANAGEN

A2

Eigentumsnutzung VERWALTEN

A3

Mieter VERWALTEN

A4

Anmietung VERWALTEN

A5

Flachenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN

A6

Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*

INSTANDSETZEN

STILLSETZEN

c VER- und ENT!

[Mit Medien VERSORGEN

Energiemanagement DURCHFOHREN

PLANEN und

Entsorgungsdienstieistungen DURCHFURREN

D Adhoc-Dienste DURCHFUHREN

[Not- und Stérdienste VORHALTEN/ GEWAHRLEISTEN

Stérungen ERKENNEN

Storungen BESEITIGEN

Winterdienste VORHALTEN

Winterdienste DURCHFOHREN

B1

UBERNEHMEN

B2

AKTIVIEREN

B3

Gewahrleistung VERFOLGEN

B4

BEDIENEN und UBERWACHEN

B5

ZUFUHREN bzw. NACHFULLEN von Betriebsmitteln

B6

Probebetrieb DURCHFUHREN

www.i2fm.de

TECHNISCH BETREIBEN B7 |[DEAKTIVIEREN
E2 |Grundreinigung DURCHFUHREN
£3[Bau-/ Bauendreinigung DURCHFOHREN B8|INSPIZIEREN
= DURCHFUHREN BB WARTEN
E REINIGEN d PFLEGEN E7 | Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN P
- Bl e B10|PRUFEN
E9 GxP-Reinigung DURCHFUHREN
Tl B11|INSTANDSETZEN
-ahrzeugreinigus il
iz T B12|VERBESSERN
i s B13[STILLSETZEN
F2|Hausmeisterdienste ERBRINGEN N -
73 schadlingsbekampfung ERBRINGEN C1|Mit Medien VERSORGEN
Fa[Sekretariatsdienste ERBRINGEN N -
F5|Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN VER- und ENTSORGEN C2|Energiemanagement DURCHFUHREN
Standortservices BEREITSTELLEN Ty - = =
F und DURCHFUHREN :c e e ERERIRGEN C3|Entsorgungsdienstleistungen PLANEN und KOORDINIEREN
: :;::..m T ERBRINGEN C4|Entsorgungsdienstleistungen DURCHFUHREN
F10|erarinGEN D1 |Not- und Stérdienste VORHALTEN/ GEWAHRLEISTEN
F11 | Waschereidienste ERBRINGEN
G L SeHUTZEN und — D2 St e NERKENNEN
SteneRn ERBRINGEN Adhoc-Dienste DURCHFUHREN D3|Stérungen BESEITIGEN
HSE-Leistungen auf/in der|  H1|{erctLen und weir ReNTWICKELN. fegensenatt D4 |Winterdienste VORHALTEN
H Infrastruktur/I = Betrieb der -
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E1|Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN
E2|Grundreinigung DURCHFUHREN

-

FACILITY MANAGEMENT

‘ e Ebene 2 servicatacige E3 |Bau-/ Bauendreinigung DURCHFUHREN
‘A1 [Daten und Systeme MANAGEN E4 |Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFUHREN Nichste Seite
A2 Eigentumsnutzung VERWALTEN =
eter ES5 |Prasenzreinigung DURCHFUHREN
A veRwALTEN — P eaTe gane -
E6 |Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFUHREN
‘A6 Betriehsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )* =
81 E REINIGEN und PFLEGEN E7 |Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN
B3|Gewanrieistung VERFOLGEN E8 |Industriereinigung DURCHFUHREN
B4 BEDIENEN und UBERWACHEN
85 ZUFGHREN brw. NACHFOLLEN von E9 |GxP-Reinigung DURCHFUHREN
B6 |Probebetrie DURCHFUHREN
B TECHNISCH BETREIBEN| _B7|DEAKTIVIEREN E10|Veranstaltungsreinigung DURCHFUHREN
B8 INsPIZIEREN
BOIRARIEN E11|Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN
B10|PROFEN
511 INSTANDSETZEN E12|BEHANDELN
e — E13|EINDAMMEN
c I :z [Energiemanagement Dukcnr:’r::::n — F1 Helpdesk BETREIBEN

Ca[Entsorgungsdienstieistungen DURCHFUHREN

D1|Not- und Stbrdienste VORHALTEN/ GEWAHRLEISTEN F2|Hausmeisterdienste ERBRINGEN
Schéadlingsbekdmpfung ERBRINGEN
Sekretariatsdienste ERBRINGEN
F5|Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN
Standortservices BEREITSTELLEN F6|Catering BEREITSTELLEN

und DURCHFUHREN F7 |[Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN
F8|Postdienste ERBRINGEN
F9|Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN

Fuhrpark und Personalbeforderungsdienstleistungen
ERBRINGEN

F11|Waschereidienste ERBRINGEN

D2|Stérungen ERKENNEN
D Adhoc-Dienste DURCHFUHREN|  D3|storungen BESEITIGEN F.
D4 |Winterdienste VORHALTEN

w

£y

Winterdienste DURCHFUHREN

vl

(Grundreinigung DURCHFUHREN
E3[Bau-/ Bauendreinigung DURCHFUHREN

()

HFOHREN

€5 [Prasenzreinigung DURCHFUHREN

HFOHREN

E REINIGEN und PFLEGEN| _E7|Desinfektionsreinigung DURCHFOHREN
Industriereinigung DURCHFUHREN
£ GxP-Reinigung DURCHFUHREN
E10 Veranstaltungsreinigung DURCHFUHREN
£11 Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN
E12[BEHANDELN
E13 [EINDAMMEN.
F1 [Helpdesk BETREIBEN
72 Hausmeisterdienste ERBRINGEN
F3schadlingsbekampfung ERBRINGEN
Fa|sekretariatsdienste ERBRINGEN

2

F10

entrale Kopier- und Druckereidienste o G1|Sicherheitskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN
o | Standortservices BEREITSTELLEN e lcummgomsrican EMPFANGEN, SCHUTZEN und P
und DURCHFUHREN| 7/ x ERBRINGEN G G2|Empfangs- und Pfortendienste ERBRINGEN

SICHERN

F8|Postdienste ERBRINGEN
Waren-,

G3 |Schutzdienste ERBRINGEN

ERBRINGEN

[ERBRINGEN
F11|Waschereidienste ERBRINGEN

) . H HSE-Konzepte fiir den Betrieb der Infrastruktur/Liegenschaft
HSE-Leistungen auf/in der ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

H InfraStrUktur/LlegenSChaft HSE-Fachfunktionen fiir den Betrieb der

ERBRINGEN| H Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN
H3 Betriebsarztlichen Dienst BEREITSTELLEN

-

SICHERN panes

5 . i den Betrieh legenschaft
HSE-Leistungen auf/in der [ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

H Infrastruktur/Li
ERBRINGEN

Tr den Betrieb der
Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN

www.i2fm.de
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B.4 BEDIENEN B.9 WARTEN

B.4.1 Bedienungskonzepte erstellen und weiterentwickeln B.9.1 Wartungskonzepte erstellen und weiterentwickeln

B.4.2 Stellen, schalten, steuern, regeln B.9.2 Werkzeuge, Ersatzteile und Verbrauchsmittel beschaffen und vorhalten
B.4.3 Uberwachen B.9.3 Disposition entgegennehmen

B.4.4 Verbrauchsstoffe auffiillen B.9.4 Mafnahme durchfiihren
B.9.5 Ergebnisse auswerten
B.9.6 Ggf. nacharbeiten

B.9.7 Wartung abschliefen

B.4.5 Im laufenden Betrieb optimieren
B.4.6 Verbrauchswerte erfassen, Zéhler ablesen

B.4.7 Betriebliche Abléufe und Vorkommnisse dokumentieren

5 PRUFEN
B.8 INSPIZIEREN B.10
B.10.1  Priifungskonzepte erstellen und weiterentwickeln
B.8.1 Inspektionskonzepte erstellen und weiterentwickeln
B.10.2 Werkzeuge, Ersatzteile und Verbrauchsmittel beschaffen und vorhalten
B.8.2 Disposition entgegennehmen
B.10.3 Disposition entgegennehmen

B.8.3 Mafnahme durchfiihren
B.10.4 Mafnahme durchfiihren

B.8. Ergebnisse auswerten
84 I B.10.5 Ergebnisse auswerten

B.8.5 Ggf. nacharbeiten B.10.6  Ggf. nacharbeiten

B.8.6 Inspektion abschliegen B.10.7 Prifung abschliefen
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E1|Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

E2|Grundreinigung DURCHFUHREN

E3|Bau-/ Bauendreinigung DURCHFUHREN

E4|Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFUHREN

E5|Priasenzreinigung DURCHFUHREN

E6|Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFUHREN
REINIGEN und PFLEGEN| E7|Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN

E8|Industriereinigung DURCHFUHREN

E9|GxP-Reinigung DURCHFUHREN

E10|Veranstaltungsreinigung DURCHFUHREN

E11|Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN

E12|BEHANDELN

E13|EINDAMMEN
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E.13 EINDAMMEN
E.13.1 Werkzeuge, Ersatzteile und Verbrauchsmittel beschaffen und vorhalten
E.13.2 Midhen, vertikutieren, aerifizieren, besanden, aufnehmen und entsorgen
E.13.3 Schneiden, ausputzen, aufbinden, aufnehmen und entsorgen
E.13.4  Sdgen, hdckseln, zerkleinern, aufnehmen und entsorgen

'2f r 1

~Reinigung” auf der 3. Ebene
Service-Tatigkeiten

» streng nach Aktivitaten gegliedert
(Vermeidung von Massenbezugen)

» Unterscheidung Innen-
/Aul3enreinigung
(Unterhaltsreinigung,
Fensterreinigung) Uber
Zuordnung der Bedarfstrager in der
y-Achse
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F.2 HAUSMEISTERDIENSTE ERBRINGEN . o . "
F.2.1 Werkzeuge, Ersatzteile und Verbrauchsmittel beschaffen und vorhalten n H a u s m e I Ste rd Ie n Ste e r b rl nge n

F.2.2 Liegenschaftskontrollgénge durchfiihren au f d er 3 . E b ene
F.2.3 Kontrollgénge dokumentieren Se rvi ce_Ta tigke i te n

F.2.4 Notfille, Stérungen und Defizite beseitigen bzw. melden (Zustédndigkeitsabgrenzung zu Not-

und Stérdienst erforderlichl) + streng nach Aktivitaten gegliedert
F.2.5 Prisenz und Rufbereitschaft als Ansprechpartner sicherstellen (Zustéindigkeitsabgrenzung zu (Ve rme | d u ng von M assen b ez uge n)
Helpdesk erforderlich!)
F.2.6 Objektsauberkeit sicherstellen (erfassen, beseitigen, melden, dokumentieren) . U ntersc h e | d u ng ZWi SC h en d er
F.2.7 Verkehrssicherheit innen und auflen sicherstellen (Gefdhrdungen, Versperrungen und g rundsatzlichen Art der Tat|g keiten

Genehmigungskonformitidt erfassen, beseitigen, melden, dokumentieren)
F.2.8 Brandschutzauflagen (erfassen, beseitigen, melden, dokumentieren)
F.2.9 Einhaltung der Hausordnung iiberwachen
F.2.10 Fremdfirmen betreuen
F.2.11 Stichproben im Auftrag der Steuerung durchfiihren
F.2.12 Definierte Anlagen bedienen
F.2.13 Definierte Reparatur- und Instandsetzungsleistungen durchfiihren
F.2.14 Verbrduche erfassen und technische Daten ablesen sowie dokumentieren
F.2.15 Veranstaltungsdienste unterstiitzen
F.2.16 Umzugsleistungen, Méblierung und Transporte unterstiitzen
F.2.17 Kleinere Umzugsleistungen, Méblierungen und Transporte durchfiihren

F.2.18 Ersatzteillager und Kleinwerkstatt fiihren
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— Fhene3 Ebene 3 1CS 91.140.01 VDI-RICHTLINIEN MENSCH UND TECHNIK Monat 2021
servirepakete Serviceaufgaben Servicetatigkeiten VEREIN Betreiben und Instandhalten von Gebéuden VDI-MT 3810
:?\IEGUETNSIES ERE und gebéudetechnischen Anlagen Blatt 1
| Grundlagen Entwurf

A1|Daten und Systeme MANAGEN
A2 Eigentumsnutzung VERWALTEN
A3 |Mieter VERWALTEN

Operation and maintenance of building Einspriche bis 2021-xc-xx (drei Monate)

installations — Fundamentals v

aber
ttp:/www. vl de/3810-1

in Papierform an

g
A VE RWALTE N § VDI-Gesellschaft Bauen und Gebéudetechnik
. b3 Fachbereich Facility-Mar it
A4 |Anmietung VERWALTEN 8 Fodtacn 101130 o
§ 40002 Dissoldort
A5 |Flaichenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN i g
HE
:
" gz 5
UBERNEHMEN 3 H
g|  Inhatt Seite Inhalt Seite K
H
AKTIVIEREN H 7.11 Funktionen no |3
E‘ Einleitung 7.12 Ablauforgani 12 ﬁ
B3|Gewahrleistung VERFOLGEN i 7.13 Befihigung 12 €
7.14 Ressourcen . 13 o
B4/|BEDIENEN und UBERWACHEN ; :: ﬁ‘:“"’“”fw""«-- 7.15 Komplexitit durch Aggregatio 13 3
gl 8 Betreiben und Instandhalten.. 3
o Py . . o o
B5 [ZUFUHREN bzw. NACHFULLEN von Betriebsmitteln 4 8.1 Betreiben 13
— 5 Anforderungen an den Betreiber 8.2 Instandhaltung nach DIN 31051 14
Probebetrieb DURCHFUHREN 5.1 Rolle des Betreibers ....... 9 Betreiberorganisation und
52 Zuordnung g‘rk”g“l’"“:‘:) = s
B7 |DEAKTIVIEREN Betreiberverantwortung s ebiudebuc
TECHNISCH BETREIBEN 5.3 Aufgaben des Betreibers . 6 i g"lﬂ“lh"\;hh:““ﬂt%) :;
- 5.4 Betreiberpflichten ..........cooocvoccenerrrvrcernnenn 6 igitale Werkzeuge E
INSPIZIEREN E 5.5 Qualifikation des Betreibers 7 o Vertragliche R 2um Betreiben §
2 .6 PAlichterfillung .......o.cocvr 8 und instandkalten.. 5
WARTEN g b s
5| 6 Grundsitze des Betreibe " 2
= | 5‘T"N§im:ﬂ“gkm relbens 11.1 Grundlagen und potenzielle Risiken........21 i
PRUFEN 62 Rechtskonformitit... ui :ermche (‘l(cr(jebaudrmcherhen i 21
6.3 Lebenszyklus. .. 11.3 Systematil er
INSTANDSETZEN Gebiudesicherheitsaudits und
i e i Batreibdn Sichtkontrollen...... 2
3 EktE o sty 11.4 Vorgehensweise zur Ermittlung der
VERBESSERN ; ; :;a;f“ und Monitoring.. notwendigen Informationen 22
3 Rollen.ce 5
Anhang AChecklisten  (in  Anlehnung  an
STILLSETZEN 74 Recht v ONORM B 1300) 2
PP 7.5 Anforderungen Al Technische Anlag: rheit w26
- 3 7.6 Bedarfe......... A2 Sichere Gebiiudeeinrichtungen 28
c2le R £ DURCHEUHREN ;; ;'“"““i5k°“’°"" A3 Sichere Betriebsorganisation 30
nerglemanagemen 5 ervicekonzept A4 Dokumentation...... ~ s 31
C VER- und ENTSORGEN 19, Notgaben - Schrifttum 2
C3|Entsorgungsdienstleistungen PLANEN und KOORDINIEREN 710, Aufcanorganisation. o
VDI Bauen und (GBG)
C4|Entsorgungsdienstleistungen DURCHFUHREN Fochbersich Fachty-Menagasent
- = VDI-Handbuch Facility-Management
D1 |Not- und Stérdienste VORHALTEN/ GEWAHRLEISTEN VDI-Handbuch Architektur
VDI-Handbuch Aufzugstechnik
D2 |stérungen ERKENNEN ol Kirotechnik und Gebau
VDI-Handbuch Raumlufttechnik
A 1] & VDI-Handbuch Sanitértechnik
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