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Image by stevepb from Pixabay 

WAS SIND BETRIEBSKOSTEN??

https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1455285
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1. GRUNDLEGENDES ZU BETRIEBSKOSTEN

Bild von PublicDomainPictures auf Pixabay

Kapitalkosten (100er Kostengruppe)
• Kosten von Fremdmittel
• Kosten von Eigenmittel
• Abschreibung

Betriebskosten
• Nur ein Teil der Vollkosten

• Und zwar „nur“ rund 20% im Schnitt!

• Aber welche genau verstecken sich dahinter? 

Objektmanagementkosten (200er Kostengruppe)
• Personalkosten
• Sachkosten
• Fremdleistungen

Betriebskosten (300er Kostengruppe)
• Versorgung
• Entsorgung
• Reinigung und Pflege von Gebäuden und Anlagen
• Reinigung und Pflege von Außenanlagen
• Bedienung, Inspektion und Wartung
• Sicherheit und Überwachungsdienste
• Abgaben und Beiträge

Instandsetzungskosten (400er Kostengruppe)
• Instandsetzung Baukonstruktion
• Instandsetzung techn. Anlagen
• Instandsetzung Außenanlagen
• Instandsetzung Ausstattung

100%
Vollkosten

23%

10%

55%

12%

Umfrage:

100%
Vollkosten

64%

5%

20%

11%

Realität:

https://pixabay.com/de/users/PublicDomainPictures-14/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605


www.i2fm.de 7

1. GRUNDLEGENDES ZU BETRIEBSKOSTEN

Betriebskosten

Nicht in DL-LV´s
enthalten

In DL-LV´s
enthalten

ca. 4-7% der Vollkosten

ca. 13-16% der Vollkosten

Und was heißt das 

nun in €?
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1. GRUNDLEGENDES ZU BETRIEBSKOSTEN

KAPITAL-Kosten
 Abnutzung
 Abschreibung
 Eigenkapitalzinsen
 Fremdkapitalzinsen

ca. 64%

MANAGEMENT-Kosten
 Transaktionskosten
 Beratungskosten
 Sachkosten
 DLS/FRM-Kosten
 OM-Kosten
 FSM-Kosten

ca. 5%

BETRIEBS-Kosten
 Abgaben
 Sicherheit/Überw.
 Bedng/Insp./Wartung
 Reinigung/Pflege
 Entsorgung
 Versorgung

ca. 20%

INSTANDSETZUNGS-Kosten
 Austattung/Aussenanl.
 Technik
 Baukonstruktion

ca. 11% GESAMTKOSTEN
zwischen € 230,- bis 
250,-/m2* BGF im Jahr

Erfahrungswerte bzgl. der Kostenstruktur von Büroflächen und -infrastruktur auf Industriestandorten

BENCHMARK

BENCHMARK

€ 147-160

€ 25-27

€ 46-50

€ 12-13

* Wert enthält sämtliche Kosten (Kapital-, Instandsetzungs-, Betriebs-, Objektmanagement-) und schwankt in unserem Projektscope zwischen 80,- im absoluten Min und 1.200,- im absoluten Max, je nach 
Objektart und -qualität – 230-250 € entsprechen einer Bürofläche mittlerer Qualität
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1. GRUNDLEGENDES ZU BETRIEBSKOSTEN

FRAGESTELLUNGEN:
• Wie hoch sind sie wirklich?

• Welche sind inwieweit überhaupt beeinflussbar?

• Wo habe ich Stellhebel? Oder andere?

• Wieviel davon kann ich gar nicht beeinflussen?

• Wieviel davon schon?

• An welchen kann ich drehen, ohne Qualitätsverlust?

• Wie halte ich sie nach?

• Wie kalkuliere ich sie, ohne den DL zu fragen (bzw. 
den Bock zum Gärtner zu machen)?

• Wie visualisiere ich die Kosten?

• Wie monitore ich Kostenveränderungen?

• Fragen über Fragen

Bild von PublicDomainPictures auf Pixabay

FAZIT
• erheben, erfassen, messen, nachhalten, aufzeigen

https://pixabay.com/de/users/PublicDomainPictures-14/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
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2. SITUATION – BETRIEB = LEISTUNGEN AM OBJEKT

…wie sie sich darstellt:
• Es gibt ausführliche Standard-LV´s

• Es gibt Datenlisten in Richtlinien und Normen

• Es gibt Leistungsverzeichnisse „in den Schubladen“

Bild von PublicDomainPictures auf Pixabay

FAZIT
• Was sind meine Mindestanforderungen?

Standard-LV

Kunden-LV´s

GEFMA 100-2DIN 276

…wozu das führt:
• LV´s werden immer wieder neu erstellt (je 

nachdem, wer für die Erstellung sorgt)

• Leistungen werden immer wieder neu kalkuliert

• Leistungsübersichten auf AG-Seite existieren i.d.R. 
nicht

• Grundlagen für Leistungsoptimierung nicht 
gegeben

https://pixabay.com/de/users/PublicDomainPictures-14/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
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2. SITUATION – BETRIEB = LEISTUNGEN AM OBJEKT

Welche Probleme sich zeigen…

FAZIT
• Wo ist der „Standard“?

• Objektdaten sind nicht nach Betriebsaspekten 
strukturiert (DIN 276 ist eine Planer-DIN, keine 
Betriebs-DIN)

• Servicelisten sind uneinheitlich, unvollständig, 
haben Kategorienfehler, Logikbrüche, Richtlinien 
widersprechen sich,etc.

• Tätigkeiten und Objekte, an denen diese 
Tätigkeiten ausgeübt werden werden immer 
zusammengebracht

• Übersichtlichkeit, Gestaltungsspielraum, 
Einheitlichkeit, Kalkulationsfreundlichkeit, 
Einfachheit, Akzeptanz bleibt auf der Strecke

Bild von PublicDomainPictures auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/PublicDomainPictures-14/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
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2. SITUATION – BETRIEB = LEISTUNGEN AM OBJEKT

Und was ist mit den Kosten?

Bild von PublicDomainPictures auf Pixabay

FAZIT
• Es braucht Transparenz. Und DEN Standard.

• Kostendruck bleibt

• Tendenzielle Intransparenz bei den Leistungen in 
Verbindung mit hohem Kostendruck sorgt für 
„Pauschal-Optimierungen“

• Größenordnungen von Kostenersparnis wird kaum 
plausibilisiert, geschweige denn, ob das überhaupt 
geht

• Einkauf dominiert, Fachabteilungen stecken zurück

https://pixabay.com/de/users/PublicDomainPictures-14/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
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3. NOTWENDIGE BASISARBEITEN

A. Objektdaten - Anforderungen

FAZIT
• Die DIN 276 ist es nicht wirklich…

• Vollständigkeit

• Grundverständnis Bedarf und Anforderung

• Nutzungs- und betriebsorientierte Gliederung

• Passende Gliederungstiefe

• Flächenkategorien

• Flächeneinordnung

• Skalierbarkeit

• Adaptibilität

• Logische Güte

• Transparente Identifikation von Aufwandstreibern

www.i2fm.de 2 

SERVICE-MATRIX 
SMART-LV SERVICES 
by i2fm 
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(LiegenschaS)	

Zentrale		
TGA-Systeme	
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Werden alle „Serviceempfänger“ vollständig dargestellt? Und zwar 
für JEDE erdenkliche Objektart?

Ist es möglich, die eigene Liegenschaft entlang der Bedarfs- und 
Anforderungsträger nutzungsorientiert zu gliedern? Gibt es dieselben 
Kategorien mehrfach, je nachdem ob sie merhfach unterschiedlich betrieben 
werden müssen?

Werden Bedarfs- und Anforderungsträger unterschieden?

Orientiert sich die Granularität an marktüblichen Betriebs-Kalkulations-
Mustern?

Gibt mir die Liste die Möglichkeit, die maßgeblichen Flächenkategorien zu 
unterscheiden (HNF, BGF, unbebaute Flächen, Grundflächen, Technikflächen, 
Verkehrsflächen, etc.)

Sind Fassaden-, Glas- und Bodenflächen in unterschiedlichen 
Massen&Mengen-Kategorien eingebettet?

Ist sowohl eine Portfolio- wie auch Liegenschaftsbetrachtung möglich?

Sind individuelle Adaptionen OHNE Veränderung der Grundstruktur möglich?

Gibt es keinerlei Kategorienfehler?

Werden die Massen & Mengen vollständig abgebildet?
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3. NOTWENDIGE BASISARBEITEN

B. Serviceliste - Anforderungen

• Vollständigkeit

• Unmittelbare Anwendbarkeit

• Überschneidungsfreiheit

• Güte der Adaptibilität

• Eindeutigkeit

• Marktüblichkeit/ Standardisierungsgrad

• Logische Güte

• Transparente Identifikation von Kostentreibern

Wird die Servicewelt vollständig dargestellt?

Ist die Darstellung von Service überschneidungsfrei, d.h. werden keine 
Tätigkeiten unter verschiedenen Kategorien mehrfach aufgeführt?

Entspricht die Gliederungsstruktur der betrieblichen Praxis?

Sind individuelle Adaptionen OHNE Veränderung der Grundstruktur möglich?

a) Sind die Serviceleistungen eindeutig beschrieben?
b) Gibt es die Serviceleistung „Management“?

Sind die Servicebeschreibungen in einem marktüblichen Standard wieder zu 
finden? 

Gibt es Kategorienfehler (bspw. unterschiedliche Einordnung in 
Gliederungsebenen)

Sind die Serviceleistungen eindeutigen kostentreibenden Faktoren 
zuordnungsbar?

FAZIT
• Eine solche Liste ist eigentlich nicht zu finden…
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3. NOTWENDIGE BASISARBEITEN

C. Spezifikationen von Services definieren

• Verantwortungszuordnung

• Bündelungsmöglichkeit

• Ausprägung, Tiefe, Frequenzen, Turni

• Kostentreibende Faktoren

• Leistungsbeschreibungen

• Service-Level

• Visualisierung

• Übersicht

FAZIT
• Es kommt darauf an, was man daraus macht…
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SERVICE-MATRIX 
SMART-LV SERVICES 
by i2fm 
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Anforderungs- & Bedarfsträger

Services & Leistungen

In der i2fm-Service-Matrix wird die 
vollständigste Liste von Services & 

Dienstleistungen mit der vollständigsten 
Liste aller Anforderungs- & Bedarfsträger 

kombiniert.

Nächste Seite

4. UMSETZUNG (IN EINE STRUKTUR ZUR SERVICEKONZEPTION)
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4. UMSETZUNG - VERANTWORTUNGSZUORDNUNG
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Ebene 1 Ebene 2 Untergruppen Flächen Seite 30 LEB Seite 2-8 LEB (Verlängerung Seite 29-30 LEB

Liegenschaft Bereichs- und Systemcluster Seite 24-25 LEB Seite 26ff LEB Seite 24-25 LEB Seite 30-31 LEB

A. Außenanlagen Nr. Anforderungsträger
A1-1 Versorgungssysteme 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 8 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-2 Entsorgungssysteme 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 8 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-4 Einfriedungen, Grundstücksbegrenzungen 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-5 Ingenieurbauwerke in Außenanlagen 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-6 Außenbeleuchtungen, Allgemeine Ausstattungen 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 4 4 4 4 4 8 2 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 4 4 8 2 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes Koi-Fische 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 4 4 4 4 4 8 2 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 2 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 2 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 2 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Summe -                      

G. Gebäude 1 Nr. Anforderungsträger
G1-1 Dachsysteme 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 4 8 99 99 2 99 4 99 99 99 99 99 99 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G1-2 Fassadensysteme 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 4 8 99 99 99 99 10 99 99 99 99 99 99 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G1-3 Fenster und Außentüren, -tore (ohne Brandschutz!) 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 4 8 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G1-4 Zentrale Bauwerkselemente, Innentüren (ohne Brandschutz!) 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G1-5 Brandschutzsysteme 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-1 Abwasser-, Wasser-, Gasanlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-2 Wärmeversorgungsanlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-3 Raumlufttechnische Anlagen (RLT) 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-4 Kältetechnikanlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-5 Elektrische Anlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-6 Kommunikations-, Sicherheits- und Informationstechnische Anlagen Cisco-Systeme, Kameras 
etc. 5 8 99 99 8 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99

8
99

4
8 4 99

G2-7 Förderanlagen (Aufzüge) 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-8 Küchentechnische Anlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-9 MSR und Gebäudeautomation 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 388,11                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 4 4 8 4 4
Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 4 4 8 4 4
Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 4 4 8 4 4
Flächen 23,04                             8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 99 4 8 4 4
Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 99 4 8 4 4
Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächen 3.978,81                     8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 331,35                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 2 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 2 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 2 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächen 1.223,71                     8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 2 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 3 99 99 8 99 4 8 4 4

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 2 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 3 99 99 8 99 4 8 4 4

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 2 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 3 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächen 263,61                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächen 237,50                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 1.887,06                     8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 622,05                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 5 5 99 5 5 99 99 99 99 99 99 99 99 8 10 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 5 5 99 5 5 99 99 99 99 99 99 99 99 8 10 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 99 99 5 5 99 5 5 99 99 99 99 99 99 99 99 8 10 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 1.810,30                     8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen -                                   8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
Flächen 347,05                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 10 10 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 10 10 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 4 99 8 99 4 8 4 99
Besonderes inkl. Rampe 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 10 10 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 4 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 15.296,86                  8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 8 99 11 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4
Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 8 99 11 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4
Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 8 99 11 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächenangaben 
fehlen

Flächenangaben 
fehlen

Flächenangaben 
fehlen

Flächenangaben 
fehlen

Flächenangaben 
fehlen

Kunde
Objekt

G3-6 Konferenz-/ Bewirtungsräume

G4. Spezielle, geschlossene Nutzungsbereiche
(i.S. gif, "Sondereigentum", als Einheit separat vermietbar)

Ebene 3
Systeme, Anlagen, Bereiche

A2-1

G3-2 Zentrale Poststelle/ Warenannahme

Bemerkung des 
Erfassers

G.
 (E

in
ze

l-)
 G

eb
äu

de

G2. Zentrale TGA-/ Haustechniksysteme (Orientierung KoGr 400)

Zentrale Verkehrsflächen, Treppenhäuser

Zentraler Empfang, Garderobe, Service, Pförtner

G3-9

G3-8

G3-7

G3-5

A1. Zentrale Systeme in Außenanlagen

A.
 A

uß
en

an
la

ge
n

G1. Zentrale Gebäudesysteme

BürobereicheG4-1

Zentrale Sanitärbereiche einschl. Raucherräume

Zentrale Küche, Casino, Cafeteria, Pausenbereiche

Zentrale Veranstaltungsbereiche

G3-10

Grünbereiche, unbefestigte Bereiche

WasserflächenA2-4

Stellplatzbereiche in Außenanlagen

A2-2 Wege und Fahrbahnen, befestigte Bereiche

F G H

VERWALTEN TECHNISCH BETREIBEN VER- UND 
ENTSORGEN

Adhoc-Dienste 
DURCHFÜHREN REINIGEN UND PFLEGEN STANDORTSERVICES BEREITSTELLEN UND DURCHFÜHREN

EMPFANGEN, 
SCHÜTZEN UND 

SICHERN

HSE-Leistungen 
auf/in der 

Infrastruktur/ 
Liegenschaft 

erbringen 

A B C D E

A2. Spezielle Nutzungsbereiche Außenanlagen

G3. Zentrale Nutzungsbereiche
(i.S. "Gemeinschaftseigentum" eines Gebäudes, Zentralfunktionen)

A2-5 Müllumschlagbereiche (kein Gebäude, sonst unter G.)

G3-4

G3-3

G3-1

Zentrale Stellplatzbereiche, Tiefgarage

Andere zentrales Nutzungsbereiche, z.B. Atrium/Dachterrasse

Zentrale Technikbereiche, Schächte

Zentrale Serverbereiche

Zentrale Archiv-/Lagerbereiche

A2-3

G3-12

G3-11

in %
99 Logisch nicht möglich 46,4%

1 zu klärende Zuständigkeit 0,3%

2 FM: Hauptdienstleister 1 - Los1 11,9%

3 FM: Hauptdienstleister 1 - Los2 0,3%

4 FM: Andere DLs 18,1%

5 DL durch andere Bereiche verantwortet 0,3%

6 Mieter oder andere Dritte 0,0%

8 Kunde: Eigenleistung FM 15,7%

9 Kunde: Eigenleistung anderer Bereich 1,7%

10 FM: Hauptdienstleister 2 0,6%

11 Beauftragung nach Bedarf 0,1%
x noch ausfüllen bzw. zu klären, ob vorhanden 4,7%

100%

Legende

4. UMSETZUNG – VERANTWORTUNGSZUORDNUNG (PRAXISBEISPIEL)
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Servicebezug	
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Services/Dienstleistungen	(x-Achse),	was?	
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bä

ud
e	
1	

Bedarfsträger	

Zentrale	Systeme	

Nutzungsbereiche	

§  Organisation	
§  Eigentümer	
§  Vermieter/Mieter	
§  Büroakteur	
§  Laborant	
§  Legal	Entity	

Zentrale		
Nutzungsbereiche	

Besondere	
Nutzungsbereiche	

Zentrale		
Gebäudesysteme	

Zentrale		
TGA-Systeme	

Ge
bä

ud
e	
2	

Ge
bä

ud
e	
X	

COMPLIANCE
Leistungen, die aufgrund gesetzlicher 
Anforderungen hinsichtlich ihrer 
Ausprägung vorgegeben sind

SPIELRAUM
Leistungen, deren Ausprägungen 
Spielraum haben und deren 
Auswirkungen kaum bemerkt werden

AUSWIRKUNGEN
Leistungen, deren Ausprägungen 
Spielraum haben, deren Auswirkungen 
aber sichtbar sind und daher 
Vereinbarungen mit dem Nutzer 
erfordern

4. UMSETZUNG – COMPLIANCE UND SPIELRAUM
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Services	

Servicebezug	
(Liegenschaft)	

Services/Dienstleistungen	(x-Achse),	was?	
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LEISTUNGS - ANSATZ
Personalmenge x Zeitansatz x 
Häufigkeit

WERT - ANSATZ
Leistungsaufwand wird entlang des 
Anlagen-/Objektwertes kalkuliert

PAUSCHAL - ANSATZ
Entweder über Erfahrungswerte oder 
Kompensationswerte

FTE - ANSATZ
Leistung wird durch Vollzeitkräfte 
erbracht

Kostentreibende Faktoren
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LE
N

Ebene 1 Ebene 2 Untergruppen Flächen Seite 30 LEB Seite 2-8 LEB (Verlängerung Seite 29-30 LEB

Liegenschaft Bereichs- und Systemcluster Seite 24-25 LEB Seite 26ff LEB Seite 24-25 LEB Seite 30-31 LEB

A. Außenanlagen Nr. Anforderungsträger
A1-1 Versorgungssysteme 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 8 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-2 Entsorgungssysteme 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 8 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-4 Einfriedungen, Grundstücksbegrenzungen 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-5 Ingenieurbauwerke in Außenanlagen 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
A1-6 Außenbeleuchtungen, Allgemeine Ausstattungen 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x 2 x x x x x 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 4 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 4 4 4 4 4 8 2 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 4 4 8 2 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes Koi-Fische 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 4 4 4 4 4 8 2 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 4 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 2 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 2 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 2 2 2 4 2 2 8 99 99 10 99 99 99 99 99 99 99 99 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Summe -                      

G. Gebäude 1 Nr. Anforderungsträger
G1-1 Dachsysteme 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 4 8 99 99 2 99 4 99 99 99 99 99 99 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G1-2 Fassadensysteme 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 4 8 99 99 99 99 10 99 99 99 99 99 99 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G1-3 Fenster und Außentüren, -tore (ohne Brandschutz!) 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 4 8 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G1-4 Zentrale Bauwerkselemente, Innentüren (ohne Brandschutz!) 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G1-5 Brandschutzsysteme 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-1 Abwasser-, Wasser-, Gasanlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-2 Wärmeversorgungsanlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-3 Raumlufttechnische Anlagen (RLT) 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-4 Kältetechnikanlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-5 Elektrische Anlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-6 Kommunikations-, Sicherheits- und Informationstechnische Anlagen Cisco-Systeme, Kameras 
etc. 5 8 99 99 8 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99

8
99

4
8 4 99

G2-7 Förderanlagen (Aufzüge) 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-8 Küchentechnische Anlagen 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

G2-9 MSR und Gebäudeautomation 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 4 4 4 99 99 8 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 388,11                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 4 4 8 4 4
Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 4 4 8 4 4
Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 4 4 8 4 4
Flächen 23,04                             8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 99 4 8 4 4
Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 99 4 8 4 4
Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 2 4 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächen 3.978,81                     8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 331,35                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 2 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 2 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 2 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächen 1.223,71                     8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 2 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 3 99 99 8 99 4 8 4 4

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 2 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 3 99 99 8 99 4 8 4 4

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 2 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 2 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 3 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächen 263,61                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 3 2 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächen 237,50                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 1.887,06                     8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 2 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 622,05                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 5 5 99 5 5 99 99 99 99 99 99 99 99 8 10 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 5 5 99 5 5 99 99 99 99 99 99 99 99 8 10 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 99 99 5 5 99 5 5 99 99 99 99 99 99 99 99 8 10 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 1.810,30                     8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Flächen -                                   8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99
Flächen 347,05                          8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 10 10 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 99 99 8 99 4 8 4 99

Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 10 10 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 4 99 8 99 4 8 4 99
Besonderes inkl. Rampe 8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 8 8 99 99 99 99 10 10 8 2 99 2 2 99 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 99 99 99 99 99 4 99 8 99 4 8 4 99

Flächen 15.296,86                  8 8 99 99 8 9 99 99 99 99 99 99 99 2 99 99 99 99 99 99 8 8 99 2 2 2 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 8 99 11 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4
Einrichtung/ Equipment 8 8 99 99 8 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 8 8 99 2 2 4 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 8 99 11 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4
Besonderes 8 8 99 99 8 9 x x x x x x x x x x x x x 99 8 8 99 x x x 99 99 8 2 99 2 2 2 2 99 99 99 99 2 2 8 2 4 99 8 99 11 99 2 99 99 8 99 4 8 4 4

Flächenangaben 
fehlen

Flächenangaben 
fehlen

Flächenangaben 
fehlen

Flächenangaben 
fehlen

Flächenangaben 
fehlen

Kunde
Objekt

G3-6 Konferenz-/ Bewirtungsräume

G4. Spezielle, geschlossene Nutzungsbereiche
(i.S. gif, "Sondereigentum", als Einheit separat vermietbar)

Ebene 3
Systeme, Anlagen, Bereiche

A2-1

G3-2 Zentrale Poststelle/ Warenannahme

Bemerkung des 
Erfassers

G.
 (E

in
ze

l-)
 G

eb
äu

de

G2. Zentrale TGA-/ Haustechniksysteme (Orientierung KoGr 400)

Zentrale Verkehrsflächen, Treppenhäuser

Zentraler Empfang, Garderobe, Service, Pförtner

G3-9

G3-8

G3-7

G3-5

A1. Zentrale Systeme in Außenanlagen

A.
 A

uß
en

an
la

ge
n

G1. Zentrale Gebäudesysteme

BürobereicheG4-1

Zentrale Sanitärbereiche einschl. Raucherräume

Zentrale Küche, Casino, Cafeteria, Pausenbereiche

Zentrale Veranstaltungsbereiche

G3-10

Grünbereiche, unbefestigte Bereiche

WasserflächenA2-4

Stellplatzbereiche in Außenanlagen

A2-2 Wege und Fahrbahnen, befestigte Bereiche

F G H

VERWALTEN TECHNISCH BETREIBEN VER- UND 
ENTSORGEN

Adhoc-Dienste 
DURCHFÜHREN REINIGEN UND PFLEGEN STANDORTSERVICES BEREITSTELLEN UND DURCHFÜHREN

EMPFANGEN, 
SCHÜTZEN UND 

SICHERN

HSE-Leistungen 
auf/in der 

Infrastruktur/ 
Liegenschaft 

erbringen 

A B C D E

A2. Spezielle Nutzungsbereiche Außenanlagen

G3. Zentrale Nutzungsbereiche
(i.S. "Gemeinschaftseigentum" eines Gebäudes, Zentralfunktionen)

A2-5 Müllumschlagbereiche (kein Gebäude, sonst unter G.)

G3-4

G3-3

G3-1

Zentrale Stellplatzbereiche, Tiefgarage

Andere zentrales Nutzungsbereiche, z.B. Atrium/Dachterrasse

Zentrale Technikbereiche, Schächte

Zentrale Serverbereiche

Zentrale Archiv-/Lagerbereiche

A2-3

G3-12

G3-11

in %
99 Logisch nicht möglich 46,4%

1 zu klärende Zuständigkeit 0,3%

2 FM: Hauptdienstleister 1 - Los1 11,9%

3 FM: Hauptdienstleister 1 - Los2 0,3%

4 FM: Andere DLs 18,1%

5 DL durch andere Bereiche verantwortet 0,3%

6 Mieter oder andere Dritte 0,0%

8 Kunde: Eigenleistung FM 15,7%

9 Kunde: Eigenleistung anderer Bereich 1,7%

10 FM: Hauptdienstleister 2 0,6%

11 Beauftragung nach Bedarf 0,1%
x noch ausfüllen bzw. zu klären, ob vorhanden 4,7%

100%

Legende

4. UMSETZUNG – GROBKOSTENSCHÄTZUNG (PRAXISBEISPIEL)

Wie das gehen könnte…
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INHALT

1. Grundlegendes zu Betriebskosten

2. Die Situation, wie sie sich häufig nun einmal darstellt 

3. Notwendige Basisarbeiten?

4. Umsetzung auf dem Weg zu einer Betriebskostenkalkulation

5. Quintessenz…

30
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QUINTESSENZ

Standards entwickeln und legitimieren

Visualisierungform und Datensystem festlegen

Anwendungsfälle definieren
Kostentreiber identifizieren

und standardisieren

Kalkulationssytem entwickeln

Kostenstruktur gestaltenund monitoren
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i2fm
Internationales Institut für Facility Management GmbH

Essener Str. 5
46047 Oberhausen
Germany

T +49 (0)208 / 594 8719 10
F +49 (0)208 / 594 8719 29

FM aus Leidenschaft
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Anlagen
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Daten OBJEKT-
DATEN

DIN 276
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OBJEKT-DATEN

www.i2fm.de 2 

SERVICE-MATRIX 
SMART-LV SERVICES 
by i2fm 

Services	
Services/Dienstleistungen	(x-Achse),	was?	

Anforderungs-	und	
Bedarfsträger	(y-Achse),	
wo?	für	wen?	

Au
ße

n-
an

la
ge
n	

Ge
bä

ud
e	
1	

Bedarfsträger	

Zentrale	Systeme	

Nutzungsbereiche	

§  Organisa6on	
§  Eigentümer	
§  Vermieter/Mieter	
§  Büroakteur	
§  Laborant	
§  Legal	En6ty	

Be
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be

n	
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m
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st
er
	

N
ot
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St
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hü

tz
en

	

Ve
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...
	

...
	

Ve
rp
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n	

Ve
rw
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Zentrale		
Nutzungsbereiche	

Besondere	
Nutzungsbereiche	

Zentrale		
Gebäudesysteme	

Servicebezug	
(LiegenschaS)	

Zentrale		
TGA-Systeme	

Ge
bä

ud
e	
2	

Ge
bä

ud
e	
X	

• Anforderungs-/Bedarfsträger
Eindeutige und vollständige Darstellung aller möglichen Mengen/Massen 
einer Liegenschaft (in mehreren Ebenen)

• Auch standortbezogen für kumulierte Liegenschafts-Daten-Cluster möglich

• Je Liegenschaft/ je Cluster eine Datendarstellung

• Liegenschaft = Grundstück + Außenanlagen + Summe der Gebäude

• Nicht strikt nach DIN 276 und/oder DIN 277 sondern mit dem Fokus Betrieb, 
also Services und Nutzerstruktur (Steuerbarkeit von Veränderungen)

• (Je) Gebäude: 
• zentrale Gebäudesysteme 
• zentrale TGA 
• zentrale Nutzungsbereiche (i. S. „Gemeinschaftseigentum“) 
• besondere Nutzungsbereiche (i. S. gif/ „Sondereigentum“)

• Bedarfsträger, Legal Entities, Nutzergruppen, Bsp. Sicherheit

• Über IT/CAFM grundsätzlich abbildbar (Objektbäume)

Daten

Nächste Seite
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OBJEKT-DATEN

www.i2fm.de 2 

SERVICE-MATRIX 
SMART-LV SERVICES 
by i2fm 

Services	
Services/Dienstleistungen	(x-Achse),	was?	

Anforderungs-	und	
Bedarfsträger	(y-Achse),	
wo?	für	wen?	

Au
ße

n-
an

la
ge
n	

Ge
bä

ud
e	
1	

Bedarfsträger	

Zentrale	Systeme	

Nutzungsbereiche	

§  Organisa6on	
§  Eigentümer	
§  Vermieter/Mieter	
§  Büroakteur	
§  Laborant	
§  Legal	En6ty	

Be
tr
ei
be

n	

Ha
us
m
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st
er
	

N
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St
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st
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St
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...
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Zentrale		
Nutzungsbereiche	

Besondere	
Nutzungsbereiche	

Zentrale		
Gebäudesysteme	

Servicebezug	
(LiegenschaS)	

Zentrale		
TGA-Systeme	

Ge
bä

ud
e	
2	

Ge
bä

ud
e	
X	

Daten 11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen

B.
	B
ed

ar
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tr
äg
er

A.
	A
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en
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la
ge
n

G.
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l-)
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Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

Nächste Seite
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OBJEKT-DATENDaten

Ergänzende Angaben:
• Fahrzeuge stationiert
• Müllmengen
• Wiederbeschaffungs-Zeitwerte
• Störungen/ Tickets/ Ereignisse

11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen

B.
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Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen
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A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen
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A12-1 Kanäle	Mischabwasser
A12-2 Kanäle	Schmutzwasser
A12-3 Kanäle	Regenwasser
A12-4 Regenrückhaltebecken	mit	Pumpen
A12-5 Abscheideranlagen
A12-6 Dränagen
A12-7 Abläufe
A12-8 Schächte
A12-9 Kläranlagen

EntsorgungssystemeA1-2

A22-1 Stellplatzflächen,	Markierungen
A22-2 Einfriedungen
A22-3 Schrankenanlagen
A22-4 Überdachungen
A22-5 Kassenautomaten
A22-6 Fahrzeuge,	motorisiert	und	nicht	motorisiert
A22-7 Sosntiges,	Stellplatzbereiche

A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
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11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

Nächste Seite
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11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation
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G22-1 421 Zentrale	Wärmeerzeugungsanlagen,	<10	kW 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-2 421 Zentrale	Wärmeerzeugungsanlagen,	10	kW	bis	100	kW 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-3 421 Zentrale	Wärmeerzeugungsanlagen,	100	kW	bis	500	kW 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-4 421 Zentrale	Wärmeerzeugungsanlagen,	500	kW	bis	1000	kW 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-5 421 Zentrale	Wärmeerzeugungsanlagen,	>1000	kW 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-6 421 Brennstoffversorgung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-7 421 Wärmepumpensysteme 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-8 421 Fernwärmeübergabestation 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-9 422 Sicherheitsgruppen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-10 422 Wärmetauscher 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-11 422 Ausdehnungsgefäße 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-12 422 Wärmeverteilnetze 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-13 422 Heizkreisverteiler 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-14 422 Pumpen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-15 422 Schmutzfänger 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-16 429 Schornsteinanlagen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-17 421 Warmwasserbereitung	zentral 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-18 423 Statische	Heizflächen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-19 423 Flächenheizung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-20 424 Fahrbahn-/Rampenbeheizung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-21 421 Baukernaktivierung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G22-22 420 Wärmeversorgungsanlagen,	Sonstiges 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis

G2-2 Wärmeversorgungsanlagen

G32-1 Raumfläche	Verkehrsflächen 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G32-2 Bodenbeläge 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G32-3 Abgehängte	Decken 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G32-4 Beleuchtung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-5 Wandbeläge 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-6 Sauberlaufmatten 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-7 Einrichtung,	fest 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-8 Einrichtung,	beweglich 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-9 Bauelemente 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-10 Beschilderung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-11 Begrünung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-12 Kunst 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-13 Vereinzelungsanlagen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-14 Geländer/Handläufe 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G32-15 Zentrale	Gebäudesysteme 0 0 in	G1
G32-16 Haustechnische	Anlagen 0 0 in	G2
G32-17 Verkehrsflächen,	Sonstiges 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis

Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser,	(notwendige)	FlureG3-2

Nächste Seite
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Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation
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11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

Nächste Seite
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OBJEKT-DATENDaten

G41-1 Raumfläche	Büros,	Hauptnutzflächen	(Büros,	Besprecher) 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-2 Raumfläche	Empfang/	Frontdesk/	Garderobe 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-3 Raumfläche	Verkehrsflächen	(Flure) 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-4 Raumfläche	Abstell-,	Lager-,	etc.,	Nebennutznutzflächen 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-5 Raumfläche	Eventflächen,	Leavingareas 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-6 Raumfläche	Teeküchen,	Pause 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-7 Raumfläche	Sanitärflächen	(WC´s,	Pumi,	Umkleide,	Duschen) 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-8 Raumfläche	Technikflächen,	nicht	zentral 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-9 Raumfläche	Serverräume,	nicht	zentral 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-10 Raumfläche	Dachterasse 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-11 Bodenbeläge 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-12 Abgehängte	Decken 0 0 qm,	Typ,	Raumbuch
G41-13 Beleuchtung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-14 Wandbeläge 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-15 Innentüren,	"Sondereigentum"	(ohne	Brandschutz) 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-16 Schließanlage,	"Sondereigentum" 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-17 Einrichtung,	fest	"Sondereigentum" 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-18 Einrichtung,	beweglich 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-19 Bürotechnische	Ausstattung,	Endgeräte 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-20 Blendschutz/Sichtschutz	innen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-21 Bauelemente,	Glaswandelemente	"Sondereigentum" 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-22 Beschilderung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-23 Begrünung 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-24 Kunst 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-25 434 Splitgeräte,	Kühlgeräte	in	Serverräumen	-30	kg	Kältemittel 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-26 434 Splitgeräte,	Kühlgeräte	in	Serverräumen	<30	kg	Kältemittel 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-27 456 Zutrittskontrollanlagen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-28 456 Einbruch-	und	Überfallmeldeanlagen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-29 456 Videoüberwachungsanlagen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-30 451 Telekommunikationsanlagen,	Endgeräte 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-31 453 Zeitdienstanlagen,	Zeiterfassung,	Endgeräte 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-32 455 Fernseh-	und	Antennenanlagen,	Endgeräte 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-33 455 Video-	und	Projektionstechnik,	Endgeräte 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-34 455 Medientechnik	(Beamer,	Leinwände,	etc.),	Endgeräte 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-35 457 Übertragungsnetze,	Endgeräte	(IT) 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-36 479 Produktionstechnische	Anlagen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-37 Zentrale	Gebäudesysteme 0 0 in	G1
G41-38 Haustechnische	Anlagen 0 0 in	G2
G41-39 Zentrale	Nutzungsbereiche 0 0 in	G3
G41-40 Raumtrennanlagen 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-41 Zusätzliche	Haustechnik	(nicht	zentral) 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-42 Server	(nicht	zentral) 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-43 Transportwagen/	Fahrzeuge 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis
G41-44 Bürobereiche,		Sonstiges 0 0 Typ,	Anzahl	aus	Anlagenverzeichnis

G4-1 Geschlossene	Bürobereiche

Nächste Seite
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11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen
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G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation

Nächste Seite
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OBJEKT-DATENDaten

11.02.20

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Liegenschaft Bereichs-	und	Systemcluster Objekte,	Flächen,	Elemente Klassen,	Spezifierungen

A1-1 Versorgungssysteme
A1-2 Entsorgungssysteme
A2-3 Sicherheits-/Überwachungsanlagen
A1-4 Einfriedungen,	Grundstücksbegrenzungen
A1-5 Ingenieurbauwerke	in	Außenanagen
A1-6 Außenbeleuchtungen,	Allgemeine	Ausstattungen
A2-1 Pförtner-/Zugangsbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-2 Stellplatzbereiche	in	Außenanlagen
A2-3 Lagerbereiche	in	Außenanlagen
A2-4 Wege	und	Fahrbahnen,	befestigte	Bereiche
A2-5 Grünbereiche,	unbefestigte	Bereiche
A2-6 Wasserflächen
A2-7 Spiel-	und	Sportbereiche
A2-8 Müllumschlagbereiche	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)
A2-9 Carwash-Anlagen	(kein	Gebäude,	sonst	unter	G.)

A2-10 Tankstellen

G1-1 Dachsysteme
G1-2 Fassadensysteme
G2-3 Fenster-	und	Außentüren,	-tore	(ohne	Brandschutz)
G1-4 Zentrale	Bauwerkselemente	(Innentüren	etc.)
G1-5 Brandschutzsysteme
G2-1 Abwasser-,	Wasser-,	Gasanlagen
G2-2 Wärmeversorgungsanlagen
G2-3 Raumlufttechnische	Anlagen	(RLT)
G2-4 Kältetechnikanlagen
G2-5 Elektrische	Anlagen
G2-6 Kommunikations-,	Sicherheits-,	Informationstechniche	Anlagen
G2-7 Förderanlagen	(Aufzüge)
G2-8 Küchentechnische	Anlagen
G2-9 Produktionstechnische	Anlagen

G2-10 Nutzungsspezifische	Anlagen
G1-11 MSR	und	Gebäudeautomation
G3-1 Zentraler	Empfang,	Garderobe,	Service,	Pförtner
G3-2 Zentrale	Verkehrsflächen,	Treppenhäuser
G3-3 Zentrale	Veranstaltungsbereiche
G3-4 Zentrale	Meetingbereiche
G3-5 Zentrale	Co-Workíng-Bereiche
G3-6 Zentrale	Warenannahme
G3-7 Zentrale	Poststelle
G3-8 Zentrale	Küche,	Casino,	Cafeteria,	Pausenbereiche
G3-9 Zentrale	Sanitärbereiche

G3-10 Zentrale	Bürotechnikbereiche
G3-11 Zentrale	Sport-/Freizeitbereiche
G3-12 Zentrale	Archiv-/Lagerbereiche
G3-13 Zentrale	Serverbereiche
G3-14 Zentrale	Technikbereiche,	Schächte
G3-15 Andere	zentrales	Nutzungsbereiche,	z.B.	Atrium/Dachterrasse
G3-16 Zentrale	Stellplatzbereiche,	Tiefgarage
G3-17 Zentrale	Müllumschlagbereiche
G3-18 Zentrale	Wäschereibereiche
G3-19 Zentrale	Druckereibereiche
G3-20 Zentrale	Laborbereiche
G4-1 Bürobereiche
G4-2 Produktionsbereiche
G4-3 Veranstaltungsbereiche
G4-4 Servicebereiche	(Empfang,	Hausmeister	etc.)
G4-5 Küchen-/Pausenbereiche
G4-6 Umkleide-,	Wasch-,	Sanitärbereiche
G4-7 Archiv-/Lagerbereiche
G4-8 Sport-/Freizeitbereiche
G4-9 Werkstattbereiche

G4-10 Carwashbereiche
G4-11 Laborbereiche
G4-12 Müllsammelbereiche

Ebene	1 Ebene	2 Ebene	4 Ebene	5
Organisation Organisationsbereiche Nutzer Personen

B1-1 Geschäftsführung
B1-2 Eigentümer
B1-3 Betriebsleiter
B1-4 Behörde,	Gesetze
B1-5 Vermieter
B1-6 Mieter
B2-1 Eigentumsverantwortlicher	(Delegierter)
B2-2 Dienstleistungssteuerer
B2-3 Objektmanager
B2-4 FSMler
B2-5 Externer	Dienstleister
B3-1 Büroakteur
B3-2 Gewerbliche	Mitarbeiter
B3-3 Laborant
B3-4 Lagerakteur
B3-5 Fahrzeugnutzer
B3-6 Produzent
B3-7 Veranstalter
B3-8 Gast/Besucher
B3-9 Bewohner	(Wohnung)
B3-10 Patient
B3-11 Koch
B3-12 Lehrer
B4-1 Verträge
B4-2 Tickets,	Vorfälle,	Ereignisse
B4-3 Störungen
B4-4 Beförderte	Personen
B4-5 Wiederbeschaffungszeitwerte

Ebene	3
Nutzergruppen

B4.	Sonstige	Daten	und	
Informationen

B.
	B
ed

ar
fs
tr
äg
er

A.
	A
uß

en
an

la
ge
n

G.
	(E

in
ze
l-)
	G
eb

äu
de

Servicematrix	Y-Achse	-	Anforderungs-&	Bedarfsträger

G4.	Spezielle,	
geschlossene	

Nutzungsbereiche
(i.S.	gif,	"Sondereigentum",	als	Einheit	

separat	vermietbar)

G1.	Zentrale	
Gebäudesysteme

G2.	Zentrale	TGA-/	
Haustechniksysteme	

(Orientierung	KoGr	400)

A1.	Zentrale	Systeme	in	
Außenanlagen

A2.	Spezielle	
Nutzungsbereiche	in	

Außenanlagen

G3.	Zentrale	
Nutzungsbereiche

(i.S.	"Gemeinschaftseigentum"	eines	
Gebäudes,	Zentralfunktionen)

Ebene	3
Systeme,	Anlagen,	Bereiche

B1.	Hauptrollen	der	
Organisation

B2.	Funktionen	der	
Organisation

B3.	Handelnde	Akteure	
der	Organisation
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SERVICES – DER MARKTSTANDARD – GEFMA 100-2
Services
Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Nächste Seite
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SERVICES – EINE ÜBERSICHT
Services
Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Normen und Richtlinien
GEFMA100-1 Facility Management – Grundlagen
GEFMA100-2 Facility Management – Leistungsspektrum

DIN 77200-1
Sicherungsdienstleistungen – Teil 1: Allgemeine Anforderungen an 
Sicherheitsdienstleister 

DIN 77200-3
Sicherungsdienstleistungen – Teil 3: Zertifizierungsverfahren zur 
Konformitätsbewertung von Sicherungsdienstleistungen nach DIN 77200-1 

DIN EN ISO 41001: 2018
Facility Management – Management Systeme - Anforderungen mit Leitfaden 
für die Verwendung

DIN EN ISO 41011: 2016 Facility Management – Begriffe und Definitionen

DIN EN ISO 41012: 2018
Facility Management – Leitfaden zur strategischen Beschaffung und der 
Entwicklung von Vereinbarungen

DIN EN 15221-1: 2006 Facility Management – Teil 1: Begriffe

DIN EN 15643-2

Nachhaltigkeit von Bauwerken – Bewertung der Nachhaltigkeit von 
Gebäuden – Teil 2: Rahmenbedingungen für die Bewertung der 
umweltbezogenen Qualität

DIN CEN/TS 15379 Vornorm: Gebäudemanagement – Begriffe und Leistungen
DIN 18205: 2016 Bedarfsplanung im Bauwesen
DIN 31051: 2012 Grundlagen der Instandhaltung
DIN EN ISO 9000: 2015 Qualitätsmanagementsysteme – Grundlagen und Begriffe
DIN EN ISO 9001: 2015 Qualitätsmanagementsysteme – Anforderungen

EN 13549
Reinigungsdienstleistungen - Grundanforderungen und Empfehlungen für 
Qualitätsmesssysteme

EN 13306 Begriffe der Instandhaltung
EN 13460 Instandhaltung – Dokumente für die Instandhaltung

DIN 32835-1
Technische Produktdokumentation – Dokumentation für das Facility 
Management – Teil 1: Begriffe und Methodik

DIN 32835-2
Technische Produktdokumentation – Dokumentation für das Facility 
Management – Teil 2: Nutzungsdokumentation

DIN 32541
Betreiben von Maschinen und vergleichbaren technischen Arbeitsmitteln – 
Begriffe für Tätigkeiten

DIN 32736 Beiblatt 1
Gebäudemanagement: Begriffe und Leistungen – Gegenüberstellung von 
Leistungen

DIN 32736 Gebäudemanagement: Begriffe und Leistungen

VDMA 24176: 2007 Inspektion von technischen Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden 

VDMA 24186-0: 2007

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen Anlagen und 
Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 0: Übersicht und Gliederung, Nummernsystem, Allgemeine 
Anwendungshinweise

VDMA 24186-1: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen Anlagen und 
Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 1: Lufttechnische Geräte und Anlagen

VDMA 24186-2: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 2: Heiztechnische Geräte und Anlagen

VDMA 24186-3: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 3: Kältetechnische Geräte und Anlagen zu
Ku ̈hl- und Heizzwecken

VDMA 24186-4: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 4: MSR-Einrichtungen und Gebäudeautomationssysteme

VDMA 24186-5: 2002

Leistungsprogramm für die Wartung von technischen Anlagen und 
Ausrüstungen in Gebäuden 
Teil 5: Elektrotechnische Geräte und Anlagen 

VDMA 24186-6: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 6: Sanitärtechnische Geräte und Anlagen

VDMA 24186-7: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 7: Brandschutztechnische Geräte und Anlagen

AMEV – Bedien RLT 2008 Bedienen von Raumlufttechnischen Anlagen in öffentlichen Gebäuden

AMEV – Aufzug 2017 
Hinweise für Planung, Ausschreibung und Verwendung von Aufzugsanlagen 
in öffentlichen Gebäuden

VDMA

AMEV

Normen

GEFMA 100 – Begriffe und Leistungsbilder

Nächste Seite

GEFMA100-1 Facility Management – Grundlagen
GEFMA100-2 Facility Management – Leistungsspektrum

DIN 77200-1
Sicherungsdienstleistungen – Teil 1: Allgemeine Anforderungen an 
Sicherheitsdienstleister 

DIN 77200-3
Sicherungsdienstleistungen – Teil 3: Zertifizierungsverfahren zur 
Konformitätsbewertung von Sicherungsdienstleistungen nach DIN 77200-1 

DIN EN ISO 41001: 2018
Facility Management – Management Systeme - Anforderungen mit Leitfaden 
für die Verwendung

DIN EN ISO 41011: 2016 Facility Management – Begriffe und Definitionen

DIN EN ISO 41012: 2018
Facility Management – Leitfaden zur strategischen Beschaffung und der 
Entwicklung von Vereinbarungen

DIN EN 15221-1: 2006 Facility Management – Teil 1: Begriffe

DIN EN 15643-2

Nachhaltigkeit von Bauwerken – Bewertung der Nachhaltigkeit von 
Gebäuden – Teil 2: Rahmenbedingungen für die Bewertung der 
umweltbezogenen Qualität

DIN CEN/TS 15379 Vornorm: Gebäudemanagement – Begriffe und Leistungen
DIN 18205: 2016 Bedarfsplanung im Bauwesen
DIN 31051: 2012 Grundlagen der Instandhaltung
DIN EN ISO 9000: 2015 Qualitätsmanagementsysteme – Grundlagen und Begriffe
DIN EN ISO 9001: 2015 Qualitätsmanagementsysteme – Anforderungen

EN 13549
Reinigungsdienstleistungen - Grundanforderungen und Empfehlungen für 
Qualitätsmesssysteme

EN 13306 Begriffe der Instandhaltung
EN 13460 Instandhaltung – Dokumente für die Instandhaltung

DIN 32835-1
Technische Produktdokumentation – Dokumentation für das Facility 
Management – Teil 1: Begriffe und Methodik

DIN 32835-2
Technische Produktdokumentation – Dokumentation für das Facility 
Management – Teil 2: Nutzungsdokumentation

DIN 32541
Betreiben von Maschinen und vergleichbaren technischen Arbeitsmitteln – 
Begriffe für Tätigkeiten

DIN 32736 Beiblatt 1
Gebäudemanagement: Begriffe und Leistungen – Gegenüberstellung von 
Leistungen

DIN 32736 Gebäudemanagement: Begriffe und Leistungen

VDMA 24176: 2007 Inspektion von technischen Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden 

VDMA 24186-0: 2007

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen Anlagen und 
Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 0: Übersicht und Gliederung, Nummernsystem, Allgemeine 
Anwendungshinweise

VDMA 24186-1: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen Anlagen und 
Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 1: Lufttechnische Geräte und Anlagen

VDMA 24186-2: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 2: Heiztechnische Geräte und Anlagen

VDMA 24186-3: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 3: Kältetechnische Geräte und Anlagen zu
Ku ̈hl- und Heizzwecken

VDMA 24186-4: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 4: MSR-Einrichtungen und Gebäudeautomationssysteme

VDMA 24186-5: 2002

Leistungsprogramm für die Wartung von technischen Anlagen und 
Ausrüstungen in Gebäuden 
Teil 5: Elektrotechnische Geräte und Anlagen 

VDMA 24186-6: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 6: Sanitärtechnische Geräte und Anlagen

VDMA 24186-7: 2002

Leistungsprogramm fu ̈r die Wartung von technischen
Anlagen und Ausru ̈stungen in Gebäuden
Teil 7: Brandschutztechnische Geräte und Anlagen

AMEV – Bedien RLT 2008 Bedienen von Raumlufttechnischen Anlagen in öffentlichen Gebäuden

AMEV – Aufzug 2017 
Hinweise für Planung, Ausschreibung und Verwendung von Aufzugsanlagen 
in öffentlichen Gebäuden

VDMA

AMEV

Normen

GEFMA 100 – Begriffe und Leistungsbilder
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SERVICES – EIN NEUER STANDARD?
Services
Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Ebene 3
Servicetätigkeiten

A1 Daten und Systeme MANAGEN

A2 Eigentumsnutzung VERWALTEN

A3 Mieter VERWALTEN

A4 Anmietung VERWALTEN

A5 Flächenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN

A6 Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*

B1 ÜBERNEHMEN

B2 AKTIVIEREN

B3 Gewährleistung VERFOLGEN

B4 BEDIENEN und ÜBERWACHEN

B5 ZUFÜHREN bzw. NACHFÜLLEN von Betriebsmitteln

B6 Probebetrieb DURCHFÜHREN

B7 DEAKTIVIEREN

B8 INSPIZIEREN

B9 WARTEN

B10 PRÜFEN

B11 INSTANDSETZEN

B12 VERBESSERN

B13 STILLSETZEN

C1 Mit Medien VERSORGEN

C2 Energiemanagement DURCHFÜHREN

C3 Entsorgungsdienstleistungen PLANEN und KOORDINIEREN

C4 Entsorgungsdienstleistungen DURCHFÜHREN

D1 Not- und Stördienste VORHALTEN/ GEWÄHRLEISTEN

D2 Störungen ERKENNEN

D3 Störungen BESEITIGEN

D4 Winterdienste VORHALTEN

D5 Winterdienste DURCHFÜHREN

E1 Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

E2 Grundreinigung DURCHFÜHREN

E3 Bau-/ Bauendreinigung DURCHFÜHREN

E4 Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFÜHREN

E5 Präsenzreinigung DURCHFÜHREN

E6 Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFÜHREN

E7 Desinfektionsreinigung DURCHFÜHREN

E8 Industriereinigung DURCHFÜHREN

E9 GxP-Reinigung DURCHFÜHREN

E10 Veranstaltungsreinigung DURCHFÜHREN

E11 Fahrzeugreinigung DURCHFÜHREN

E12 BEHANDELN

E13 EINDÄMMEN

F1 Helpdesk BETREIBEN

F2 Hausmeisterdienste ERBRINGEN

F3 Schädlingsbekämpfung ERBRINGEN

F4 Sekretariatsdienste ERBRINGEN

F5 Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN

F6 Catering BEREITSTELLEN

F7 Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN

F8 Postdienste ERBRINGEN

F9 Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN

F10
Fuhrpark und Personalbeförderungsdienstleistungen 
ERBRINGEN

F11 Wäschereidienste ERBRINGEN

G1 Sicherheitskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

G2 Empfangs- und Pfortendienste ERBRINGEN

G3 Schutzdienste ERBRINGEN

H1
HSE-Konzepte für den Betrieb der Infrastruktur/Liegenschaft 
ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

H2
HSE-Fachfunktionen für den Betrieb der 
Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN

H3 Betriebsärztlichen Dienst BEREITSTELLEN

C VER- und ENTSORGEN

Adhoc-Dienste DURCHFÜHREND

A VERWALTEN

B TECHNISCH BETREIBEN 

Ebene 1
Servicepakete Serviceaufgaben

Ebene 2

H
HSE-Leistungen auf/in der 

Infrastruktur/Liegenschaft 
ERBRINGEN 

E REINIGEN und PFLEGEN

Standortservices BEREITSTELLEN 
und DURCHFÜHREN

F

G
EMPFANGEN, SCHÜTZEN und 

SICHERN

Ebene 3
Servicetätigkeiten

A1 Daten und Systeme MANAGEN

A2 Eigentumsnutzung VERWALTEN

A3 Mieter VERWALTEN

A4 Anmietung VERWALTEN

A5 Flächenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN

A6 Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*

B1 ÜBERNEHMEN

B2 AKTIVIEREN

B3 Gewährleistung VERFOLGEN

B4 BEDIENEN und ÜBERWACHEN

B5 ZUFÜHREN bzw. NACHFÜLLEN von Betriebsmitteln

B6 Probebetrieb DURCHFÜHREN

B7 DEAKTIVIEREN

B8 INSPIZIEREN

B9 WARTEN

B10 PRÜFEN

B11 INSTANDSETZEN

B12 VERBESSERN

B13 STILLSETZEN

C1 Mit Medien VERSORGEN

C2 Energiemanagement DURCHFÜHREN

C3 Entsorgungsdienstleistungen PLANEN und KOORDINIEREN

C4 Entsorgungsdienstleistungen DURCHFÜHREN

D1 Not- und Stördienste VORHALTEN/ GEWÄHRLEISTEN

D2 Störungen ERKENNEN

D3 Störungen BESEITIGEN

D4 Winterdienste VORHALTEN

D5 Winterdienste DURCHFÜHREN

E1 Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

E2 Grundreinigung DURCHFÜHREN

E3 Bau-/ Bauendreinigung DURCHFÜHREN

E4 Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFÜHREN

E5 Präsenzreinigung DURCHFÜHREN

E6 Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFÜHREN

E7 Desinfektionsreinigung DURCHFÜHREN

E8 Industriereinigung DURCHFÜHREN

E9 GxP-Reinigung DURCHFÜHREN

E10 Veranstaltungsreinigung DURCHFÜHREN

E11 Fahrzeugreinigung DURCHFÜHREN

E12 BEHANDELN

E13 EINDÄMMEN

F1 Helpdesk BETREIBEN

F2 Hausmeisterdienste ERBRINGEN

F3 Schädlingsbekämpfung ERBRINGEN

F4 Sekretariatsdienste ERBRINGEN

F5 Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN

F6 Catering BEREITSTELLEN

F7 Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN

F8 Postdienste ERBRINGEN

F9 Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN

F10
Fuhrpark und Personalbeförderungsdienstleistungen 
ERBRINGEN

F11 Wäschereidienste ERBRINGEN

G1 Sicherheitskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

G2 Empfangs- und Pfortendienste ERBRINGEN

G3 Schutzdienste ERBRINGEN

H1
HSE-Konzepte für den Betrieb der Infrastruktur/Liegenschaft 
ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

H2
HSE-Fachfunktionen für den Betrieb der 
Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN

H3 Betriebsärztlichen Dienst BEREITSTELLEN

C VER- und ENTSORGEN

Adhoc-Dienste DURCHFÜHREND

A VERWALTEN

B TECHNISCH BETREIBEN 

Ebene 1
Servicepakete Serviceaufgaben

Ebene 2

H
HSE-Leistungen auf/in der 

Infrastruktur/Liegenschaft 
ERBRINGEN 

E REINIGEN und PFLEGEN

Standortservices BEREITSTELLEN 
und DURCHFÜHREN

F

G
EMPFANGEN, SCHÜTZEN und 

SICHERN

Nächste Seite
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SERVICES – EIN NEUER STANDARD?
Services
Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Ebene 3
Servicetätigkeiten

A1 Daten und Systeme MANAGEN

A2 Eigentumsnutzung VERWALTEN

A3 Mieter VERWALTEN

A4 Anmietung VERWALTEN

A5 Flächenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN

A6 Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*

B1 ÜBERNEHMEN

B2 AKTIVIEREN

B3 Gewährleistung VERFOLGEN

B4 BEDIENEN und ÜBERWACHEN

B5 ZUFÜHREN bzw. NACHFÜLLEN von Betriebsmitteln

B6 Probebetrieb DURCHFÜHREN

B7 DEAKTIVIEREN

B8 INSPIZIEREN

B9 WARTEN

B10 PRÜFEN

B11 INSTANDSETZEN

B12 VERBESSERN

B13 STILLSETZEN

C1 Mit Medien VERSORGEN

C2 Energiemanagement DURCHFÜHREN

C3 Entsorgungsdienstleistungen PLANEN und KOORDINIEREN

C4 Entsorgungsdienstleistungen DURCHFÜHREN

D1 Not- und Stördienste VORHALTEN/ GEWÄHRLEISTEN

D2 Störungen ERKENNEN

D3 Störungen BESEITIGEN

D4 Winterdienste VORHALTEN

D5 Winterdienste DURCHFÜHREN

E1 Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

E2 Grundreinigung DURCHFÜHREN

E3 Bau-/ Bauendreinigung DURCHFÜHREN

E4 Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFÜHREN

E5 Präsenzreinigung DURCHFÜHREN

E6 Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFÜHREN

E7 Desinfektionsreinigung DURCHFÜHREN

E8 Industriereinigung DURCHFÜHREN

E9 GxP-Reinigung DURCHFÜHREN

E10 Veranstaltungsreinigung DURCHFÜHREN

E11 Fahrzeugreinigung DURCHFÜHREN

E12 BEHANDELN

E13 EINDÄMMEN

F1 Helpdesk BETREIBEN

F2 Hausmeisterdienste ERBRINGEN

F3 Schädlingsbekämpfung ERBRINGEN

F4 Sekretariatsdienste ERBRINGEN

F5 Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN

F6 Catering BEREITSTELLEN

F7 Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN

F8 Postdienste ERBRINGEN

F9 Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN

F10
Fuhrpark und Personalbeförderungsdienstleistungen 
ERBRINGEN

F11 Wäschereidienste ERBRINGEN

G1 Sicherheitskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

G2 Empfangs- und Pfortendienste ERBRINGEN

G3 Schutzdienste ERBRINGEN

H1
HSE-Konzepte für den Betrieb der Infrastruktur/Liegenschaft 
ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

H2
HSE-Fachfunktionen für den Betrieb der 
Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN

H3 Betriebsärztlichen Dienst BEREITSTELLEN

C VER- und ENTSORGEN

Adhoc-Dienste DURCHFÜHREND

A VERWALTEN

B TECHNISCH BETREIBEN 

Ebene 1
Servicepakete Serviceaufgaben

Ebene 2

H
HSE-Leistungen auf/in der 

Infrastruktur/Liegenschaft 
ERBRINGEN 

E REINIGEN und PFLEGEN

Standortservices BEREITSTELLEN 
und DURCHFÜHREN

F

G
EMPFANGEN, SCHÜTZEN und 

SICHERN

Ebene 3
Servicetätigkeiten

A1 Daten und Systeme MANAGEN

A2 Eigentumsnutzung VERWALTEN

A3 Mieter VERWALTEN

A4 Anmietung VERWALTEN

A5 Flächenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN

A6 Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*

B1 ÜBERNEHMEN

B2 AKTIVIEREN

B3 Gewährleistung VERFOLGEN

B4 BEDIENEN und ÜBERWACHEN

B5 ZUFÜHREN bzw. NACHFÜLLEN von Betriebsmitteln

B6 Probebetrieb DURCHFÜHREN

B7 DEAKTIVIEREN

B8 INSPIZIEREN

B9 WARTEN

B10 PRÜFEN

B11 INSTANDSETZEN

B12 VERBESSERN

B13 STILLSETZEN

C1 Mit Medien VERSORGEN

C2 Energiemanagement DURCHFÜHREN

C3 Entsorgungsdienstleistungen PLANEN und KOORDINIEREN

C4 Entsorgungsdienstleistungen DURCHFÜHREN

D1 Not- und Stördienste VORHALTEN/ GEWÄHRLEISTEN

D2 Störungen ERKENNEN

D3 Störungen BESEITIGEN

D4 Winterdienste VORHALTEN

D5 Winterdienste DURCHFÜHREN

E1 Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

E2 Grundreinigung DURCHFÜHREN

E3 Bau-/ Bauendreinigung DURCHFÜHREN

E4 Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFÜHREN

E5 Präsenzreinigung DURCHFÜHREN

E6 Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFÜHREN

E7 Desinfektionsreinigung DURCHFÜHREN

E8 Industriereinigung DURCHFÜHREN

E9 GxP-Reinigung DURCHFÜHREN

E10 Veranstaltungsreinigung DURCHFÜHREN

E11 Fahrzeugreinigung DURCHFÜHREN

E12 BEHANDELN

E13 EINDÄMMEN

F1 Helpdesk BETREIBEN

F2 Hausmeisterdienste ERBRINGEN

F3 Schädlingsbekämpfung ERBRINGEN

F4 Sekretariatsdienste ERBRINGEN

F5 Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN

F6 Catering BEREITSTELLEN

F7 Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN

F8 Postdienste ERBRINGEN

F9 Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN

F10
Fuhrpark und Personalbeförderungsdienstleistungen 
ERBRINGEN

F11 Wäschereidienste ERBRINGEN

G1 Sicherheitskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

G2 Empfangs- und Pfortendienste ERBRINGEN

G3 Schutzdienste ERBRINGEN

H1
HSE-Konzepte für den Betrieb der Infrastruktur/Liegenschaft 
ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

H2
HSE-Fachfunktionen für den Betrieb der 
Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN

H3 Betriebsärztlichen Dienst BEREITSTELLEN

C VER- und ENTSORGEN

Adhoc-Dienste DURCHFÜHREND

A VERWALTEN

B TECHNISCH BETREIBEN 

Ebene 1
Servicepakete Serviceaufgaben

Ebene 2

H
HSE-Leistungen auf/in der 

Infrastruktur/Liegenschaft 
ERBRINGEN 

E REINIGEN und PFLEGEN

Standortservices BEREITSTELLEN 
und DURCHFÜHREN

F

G
EMPFANGEN, SCHÜTZEN und 

SICHERN

Nächste Seite
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SERVICES – EIN NEUER STANDARD?
Services
Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug
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B.3 BEDIENEN	

B.3.1 Bedienungskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.3.2 Stellen,	schalten,	steuern,	regeln	

B.3.3 Überwachen	

B.3.4 Verbrauchsstoffe	auffüllen	

B.3.5 Im	laufenden	Betrieb	optimieren	

B.3.6 Verbrauchswerte	erfassen,	Zähler	ablesen	

B.3.7 Betriebliche	Abläufe	und	Vorkommnisse	dokumentieren	

B.4 INSPIZIEREN	

B.4.1 Inspektionskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.4.2 Disposition	entgegennehmen	

B.4.3 Maßnahme	durchführen	

B.4.4 Ergebnisse	auswerten	

B.4.5 Ggf.	nacharbeiten	

B.4.6 Inspektion	abschließen	

B.5 WARTEN	

B.5.1 Wartungskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.5.2 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

B.5.3 Disposition	entgegennehmen	

B.5.4 Maßnahme	durchführen	

B.5.5 Ergebnisse	auswerten	

B.5.6 Ggf.	nacharbeiten	

B.5.7 Wartung	abschließen	

B.6 PRÜFEN	

B.6.1 Prüfungskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.6.2 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

B.6.3 Disposition	entgegennehmen	

B.6.4 Maßnahme	durchführen	

B.6.5 Ergebnisse	auswerten	

B.6.6 Ggf.	nacharbeiten	

B.6.7 Prüfung	abschließen	

B.7 INSTANDSETZEN	

B.7.1 Instandsetzungskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.7.2 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

20.11.20	
	

	 	 3	

B.3 BEDIENEN	

B.3.1 Bedienungskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.3.2 Stellen,	schalten,	steuern,	regeln	

B.3.3 Überwachen	

B.3.4 Verbrauchsstoffe	auffüllen	

B.3.5 Im	laufenden	Betrieb	optimieren	

B.3.6 Verbrauchswerte	erfassen,	Zähler	ablesen	

B.3.7 Betriebliche	Abläufe	und	Vorkommnisse	dokumentieren	

B.4 INSPIZIEREN	

B.4.1 Inspektionskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.4.2 Disposition	entgegennehmen	

B.4.3 Maßnahme	durchführen	

B.4.4 Ergebnisse	auswerten	

B.4.5 Ggf.	nacharbeiten	

B.4.6 Inspektion	abschließen	

B.5 WARTEN	

B.5.1 Wartungskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.5.2 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

B.5.3 Disposition	entgegennehmen	

B.5.4 Maßnahme	durchführen	

B.5.5 Ergebnisse	auswerten	

B.5.6 Ggf.	nacharbeiten	

B.5.7 Wartung	abschließen	

B.6 PRÜFEN	

B.6.1 Prüfungskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.6.2 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

B.6.3 Disposition	entgegennehmen	

B.6.4 Maßnahme	durchführen	

B.6.5 Ergebnisse	auswerten	

B.6.6 Ggf.	nacharbeiten	

B.6.7 Prüfung	abschließen	

B.7 INSTANDSETZEN	

B.7.1 Instandsetzungskonzepte	erstellen	und	weiterentwickeln	

B.7.2 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

Nächste Seite

B.4

B.8

B.9

B.10

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

B.4.5

B.4.6

B.4.7

B.8.1

B.8.2

B.8.3

B.8.4

B.8.5

B.8.6

B.9.1
B.9.2
B.9.3
B.9.4
B.9.5
B.9.6
B.9.7

B.10.1
B.10.2
B.10.3
B.10.4
B.10.5
B.10.6
B.10.7
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SERVICES – EIN NEUER STANDARD?
Services
Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Nächste Seite
E1 Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

E2 Grundreinigung DURCHFÜHREN

E3 Bau-/ Bauendreinigung DURCHFÜHREN

E4 Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFÜHREN

E5 Präsenzreinigung DURCHFÜHREN

E6 Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFÜHREN

E7 Desinfektionsreinigung DURCHFÜHREN

E8 Industriereinigung DURCHFÜHREN

E9 GxP-Reinigung DURCHFÜHREN

E10 Veranstaltungsreinigung DURCHFÜHREN

E11 Fahrzeugreinigung DURCHFÜHREN

E12 BEHANDELN

E13 EINDÄMMEN

REINIGEN und PFLEGEN
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SERVICES – EIN NEUER STANDARD?
Services
Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

„Reinigung“ auf der 3. Ebene 
Service-Tätigkeiten
• streng nach Aktivitäten gegliedert 

(Vermeidung von Massenbezügen)

• Unterscheidung Innen-
/Außenreinigung 
(Unterhaltsreinigung, 
Fensterreinigung) über 
Zuordnung der Bedarfsträger in der 
y-Achse
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E.6 EINDÄMMEN	

E.6.1 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

E.6.2 Mähen,	vertikutieren,	aerifizieren,	besanden,	aufnehmen	und	entsorgen	

E.6.3 Schneiden,	ausputzen,	aufbinden,	aufnehmen	und	entsorgen	

E.6.4 Sägen,	häckseln,	zerkleinern,	aufnehmen	und	entsorgen	

F STANDORTSERVICES	BEREITSTELLEN	UND	DURCHFÜHREN	

F.1 HELPDESK	BETREIBEN	

F.1.1 Rufzentrale	einrichten	und	vorhalten	

F.1.2 Bedarfs-,	Stör-,	Schadens-	und	Gefahrenmeldungen	entgegennehmen	und	erfassen	

F.1.3 Meldungen	sondieren,	bewerten,	kategorisieren	und	daraus	Aufträge	anlegen	

F.1.4 Meldungen	zur	sofortigen	Auftragserledigung	entsprechend	der	Kategorisierung	weiterleiten	

F.1.5 Auftragserledigung	(Wiedervorlage,	Abschluss,	Vermerke,	Eskalation,	Lösung)	verfolgen	

F.1.6 Kommunikation	während	der	Auftragserledigung	mit	allen	Beteiligten	sicherstellen	

F.1.7 Auftragserledigung	messen,	analysieren	und	dokumentieren	

F.2 HAUSMEISTERDIENSTE	ERBRINGEN	

F.2.1 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

F.2.2 Liegenschaftskontrollgänge	durchführen	

F.2.3 Kontrollgänge	dokumentieren	

F.2.4 Notfälle,	Störungen	und	Defizite	beseitigen	bzw.	melden	(Zuständigkeitsabgrenzung	zu	Not-	
und	Stördienst	erforderlich!)	

F.2.5 Präsenz	und	Rufbereitschaft	als	Ansprechpartner	sicherstellen	(Zuständigkeitsabgrenzung	zu	
Helpdesk	erforderlich!)	

F.2.6 Objektsauberkeit	sicherstellen	(erfassen,	beseitigen,	melden,	dokumentieren)	

F.2.7 Verkehrssicherheit	innen	und	außen	sicherstellen	(Gefährdungen,	Versperrungen	und	
Genehmigungskonformität	erfassen,	beseitigen,	melden,	dokumentieren)	

F.2.8 Brandschutzauflagen	(erfassen,	beseitigen,	melden,	dokumentieren)	

F.2.9 Einhaltung	der	Hausordnung	überwachen	

F.2.10 Fremdfirmen	betreuen	

F.2.11 Stichproben	im	Auftrag	der	Steuerung	durchführen	

F.2.12 Definierte	Anlagen	bedienen	

F.2.13 Definierte	Reparatur-	und	Instandsetzungsleistungen	durchführen		

F.2.14 Verbräuche	erfassen	und	technische	Daten	ablesen	sowie	dokumentieren	

F.2.15 Veranstaltungsdienste	unterstützen	

F.2.16 Umzugsleistungen,	Möblierung	und	Transporte	unterstützen	

F.2.17 Kleinere	Umzugsleistungen,	Möblierungen	und	Transporte	durchführen	

Nächste Seite

E.13
E.13.1

E.13.2

E.13.3

E.13.4



www.i2fm.de

SERVICES – EIN NEUER STANDARD?
Services
Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug
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E.6 EINDÄMMEN	

E.6.1 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

E.6.2 Mähen,	vertikutieren,	aerifizieren,	besanden,	aufnehmen	und	entsorgen	

E.6.3 Schneiden,	ausputzen,	aufbinden,	aufnehmen	und	entsorgen	

E.6.4 Sägen,	häckseln,	zerkleinern,	aufnehmen	und	entsorgen	

F STANDORTSERVICES	BEREITSTELLEN	UND	DURCHFÜHREN	

F.1 HELPDESK	BETREIBEN	

F.1.1 Rufzentrale	einrichten	und	vorhalten	

F.1.2 Bedarfs-,	Stör-,	Schadens-	und	Gefahrenmeldungen	entgegennehmen	und	erfassen	

F.1.3 Meldungen	sondieren,	bewerten,	kategorisieren	und	daraus	Aufträge	anlegen	

F.1.4 Meldungen	zur	sofortigen	Auftragserledigung	entsprechend	der	Kategorisierung	weiterleiten	

F.1.5 Auftragserledigung	(Wiedervorlage,	Abschluss,	Vermerke,	Eskalation,	Lösung)	verfolgen	

F.1.6 Kommunikation	während	der	Auftragserledigung	mit	allen	Beteiligten	sicherstellen	

F.1.7 Auftragserledigung	messen,	analysieren	und	dokumentieren	

F.2 HAUSMEISTERDIENSTE	ERBRINGEN	

F.2.1 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

F.2.2 Liegenschaftskontrollgänge	durchführen	

F.2.3 Kontrollgänge	dokumentieren	

F.2.4 Notfälle,	Störungen	und	Defizite	beseitigen	bzw.	melden	(Zuständigkeitsabgrenzung	zu	Not-	
und	Stördienst	erforderlich!)	

F.2.5 Präsenz	und	Rufbereitschaft	als	Ansprechpartner	sicherstellen	(Zuständigkeitsabgrenzung	zu	
Helpdesk	erforderlich!)	

F.2.6 Objektsauberkeit	sicherstellen	(erfassen,	beseitigen,	melden,	dokumentieren)	

F.2.7 Verkehrssicherheit	innen	und	außen	sicherstellen	(Gefährdungen,	Versperrungen	und	
Genehmigungskonformität	erfassen,	beseitigen,	melden,	dokumentieren)	

F.2.8 Brandschutzauflagen	(erfassen,	beseitigen,	melden,	dokumentieren)	

F.2.9 Einhaltung	der	Hausordnung	überwachen	

F.2.10 Fremdfirmen	betreuen	

F.2.11 Stichproben	im	Auftrag	der	Steuerung	durchführen	

F.2.12 Definierte	Anlagen	bedienen	

F.2.13 Definierte	Reparatur-	und	Instandsetzungsleistungen	durchführen		

F.2.14 Verbräuche	erfassen	und	technische	Daten	ablesen	sowie	dokumentieren	

F.2.15 Veranstaltungsdienste	unterstützen	

F.2.16 Umzugsleistungen,	Möblierung	und	Transporte	unterstützen	

F.2.17 Kleinere	Umzugsleistungen,	Möblierungen	und	Transporte	durchführen	

„Hausmeisterdienste erbringen“ 
auf der 3. Ebene 
Service-Tätigkeiten
• streng nach Aktivitäten gegliedert 

(Vermeidung von Massenbezügen)

• Unterscheidung zwischen der 
grundsätzlichen Art der Tätigkeiten

20.11.20	
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F.2.18 Ersatzteillager	und	Kleinwerkstatt	führen	

F.3 SCHÄDLINGSBEKÄMPFUNG	ERBRINGEN	

F.3.1 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

F.3.2 Schädlingsinspektionen	durchführen	

F.3.3 Schädlingsprävention	durchführen	

F.3.4 Schädlingsbekämpfung	durchführen	

F.3.5 Dokumentation	und	Überwachung	durchführen	

F.4 SEKRETARIATSDIENSTE	ERBRINGEN	

F.4.1 Terminvereinbarungen	und	Telefondienste	erbringen	

F.4.2 Dokumentendienste	(Dokumente	erstellen,	vervielfältigen,	verteilen	und	verwalten,	
archivieren	und	Entsorgung	nach	Ende	der	Aufbewahrungsfristen	initiieren)	erbringen	

F.4.3 Reisen	planen	und	buchen	

F.4.4 Übersetzungsdienste	erbringen	

F.5 ZENTRALE	KOPIER-	UND	DRUCKEREIDIENSTE	ERBRINGEN	

F.5.1 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

F.5.2 Druckvorlagen	erstellen	

F.5.3 Druck-	und	Kopierarbeiten	erbringen	

F.5.4 Dokumente	setzen		

F.5.5 Dokumente	scannen	(ohne	EDV)	

F.5.6 Dokumente	schneiden,	heften	und	binden	

F.6 CATERING	BEREITSTELLEN	

F.6.1 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

F.6.2 Menüplanung	durchführen	

F.6.3 Lebensmittel	beschaffen	und	zwischenlagern	

F.6.4 Speisen	vor-	und	zubereiten	

F.6.5 Kellnerdienste	und	Ausgabedienste	durchführen	

F.6.6 Spüldienste	durchführen	

F.6.7 Kassiervorgänge	durchführen	

F.6.8 Kiosk	oder	Verkaufsstelle	besetzen	

F.6.9 Automaten	versorgen	

F.7 KONFERENZ-	UND	VERANSTALTUNGSDIENSTE	ERBRINGEN	

F.7.1 Werkzeuge,	Ersatzteile	und	Verbrauchsmittel	beschaffen	und	vorhalten	

F.7.2 Veranstaltungsplanung	übernehmen	

F.7.3 Terminplanung	durchführen	
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SERVICES – EIN NEUER STANDARD?
Services
Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Trinkwasser

Heizung

Lüftung

Aufzug

Ebene 3
Servicetätigkeiten

A1 Daten und Systeme MANAGEN

A2 Eigentumsnutzung VERWALTEN

A3 Mieter VERWALTEN

A4 Anmietung VERWALTEN

A5 Flächenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN

A6 Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*

B1 ÜBERNEHMEN

B2 AKTIVIEREN

B3 Gewährleistung VERFOLGEN

B4 BEDIENEN und ÜBERWACHEN

B5 ZUFÜHREN bzw. NACHFÜLLEN von Betriebsmitteln

B6 Probebetrieb DURCHFÜHREN

B7 DEAKTIVIEREN

B8 INSPIZIEREN

B9 WARTEN

B10 PRÜFEN

B11 INSTANDSETZEN

B12 VERBESSERN

B13 STILLSETZEN

C1 Mit Medien VERSORGEN

C2 Energiemanagement DURCHFÜHREN

C3 Entsorgungsdienstleistungen PLANEN und KOORDINIEREN

C4 Entsorgungsdienstleistungen DURCHFÜHREN

D1 Not- und Stördienste VORHALTEN/ GEWÄHRLEISTEN

D2 Störungen ERKENNEN

D3 Störungen BESEITIGEN

D4 Winterdienste VORHALTEN

D5 Winterdienste DURCHFÜHREN

E1 Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

E2 Grundreinigung DURCHFÜHREN

E3 Bau-/ Bauendreinigung DURCHFÜHREN

E4 Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFÜHREN

E5 Präsenzreinigung DURCHFÜHREN

E6 Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFÜHREN

E7 Desinfektionsreinigung DURCHFÜHREN

E8 Industriereinigung DURCHFÜHREN

E9 GxP-Reinigung DURCHFÜHREN

E10 Veranstaltungsreinigung DURCHFÜHREN

E11 Fahrzeugreinigung DURCHFÜHREN

E12 BEHANDELN

E13 EINDÄMMEN

F1 Helpdesk BETREIBEN

F2 Hausmeisterdienste ERBRINGEN

F3 Schädlingsbekämpfung ERBRINGEN

F4 Sekretariatsdienste ERBRINGEN

F5 Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN

F6 Catering BEREITSTELLEN

F7 Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN

F8 Postdienste ERBRINGEN

F9 Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN

F10
Fuhrpark und Personalbeförderungsdienstleistungen 
ERBRINGEN

F11 Wäschereidienste ERBRINGEN

G1 Sicherheitskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

G2 Empfangs- und Pfortendienste ERBRINGEN

G3 Schutzdienste ERBRINGEN

H1
HSE-Konzepte für den Betrieb der Infrastruktur/Liegenschaft 
ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

H2
HSE-Fachfunktionen für den Betrieb der 
Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN

H3 Betriebsärztlichen Dienst BEREITSTELLEN

C VER- und ENTSORGEN

Adhoc-Dienste DURCHFÜHREND

A VERWALTEN

B TECHNISCH BETREIBEN 

Ebene 1
Servicepakete Serviceaufgaben

Ebene 2

H
HSE-Leistungen auf/in der 

Infrastruktur/Liegenschaft 
ERBRINGEN 

E REINIGEN und PFLEGEN

Standortservices BEREITSTELLEN 
und DURCHFÜHREN

F

G
EMPFANGEN, SCHÜTZEN und 

SICHERN


