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VORSTELLUNG
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EINGRENZUNG DES ANWENDUNGSFALLS
Es geht um die Vergabe von Facility Services aus der Sicht von Corporate-Auftraggebern

Facility Services

Werkvertraglich vereinbarte Dienstleistungspakete

Regel- und Zusatzleistungen

(aus-)laufende Verträge
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1. GRÜNDE FÜR AUSSCHREIBUNGEN

Konkurrenz wirken lassen
 – Marktpreis durch Wettbewerb erzielen

Compliance-Regeln befolgen
 – regelmäßig den Markt „testen“

Datenlage aktualisieren
 – den Dienstleister ermitteln lassen

Verflechtungen durchbrechen
 – „Fraternisierung“ auf Operativeben

Gewöhnung unterbinden
 – Abruf-„Bequemlichkeit“ auf Fachebene

Vermutung als Fazit
 – Druck – Intransparenz – Misstrauen Bild von PublicDomainPictures auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/PublicDomainPictures-14/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=316605
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2. KOSTEN UND AUFWAND EINER AUSSCHREIBUNG

Konzeption

Erstellung

Durchführung & Vergabe

Implementierung & Start-Up

Bild von Andrew Martin auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/aitoff-388338/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1664923
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1664923
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2. KOSTEN UND AUFWAND EINER AUSSCHREIBUNG
 ANNAHME €2 MIO JAHRES-LEISTUNGSVOLUMEN – ERFAHRUNGSWERTE

Konzeption
• Ausschreibungskonzept
• Daten aktualisieren
• Erstellung Servicekonzept
• Erstellung 

Steuerungskonzept
• Festlegung Servicepakete
• Erstellung Grobkosten-

schätzung „should price“

Eigenaufwand (FA & Einkauf)
AT ca. 40

Berateraufwand
AT ca. 45

Direkte Kosten
t€ ca. 5

Erstellung
• Vertragswerk erstellen
• LV und L.-beschreibung
• Verfahrensbeschreibung
• QM-Handbuch
• Kalkulationstabellen
• Ausschreibungsverfahren
• DL-Liste und Versand

Eigenaufwand (FA & Einkauf)
AT ca. 30

Berateraufwand
AT ca. 50

Direkte Kosten
t€ ca. 20

Vergabe
• Bewertung Rücklauf
• 1. Auswahlrunde
• Shortlist und Einladungen
• 2. Auswahlrunde
• Verhandlungsrunde
• Vergabe und Vertrag
• Kick-Off Veranstaltung

Eigenaufwand (FA & Einkauf)
AT ca. 25

Berateraufwand
AT ca. 15

Direkte Kosten
t€ ca. 10

Implementierung
• Implementierungsplan
• Jour Fix Inhalte und 

Management
• Verfahrens- und 

Toolentwicklung
• Flächen- und 

Anlagenübernahme
• Ressourcenmanagement

Eigenaufwand (FA & Einkauf)
AT ca. 45

Berateraufwand
AT ca. 75

Direkte Kosten
t€ ca. 45

Geschätzter Gesamtaufwand (bei obigen Aktivitäten) hier € 495.000,- 
•  
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3. KRITISCHE WÜRDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

PARTNERSCHAFT

ZEITAUFWAND

BLINDAUFWAND

WETTBEWERBSVERZERRUNG

LEISTUNGSTRANSPARENZ

KOSTEN / Verschwendung

Bild von balancepft auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/balancepft-4343190/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2003472
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2003472
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3. KRITISCHE WÜRDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

PARTNERSCHAFT

• Ausschreibung trotz Zufriedenheit

• Neuer Partner von vornherein auf Zeit

• Vertrauensbekundung Lippenbekenntnis

• Win-Win?

• Mehr geben als nehmen?

• Austauschbarkeit

Bild von TheDigitalWay auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/TheDigitalWay-3008341/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2894318
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2894318
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3. KRITISCHE WÜRDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

BLINDAUFWAND

• Teilnahmekosten für alle Wettbewerber

• Endauswahl erhöhter Aufwand

• Finalrunde mit Orgaaufwand verbunden

• Sieger geht mit ca.  -€30.000,-  ins Rennen

• Eigenaufwand der Orga

• Leistungsverluste in der derselben Zeit 
durch den Bestandsdienstleister

Bild von Anemone123 auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/Anemone123-2637160/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1732522
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1732522
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3. KRITISCHE WÜRDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

WETTBEWERBSVERZERRUNG

• Preisabgabe durch Leistungskalkulation?

• oder eher durch Marktabschätzung?

• Leistung wird NACH Vergabe kalkuliert!

• Folge: Minderleistung noch vor Beginn

• bei Wettbewerb UNUMGÄNGLICH!

• Markt „schraubt“ sich runter

•  statt den besten Preis bekommt man die 
mutigste Schätzung

Bild von Andrew Martin auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/aitoff-388338/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1977040
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1977040
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3. KRITISCHE WÜRDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

LEISTUNGSTRANSPARENZ

• wird nicht abgefragt

• damit kein Ausgangspunkt für Planung

• Planungsergebnis vs. Kalkulation?

• Leistungsreduktion durch Wettbewerb?

Bild von Boke9a auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/Boke9a-2225626/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1398618
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1398618
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3. KRITISCHE WÜRDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

KOSTEN / Verschwendung

• Leistungsverluste Bestandsdienstleister

• direkter und indirekter Aufwand

• Minusstart des neuen Dienstleisters

• Leistungsminderung ab Regelstart

• Performanceverlust im laufenden 
Betrieb durch Eigenaufwand

• NICHT MEHR AUFHOLBAR!!!

Bild von Foto-Rabe auf Pixabay 

https://pixabay.com/de/users/Foto-Rabe-715168/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4418858
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4418858
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3. KRITISCHE WÜRDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

ZEITAUFWAND

• Ausschreibung: 6-12 Monate!

• Neuimplementierung: 6-8 Monate!

• Gewöhnungsphase 6-10 Monate!

• Gesamt: 18-30 Monate! 1,5-2,5 Jahre! 

• für eine Laufzeit von 3-5 Jahren?

Bild von Alexas_Fotos auf Pixabay 

https://pixabay.com/de/users/Alexas_Fotos-686414/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3412423
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4418858
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3. KRITISCHE WÜRDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

Perfor-
mance

PhasenAusschreibung Implemen0erung Start-Up

Regelbetrieb

Fachabtlg. FM

neuer DL

Monate
Gewöhnung

Bestands-DL
Zeitaufwand 
und
Leistungsentwicklung
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4. GRÜNDE, DIE WEITERHIN FÜR DIE AUSSCHREIBUNG SPRECHEN

DATEN!

FRATERNISIERUNG!

SERVICEKONZEPT!

STEUERUNGSKONZEPT!

DAS GEHT ALLES AUCH 

OHNE AUSSCHREIBUNG!

Bild von Steve Buissinne auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/stevepb-282134/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=452987
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=452987
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5. WORUM SOLL ES EIGENTLICH GEHEN? WAS IST DAS ZIEL?

QUALITÄT

PREIS-/LEISTUNG

NACHWEISFÄHIGKEIT

COMPLIANCE (LEGAL & CORPORATE)

Bild von Free-Photos auf Pixabay

https://pixabay.com/photos/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=768713
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=768713
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5. WORUM SOLL ES EIGENTLICH GEHEN? WAS IST DAS ZIEL?

QUALITÄT

• Ausführungsgüte?

• Kundenzufriedenheit?

• Termineinhaltung?

• Leistungserfüllungsgrad?

• Nachweisfähigkeit?

• Rechtskonformität?

Bild von Robert Strasser auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/wingsofcompassion-2450383/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1685590
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1685590
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5. WORUM SOLL ES EIGENTLICH GEHEN? WAS IST DAS ZIEL?

PREIS-/LEISTUNG

• Leistungs-(menge)

• Ressourcen-(menge)

• Zeit-(menge)

• Geld-(menge)

• alles im Verhältnis?

• passend zum Servicelevel?

Bild von Matthias Böckel auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/matthiasboeckel-3930681/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4437687
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4437687
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5. WORUM SOLL ES EIGENTLICH GEHEN? WAS IST DAS ZIEL?

NACHWEISFÄHIGKEIT

• Ausführungsprotokolle

• Prüfprotokolle

• Kontrollprotokolle

• Stichprobendokumentation

• Ressourcennachweise

• Abnahmeprotokolle

Bild von Robert Fotograf auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/Robfoto-2051168/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1198862
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1198862
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5. WORUM SOLL ES EIGENTLICH GEHEN? WAS IST DAS ZIEL?

COMPLIANCE (LEGAL & CORPORATE)

• Pflichten alle erfüllt?

• Dokumentation vollständig?

• Ausführungen alle entlang Vorgaben?

• Werke vollständig erbracht?

• Werke nachweislich abgenommen?

• Sicherstellungspflichten erfüllt?

Bild von analogicus auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/analogicus-8164369/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4049725
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4049725
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6. …UND WAS DAVON DURCH KLASSISCHE AUSSCHREIBUNGEN ERREICHT WIRD

QUALITÄT

PREIS-/LEISTUNG

NACHWEISFÄHIGKEIT

COMPLIANCE 
(LEGAL & CORPORATE)

KEINE VERBESSERUNG DURCH AUSSCHREIBUNG

KEINE VERBESSERUNG DURCH AUSSCHREIBUNG

KEINE VERBESSERUNG DURCH AUSSCHREIBUNG

KEINE VERBESSERUNG DURCH AUSSCHREIBUNG

Bild von Topi Pigula auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/Topi_Pigula-4759077/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2490586
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2490586
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!

Warum immer wieder ausschreiben?

Kann man nicht auch einfach so 
vergeben?

Warum nicht sogar mit dem 
bestehenden Dienstleister eine neue 
Vereinbarung treffen – egal wann?

Und klar die Zielerreichung in den 
Mittelpunkt stellen, nicht den 
Wettbewerb?

Bild von Alexas_Fotos auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/Alexas_Fotos-686414/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!

neues Servicekonzept erstellen 

 

Bild von Alexas_Fotos auf Pixabay

DAS BEDEUTET ABER:

https://pixabay.com/de/users/Alexas_Fotos-686414/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!

in Anlehnung 
an

DIN 276
und DIN 277

(Sicht:
Planung u. 
Errichtung)

www.i2fm.de 2 

SERVICE-MATRIX 
SMART-LV SERVICES 
by i2fm 
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!

neues Servicekonzept 

neues Leistungsvolumen festlegen 

 

Bild von Alexas_Fotos auf Pixabay

DAS BEDEUTET ABER:

https://pixabay.com/de/users/Alexas_Fotos-686414/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!

neues Servicekonzept 

neues Leistungsvolumen 

neues Steuerungskonzept entwickeln

 

Bild von Alexas_Fotos auf Pixabay
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DAS BEDEUTET ABER:

https://pixabay.com/de/users/Alexas_Fotos-686414/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!
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ABNAHME-

DOKU

Gesetze, Verträge, 
Bedarfe & 

Anforderungen

Stichproben-
Vorgaben

Kontroll-
Vorgaben

Dokumentations-
Vorgaben

Implementierung Arbeitsvorbereitung Freigabe Leistungserbringung Kontrolle Dokumentation Abnahme

Nachbesserung

Stichprobe
LEISTUNGS-/ ARBEITSVORBEREITUNG

Stichprobe
ERGEBNIS
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!

RF
T 

2.
 E

be
ne

Planung
Material, 
Personal, 

Zeit

Freigabe
& Vorlage 

beim 
Auftraggeber

Prüfung & Freigabe

Arbeits-
vorbereitung

Material, 
Personal, Zeit

Freigabe
& Vorlage 

beim 
Auftraggeber

Freigabe
aktiv oder invers

Leistungs-
erbringung

Kontrolle

A
BN

A
H

M
E

2.
 E

be
ne

Stichproben-
nachweis 

(Monitoring)

AV-
Nachweis

z.B.
Zeiterfassung 

& Löhne

Leistungs-
protokolle

Kontroll-
nachweis

Gesamt-
Doku-

mentation
(Reporting)

Stichprobe
WEG

Stichprobe
PROTO-
KOLLE

Stichprobe
KONTROLL

E

Stichprobe
ABNAHME-

DOKU

Gesetze, Verträge, Bedarfe & Anforderungen Stichproben-
Vorgaben

Kontroll-
Vorgaben

Dokumentations-
Vorgaben

Nachbesserung

Stichprobe
LEISTUNGS-/ 

ARBEITSVORBEREITUNG
Stichprobe
ERGEBNIS
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1.
 E
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A
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A
H

M
E

1.
 E

be
ne

Stichprobe
Protokoll

Stichprobe
Protokoll

Stichprobe
Protokoll

Stichprobe
Protokoll

Stichprobe
Protokoll

Stichprobe
Protokoll

Stichprobe 
auf 

MONITORING 
des AN

Prüfung & Freigabe Freigabe
aktiv oder invers

FS – FACILITY SERVICES
FSM – FACILITY SERVICES MANAGEMENT
FPM – FACILITY PERFORMANCE MANAGEMENT (Steuerung)
FRM – FACILITY RESSOURCE MANAGEMENT (Steuerungs-
Leitung)

Stichproben auf Steuerungsleistung des Auftragnehmers 
ARBEITSVORBEREITUNG & STEUERUNG

Implementierung Arbeitsvorbereitung Freigabe Leistungserbringung Kontrolle Dokumentation Abnahme
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!

neues Servicekonzept 

neues Leistungsvolumen 

neues Steuerungskonzept 

Dienstleister mit Vertrag ausstatten
 

Bild von Alexas_Fotos auf Pixabay

WERK-
VERTRAG	

DAS NEUE VERTRAGSKONSTRUKT  
Darstellung aller Vertragselemente eines Betreibermodells nach i2fm 

JURISTISCH 

JURISTISCHER 
VERTRAG 

 
Facility Services 

 

Basis-
verständis 
Funktions-, 
Leistungs-, 
Produkti-
sierungs-

modell 

Arbeitsvor-
bereitung Kontrollen 

Doku-
mentation Abnahme 

Stich-
proben 

VERFAHRENSANWEISUNGEN 

30 Seiten 
+ 15 Seiten* 

 
Klassische Vertrags-
positionen zzgl. einer 
juristischen Regelung 
der wesentlichen 
Leistungsmodell-
Elemente: 
Implementierung, 
Disposition, Kotrollen, 
Abnahmen & 
Stichproben 

EINMALIG 

Implemen-
tierungs-
Regelung 

1 Seite 
+ 19 Seiten* 

 
Sicherstellung, dass 
alle Elemente des 
RealFM Leistungs-
modells auch wirklich 
vom Dienstleister 
geplant werden 

 
ca. 60 Seiten* 

 
Sicherstellung, dass AG und AN 
das gleiche Verständnis für die 
Elemente des RealFM Leistungs-
modells haben 

Grund-
verständis 

Qualität 
Ziel-

vorgaben 
Zeit-

Erfassung 

Personal-
Einsatz-

Regelung 

Material & 
Werkzeug-
Regelung 

KPIs & 
Monitoring 

QUALITÄTSMANAGEMENT 

ca. 20 Seiten 
+ 30 Seiten* 

 
Sicherstellung, dass AG und AN 
das gleiche Verständnis von 
Qualität und vollständiger 
Leistungserbringung haben 

Sanktions-
Regelung 

die	mit	*	gekennzeichneten	Vertragsteile	stellen	die	wesentlichen	
Unterschiede	eines	Vertrages	nach	Betreibermodell	i2fm	zu	den	
bisher	üblichen	Standard-Verträgen	dar	

DAS BEDEUTET ABER:

https://pixabay.com/de/users/Alexas_Fotos-686414/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
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NEUER VERTRAG UND NEUE STEUERUNGSKONZEPT-VEREINBARUNGEN

WERK-
VERTRAG

JURISTISCH

JURISTISCHER
VERTRAG

Facility Services

Basis-
verständis
Funktions-, 
Leistungs-, 
Produkti-
sierungs-

modell

Arbeitsvor-
bereitung Kontrollen

Doku-
mentation Abnahme Stich-

proben

VERFAHRENSANWEISUNGEN

30 Seiten
+ 15 Seiten*

Klassische Vertrags-
positionen zzgl. einer
juristischen Regelung 
der wesentlichen 
Leistungsmodell-
Elemente: 
Implementierung, 
Disposition, Kotrollen, 
Abnahmen & 
Stichproben

EINMALIG

Implemen-
tierungs-
Regelung

1 Seite
+ 19 Seiten*

Sicherstellung, dass 
alle Elemente des 
RealFM Leistungs-
modells auch wirklich 
vom Dienstleister 
geplant werden

ca. 60 Seiten*

Sicherstellung, dass AG und AN 
das gleiche Verständnis für die 
Elemente des RealFM Leistungs-
modells haben

Grund-
verständis 

Qualität
Ziel-

vorgaben
Zeit-

Erfassung

Personal-
Einsatz-

Regelung

Material & 
Werkzeug-
Regelung

KPIs & 
Monitoring

QUALITÄTSMANAGEMENT

ca. 20 Seiten
+ 30 Seiten*

Sicherstellung, dass AG und AN 
das gleiche Verständnis von 
Qualität und vollständiger 
Leistungserbringung haben

Sanktions-
Regelung

die mit * gekennzeichneten Vertragsteile stellen die wesentlichen 
Unterschiede eines Vertrages nach Betreibermodell i2fm zu den 
bisher üblichen Standard-Verträgen dar
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NEUE SERVICEKONZEPT-VEREINBARUNGEN

KALKULATION

PROJEKT-
BESCHREIB

UNG

BASIS

ANSCHREI-
BEN

ca. 5 Seiten
+ 5 Seiten*

Ausschreibungs-
Anschreiben,
Allgemeine 

Projektbeschreibung,
Projektcharakter,
Ziele, Ausrichtung

Verfahrenskalkulation 
vs. Ergebniskalkulation

KALKULATION
Kalkulation 

Tabellen Teil A

Regel-, Zusatz-
und 

Sonderleistung

KALKULATION
Kalkulation 

Tabellen Teil C

Personal-
konzeption

KALKULATION
Kalkulation 

Tabellen Teil B

Flächen-
/Anlagen-

verzeichnis

KALKULATION

Leistungs-
verzeichnis

Preisübersicht

LEISTUNGSVERZEICHNIS - SERVICEKONZEPT

SERVICE-
MATRIX

SL & SLA 
BESCHREI-

BUNG

DATEN-
MODELLE

MENGEN & 
MASSEN-
GERÜSTE

SOURCING 
SCHNITT-
STELLEN-
KONZEPT

ca. 40 Seiten
u. weitere Excel-Tabellen*

Service-Konzept als Layertechnik auf Basis 
Servicematrix Excel inkl. Mengen&Massen sowie 

weiteren Datenmodellen,
Ausformulierung der Servicelevel und des 

Verfahrens zum SLA

4 Kalkulationstabellen*
mit insg. ca. 20 Blättern

Exakte Übertragung des Service-Konzeptes 
in Kalkulationstabellen und –

Verknüpfungen,
Vorinstallierte Ausfüll-Felder für den DL,

Absolute Vergleichbarkeit,
Einfache Bildung eines Preis-

/Leistungsverhältnisses

SPEZIFISCH
nach QM-

und 
Verfahrens-

vorgaben

LEISTUNGS-
BESCHREIBUNG

ca. 40 Seiten
+ 20 Seiten*

Ausführliche 
Beschreibung des 
Servicekonzeptes,
Verknüpfung der 

spezifischen 
Leistungsbilder mit 

den Verfahrens-
anweisungen

die mit * gekennzeichneten Ausschreibungsteile stellen die 
wesentlichen Unterschiede einer Ausschreibung nach 
Betreibermodell i2fm zu den bisher üblichen Standard-LV´s dar
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!

neues Servicekonzept 

neues Leistungsvolumen 

neues Steuerungskonzept 

neuer Vertrag OHNE Ausschreibung

sofortige NEU-Implementierung 

Bild von Alexas_Fotos auf Pixabay

DAS BEDEUTET ABER:

https://pixabay.com/de/users/Alexas_Fotos-686414/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
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A Projektsteuerung

B Entwicklungsarbeiten

C Schulungen

DBetrieb & Servicekonzept

E Ressourcenplanung

F Steuerungsinstrumente

GDaten & Systeme

Einladung Klärung
Grundlagen

Arbeitsphase Verabschiedung/
Vereinbarung

Fixierung

JourFixe, Projektplanung, ToDo-Listen, Impl.-Ressourcen

Toolentwicklung, Systemanpassung, Verfahrensklärung

Auswirkungen des neuen Steuerungsmodells - AG u. AN

Flächen, Objekte, Anlagen – Services, Intensitäten, Turni…

Personal-, Material-, Werkzeug-, Zeitmengenkonzept …

Prozesse – Verfahren – Tools – Nachweise - Monitoring

Entwicklung – Programmierung - Erprobung …

K
W
0

Ausgangsbasis: Kenntnis aller bzgl. …
§ Vertrag
§ Leistungsbeschreibung
§ Kalkulation

Implementierungsphase

Audit

Mobilisierung Start-up

RegelbetriebNEU IMPLEMENTIERUNG
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7. VERTRAGSERTÜCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG!

Aber was ist mit der erforderlichen 
Auswahl eines Dienstleisters?

Wer ist dafür geeignet?

Habe ich überhaupt den DL, der zu mir 
passt?

Wie erfahre ich, welchen ich nehmen 
soll, wenn ich noch keinen habe oder 
einen anderen möchte?

Bild von Alexas_Fotos auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/Alexas_Fotos-686414/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
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VORSCHLAG: PRÄQUALIFIKATION +

Abfrage von FÄHIGKEITEN statt von PREISEN (die man eh kennt!)

RESSOURCENBEHERRSCHUNG
• Personalkonzeption
• Rekrutierung und Mobilisierung
• Herstellung von Einsatzfähigkeit
• Herstellung von Leistungsfähigkeit
• Material- und Verbrauchsstofflogistik
• Werkzeughandhabung und Ersatzteillogistik
• Ein- u. Unterweisung, Schulungskonzepte
• Sicherung von Erkenntnisgewinnen

VERFAHRENSBEHERRSCHUNG
• Kalkulationsverfahren
• Planungsverfahren - Implementierung
• Dispositionsverfahren
• Zeiterfassungssysteme
• Einsatz von Verfahrenstools
• Kontrollverfahren
• Dokumentationsverfahren
• Herstellung von Abnahmefähigkeit

NACHWEISFÄHIGKEIT
• Objekt- und Anlagenübernahmen
• Datenmanagement
• Zeiterfassungsmanagement
• Ausführungsprotokollierung
• Kontrollprotokollierung
• Maßnahmen und 

Nachverfolgungsprotokollierung
• Abnahmeprotokolle
• Objekt- und Anlagenübergaben – Garantien

TRANSPARENZ
• Beherrschung des 4-Quadranten-Modells
• Inhalt – Leistung
• Budget – Preis
• Ressource – Fluktuation und Logistik
• Zeit – Kategorien

• Nachweisliches Preis-/Leistungsverhältnis
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INHALT
Die Ausschreibung – eine kritische Betrachtung

1. Gründe für Ausschreibungen
2. Aufwand einer Ausschreibung
3. Kritische Würdigung von Ausschreibungen
4. Gründe, die weiterhin für Ausschreibungen sprechen
5. Worum soll es eigentlich gehen? Was ist das Ziel?
6. …und was davon durch Ausschreibungen bewirkt wird
7. DIE ALTERNATIVE
8. Pro und Contra Betrachtung
9. Vorgehensweise



www.i2fm.de 45

8. PRO UND CONTRA BETRACHTUNG

Topic Vergabe MIT Ausschreibung Vergabe OHNE Ausschreibung
Zeitaufwand sehr hoch sehr niedrig

Erzielter Preis niedrig fair 

Preis-/Leistungsverhältnis nicht ausgewiesen passend

Vergabe Kosten sehr hoch sehr niedrig

Service Kosten hoch durch Verschwendung wie erzielter Preis

Leistungsperformance überschaubar hoch

Rechtskonformität überschaubar hoch

Zufriedenheit zufällig gezielt
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INHALT
Die Ausschreibung – eine kritische Betrachtung

1. Gründe für Ausschreibungen
2. Aufwand einer Ausschreibung
3. Kritische Würdigung von Ausschreibungen
4. Gründe, die weiterhin für Ausschreibungen sprechen
5. Worum soll es eigentlich gehen? Was ist das Ziel?
6. …und was davon durch Ausschreibungen bewirkt wird
7. DIE ALTERNATIVE
8. Pro und Contra Betrachtung
9. Vorgehensweise
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9. VORGEHENSWEISE

Bild von Alexas_Fotos auf Pixabay

Vertrag auslaufen lassen oder direkt 
kündigen

Neuer Vertrag mit Bestandsdienstleister 
oder mit direkter Beauftragung

Sofortiger Start einer Neu-
Implementierung mit neuem 

Servicekonzept, neuer Steuerung, neuen 
Vereinbarungsinhalten, neuen Tools

https://pixabay.com/de/users/Alexas_Fotos-686414/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4166221


www.i2fm.de 48
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