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* Betreiberverantwortung
» Organigrammentwicklung

 Personalbemessung & -entwicklung
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‘ ) Dienstleistungssteuerung
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betreiben

« Betreibermodell
* Servicekonzeption
* Betriebsprozesse

« Steuerungsmodelle
* Tools u. Systeme
 Ausschreibungen und
Implementierungsleitung
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Nils BShm o
Ausschreibung, Tools & ?

Systeme '\"

INTERNATIONALES INSTITUT FUR FACILITY
MANAGEMENT GmbH

Privatwirtschaftliche Forschungs- &
Entwicklungsinstitut

AusschlieBBlich FM-Themen fur Corporates

Grundung 1998 als Tochterunternehmen der Bernd
Heuer Dialog GmbH Dusseldorf, Ausgrindung
2004 als eigenstandiges Unternehmen

4 Geschaftsfelder - 4 Geschaftsfeldleiter

Entwickler der fihrenden FM-Modelle flr
Forschung und Lehre sowie fur die Projektierung

Organisations-, Betreiber- und Bereitstellungs-
modelle erforscht, entwickelt und umgesetzt

Verfugbarkeit aller dafur notwendigen Modelle
GrolRtes FM-Netzwerk der Branche



DAS FM-MODELL DES I’FM

Wie positioniere

ich meine
FM-Organisation
nach aufSen und
wie muss sie innen
aussehen?

Organisieren

Gebdude, Anlagen,
Einrichtungen, etc.)

haben?)
Wie betreibe ich
. die gesamte
Betreiben Infrastruktur
bedarfs- &
anforderungskonform?
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Welche und wieviel
Infrastruktur (ricchen,

bendtige ich fir
mein Kerngeschdft?
(und welche Qualitit muss sie
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EINMAL GRUNDLICH UND VON VORNE BITTE...

Wofiir
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Daten
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ANWENDUNGSFALLE FUR DATEN IM FM (AUSWAHL)
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Personalbemessung Objektmanager

Personalbemessung Dienstleistungssteuerer

Aufgabenverteilung Belegschaft

Nutzwertbewertung
Investitionsentscheidungen

Performancebewertung

Services konzipieren
Services kalkulieren

Services ausfuhren
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EINMAL GRUNDLICH UND VON
VORNE BITTE... Welche

uberhaupt?

Wofiir

Uberhaupt?
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BASIS: DER VERSUCH EINER VOLLSTANDIGEN FM-INFORMATIONSARCHITEKTUR i'fm

Nutzer/ Eigentimer/ : :
m Auftraggeber Auftraggeber

www.i2fm.de 8



BASIS: DER VERSUCH EINER VOLLSTANDIGEN FM-INFORMATIONSARCHITEKTUR i'fm

Nutzer/ Eigentumer/ : :
Auftraggeber Auftraggeber

Verantwortliche * KG-Leitung Entwicklung, Errichtung, Beschaffung . Dienstleistungs- [ Facility Services Management
FM-Funktionen * CoReFM-Leitung + Bereitstellung Steuerung (DLS) (FSM) _
* Objektmanagement * Facility Services

Infrastruktur

Verantwortungs- Organisation

bereich

(Aufbau-, Ablauforganisation, Personal,
Ressourcen, Planung&Entwicklung)

(Standorte, Liegenschaften, Gebdude, Anlagen, Bauteile, Einrichtung, Ausstattung,
Zusténde, Nutzung, Verbréuche)

www.i2fm.de 9



BASIS: DER VERSUCH EINER VOLLSTANDIGEN FM-INFORMATIONSARCHITEKTUR Ffm

Nutzer/ Eigentumer/

Auftraggeber Auftraggeber Dienstleister

Verantwortliche * KG-Leitung »  Entwicklung, Errichtung, Beschaffung > Bl Facility Services Management
FM-Funktionen * CoReFM-Leitung + Bereitstellung Steverung (DLS) (FSM) .
* Objektmanagement Facility Services

Infrastruktur

(Standorte, Liegenschaften, Gebdude, Anlagen, Bauteile, Einrichtung, Ausstattung,
Zusténde, Nutzung, Verbréuche)

Verantwortungs- Organisation

bel’eich (Aufbau-, Ablauforganisation, Personal,
Ressourcen, Planung&Entwicklung)

ORGANISIEREN BEREITSTELLEN

Aufgabe Aufbau und Ablauf ii Liegenschaften Arbeitsplétze Medien

Aktivitaten erfassen Li 1] AP mit Medien versorgen
Ressourcen identifizieren Liegenschaften erfassen AP transparent halten Medien entsorgen
Ressourcen zuordnen Liegenschaften transparent Nutzung erfassen Verbrauchserfassung einrichten
. s . Leistungsbeziehung aufbauen halten Auslastung priifen Verbréuche erfassen
Tatlgkelten (u .a ) Supportbereich organisieren Anforderung erfassen A i
Prozessmanagement aufbauen Betriebskonzepte erstellen Nutzungsszenarien Verbréuche optimieren
Aufgaben definieren itat si i i
Zustandigkeiten festlegen Projekte U begleiten, i zur
S e orsung stellen.

Informations- Ve%:r?':ig(riti |Ié(|?1i|§eeirtlén Bereitstellungs- Nutzungs- Verbrauchs- Managemen Service-
bedarf Aufgaben ’ informationen informationen informationen informationen informationen

www.i2fm.de 10




BASIS: DER VERSUCH EINER VOLLSTANDIGEN FM-INFORMATIONSARCHITEKTUR Ffm

Eigentumer/
Auftraggeber

Nutzer/

Dienstleister
Auftraggeber

Facility Services Management
(FSM)
Facility Services

* KG-Leitung *  Entwicklung, Errichtung, Beschaffung
* CoReFM-Leitung * Bereitstellung

* Objektmanagement

Infrastruktur

Verantwortliche

* Dienstleistungs-
FM-Funktionen

Steuerung (DLS)

Verantwortungs-
bereich

Organisation

(Aufbau-, Ablauforganisation, Personal,
Ressourcen, Planung&Entwicklung)

(Standorte, Liegenschaften, Gebdude, Anlagen, Bauteile, Einrichtung, Ausstattung,
Zusténde, Nutzung, Verbréuche)

Aufgabe

Tatigkeiten (u.a.)

Informations-

bedarf

www.i2fm.de

ORGANISIEREN
Aufbau und Ablauf

Medien

Aktivitaten erfassen
Ressourcen identifizieren
Ressourcen zuordnen
Leistungsbeziehung aufbauen
Supportbereich organisieren
Prozessmanagement aufbauen
Aufgaben definieren
Zustandigkeiten festlegen

BEREITSTELLEN
Liegenschaften  Arbeitsplatze
i AP
Liegenschaften erfassen AP transparent halten
Liegenschaften transparent Nutzung erfassen
halten Auslastung priifen

Anforderung erfassen
Betriebskonzepte erstellen

mit Medien versorgen

Medien entsorgen
Verbrauchserfassung einrichten
Verbréuche erfassen

Nutzungsszenarien

Projekte U begleiten,

unterstitzen ...

Verbréuche optimieren

Zustandigkeiten, Berei
L reitstellungs- Nutzungs- Verbr: hs-
Verantwortlichkeiten, fee i e. ungs . . u.gs . erb au.c S
Aufgaben informationen informationen informationen
. e " Bauteile,
Organisations-Sollwerte o Liegen U LiAchet 0, Anlagen u.

Por

Ausst.-daten

Service-
informationen

Service-
pla e




BASIS: DER VERSUCH EINER VOLLSTANDIGEN FM-INFORMATIONSARCHITEKTUR

Verantwortliche
FM-Funktionen

ntwortungs-
bereich

Aufgabe

Tatigkeiten (u.a.)

Nutzer/
Auftraggeber

* KG-Leitung
* CoReFM-Leitung

Eigentumer/
Auftraggeber

* Entwicklung, Errichtung, Beschaffung
* Bereitstellung

Objektmanagement

Organisation

(Aufbau-, Ablauforganisation, Personal,
Ressourcen, Planung&Entwicklung)

Infrastruktur

(Standorte, Liegenschaften, Gebdude, Anlagen, Bauteile, Einrichtung, Ausstattung,
Zusténde, Nutzung, Verbréuche)

ORGANISIEREN

BEREITSTELLEN

Aufbau und Ablauf i{ Liegenschaften Arbeitsplatze Medien
Aktivitaten erfassen Li AP mit Medien versorgen
Ressourcen identifizieren Liegenschaften erfassen AP transparent halten Medien entsorgen
Ressourcen zuordnen Liegenschaften transparent Nutzung erfassen Verbrauchserfassung einrichten
Leistungsbeziehung aufbauen halten Auslastung priifen Verbréuche erfassen

Supportbereich organisieren
Prozessmanagement aufbauen
Aufgaben definieren

Anforderung erfassen
Betriebskonzepte erstellen

Nutzungsszenarien

Verbrauche optimieren

* Dienstleistungs-
Steuerung (DLS)

Dienstleister

Facility Services Managem
(FSM)
Facility Services

Zustandigkeiten festlegen Projekte begleiten, zur
unterstiitzen ... Verfiigung stellen...
Informations- Ve%:::v?/g(ritl |Ié(|?1||§eeirtlén Bereitstellungs- Nutzungs- Verbrauchs- Managemen Service-
’ . . . . . . . . . .
bedarf Aufgaben informationen informationen informationen informationen informationen
haft: & Bauteile. Mana t- Service-
t-u. L b Flachen-u. 3 anagemen!
Stammdaten Organisations-Sollwerte Por oy b “ achen- u Anlagen u. plandaten plandaten
Ausst.-daten
B T Zl-s;-a:\:i-s- -------- Nutzungs- i Verbrauchs- Ub: ifungs- Ausfiihi -
Bewegungsdaten Organisations-Istwerte i e dateng EE CEEm erpriiungs ustinrungs
+ Zustandigkeiten + Standort-, Gebéude-, Flachen-, + AP-Arten BNV eciensten + Kalkulationsdaten Plandaten Ressourcen
R an e Bauteile-, Anlagen-, Aus- + Nutzungsart + Medientypen * Wartungs- und Revierplandaten (Personal, Zet, Material,
+ Personalbemessung stattungs-, Einrichtungs-Daten + Nutzer + Medien-Sollwerte « Dispositionsdaten Werkzeug, Mittel, Teile)
+ FTE-Zahlen * (Rest-)Nutzungsdauer + max. Auslastung + Medien-stwerte * Kontrolldaten Verbrauchsdaten Ressourcen

Nachweise Ressourcen
Fertigmeldungsdaten

« Uberprifungsdaten
* Dokumentationsdaten

+ Zustandsdaten * Zahlerwerte

* Wertedaten, Kostendaten

Beispiele

+ Budgetdaten + reale Auslastung

www.i2fm.de




EINMAL GRUNDLICH UND VON
VORNE BITTE... Welche

uberhaupt?

In welcher

HWoftir Struktur?

Uberhaupt?
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EINMAL IN DIE TIEFE BITTE... ifm

Bauteile,
Anlagen u.
Ausst.-daten

Standort- u. Liegenschafts- u. Flachen-u.
Portfoli ! a ! Raumdaten

www.i2fm.de 14




BEGRIFFSKLARUNG ,CORPORATE OBJEKTE / FACILITIES UND ,, ASSETS"

Blickwinkel Definition Blickwinkel Definition

POfthliO Ein Portfo!io ist die strukturierte Riume Eir.1 Ra.1um ist ein ?aulich a.k‘)gegren?ter B.e—
Gesamtheit von Standorten, Liegen- reich innerhalb eines Gebdudes mit defi-
schaften, Gebduden und weiteren nierter Nutzung, fiir den entsprechend

9 9 9 9 Objekten einer Organisation, die als seiner Funktion spezifische Anforderungen
Ganzes betrachtet werden. an Bewirtschaftung gelten.

Standort Ein Standort i.st ein rdumlich abgt.egrenzter Bauteile o Eir.1 Bauteil ift ein konstruktiver Bestan.d—
Ort, an dem eine oder mehrere Liegen- H Y teil des Gebdudes oder Bauwerk, der eine
schaften, Gebdude und Nutzungsbereiche Jil_ definierte Funktion erfillt u. entsprechend

NE . /ﬂ\ fur die Erfillung bestimmter organisato- -5 ﬁ der DIN 276 den Baukonstruktionen
il B8 = rischer Aufgaben zusammengefasst sind. zugeordnet werden kann.
. Eine Liegenschaft ist ein raumlich zusam- Eine Anlage ist ein technisches System in-

LlegenSChaft menhdngendes Grundstiick, das gemein- Anlagen nerhalb oder auRerhalb eines Gebaudes,
same ErschlieBung, AuRenflachen, Ge- das dem Betrieb dient und entsprechend
bdude, Gebaudeteile und baulichen der Systematik der DIN 276 den Tech-

s s Anlagen als funktionale Einheit umfasst. nischen Anlagen zugeordnet werden kann.
e Ein Gebaude ist ein selbststandiges o e Eine Einrichtung umfasst dauerhaft bereit-

Gebaude Bauwerk innerhalb einer Liegenschaft, das EIanChtung % gestellten Einbauten und Einrichtungs-
Nutzungsbereiche, Flachen, Bauteile, tech- b A gegenstande eines Gebdudes 0. Raumes,
nische Anlagen sowie Einrichtung und Aus- .’?ﬂ'?‘. die dessen bestimmungsgemale Nutzung
stattung als funktionale Einheit umfasst. funktional unterstiitzen oder ermoglichen.

Nutzungs- Ein Nutzungsbereich ist ein raumlich ab- Ausstattung Eine Ausstattung umfasst die erganzen-

bereiche grenzbarer Bereich innerhalb eines Ge- den, Gberwiegend beweglichen oder aus-

bdudes mit einer spezifischen Nutzung, flr
den aufgrund seiner Anforderungen ein
eigenes Bewirtschaftungskonzept gilt.

tauschbaren Gegenstdnde eines Gebaudes
oder Raumes, die Nutzung, Komfort oder
Funktion bedarfsgerecht erweitern.

www.i2fm.de




Li u. Flichen- u. ABn::;:i'l‘e‘; H
DATENLEVEL 1 - STANDORTE & PORTFOLIO " ' demstdon ITm
Standorte & Portfolio Datencluster A Datencluster B Datencluster C Datencluster D
::: EYES e Dateniogik zur 8 Objektdaten C-S-Asset-Einordnung Fldchen/Status Eigentum/Nutzung
a“r;neniffgeéemadgg g,g;gg;”d;ag;x?or‘tig?g * AKZ * Support-Assetklasse * Raumkategorie DIN * Verantwortlichkeit
Bereitstellung Level 1 ¢ Standort * Objekt-Klassen ¢ Grundflache * Objektnutzung
... * Objekt-Arten ... L
Portfolio- und
A ) Datencluster E Datencluster F Datencluster G
Objektattribute Betriebsanforderng ~ Nutzung/Auslastng.  Standortrelevanz
* Betreungs-Intensitat * Nutzungsbereichsgr. ¢ Standort-Interesse
'g 5  Technische Komplex. * Nutzer pro Einheit « Standort-Gewichtung
S % < « . . . . .
< (3
3 L wn Q’b‘ x&
s 2> et
.g c N Datencluster H Datencluster | Datencluster )
c g-’o < Vollkosten pin18gso Rechnerische Miete  Zustandsdaten
S 9 * Betriebskosten ¢ rechn. Kaltmiete * Baujahr, Bewertung
w o * Instandsetzungskst.  rechn. Warmmiete * Bau/Architektur/Techn.
Tool zur \ :
. ‘ —
Dynamische Beantwortung der = -
Portfolio- entscheidenden = —
Sortierung Fragen der Portfolio- - : ;
Bereltste//ung = Supportprozesse und Nut bereiche bilden Grundlage fiir die
Klassifizierung von Objekten
* Was ist vorhanden?
* Wofiir und durch wen wird es genutzt ?
* Was kostet es, welcher finanzielle Handlungsbedarf besteht ?
* Wer ist dafiir verantwortlich?

www.i2fm.de 16




DATENLEVEL 1 - AUSWERTUNGS-DIAGRAMME

Standorte & Portfolio
DYPS

Grundlegende Datenlogik zur Beantwortung
aller entscheidenden Fragen der Portfolio-
Bereitstellung

Level 1

Portfolio-Informationen

Nutzungs-Informationen
wofiir und durch wen wird es genutzt?

Produktlinien (Nutzer)

was ist vorhanden?

Faofe T T BN Gesamt-Portfolio
Pa oo -]
-

Eigentiimer

Auslastung pro Supportprozess
AraahiObjite AnaabiNutzngsteroiche IeaahlObjte fasten

AnzahiNutzungsbereiche Kosten
L
= -

e et < sekkion

206 e

IonerhalbWerksgelinde Fiche

Flache

I mnen Gt seekion

Standorte

Zustandig

Objekte
Oberhausen Team1 58

Stuttgart Team2 2

Miinchen Team3 100 —
Hamburg Team1 58

Supportprozesse

‘Anzah Nutzungsbereiche nach VDI

1oromsonn
o msTNDSETIING

Fliiche in gm Verantwortungs-Informationen

wer ist dafiir verantwortlich?

a7 veaseon
o6 voRuATEN

os sermeven

Hamburg
Miinchen
Stuttgart

Oberhausen

osseenuron
o sousen
o2 wpranGen

TEEYEERERE

Fliche

STANDSETZUN muBECENNEEE a
o mSTANDSETZING HHA FHHH

LolpeBNLpuOnEOnE
EECET
CEERE
“um

S H UL

www.i2fm.de

L ] ce mEE

Fléachen-u.

Bauteile, .
Anlagen u. I m
Ausst.-daten

Wirtschaftliche-Informationen

was kostet es und welcher Handlungsbedarf besteht?

dHHUL

Gesamtkosten
- e
— v foowd]
Hamburg
Mncrer
sutgrt

obeausen DN pymermy

Reporting individuell
was darf es fiir Sie sein?




DATENLEVEL 2 - LIEGENSCHAFTEN & OBJEKTE

@ Liegenschaften & Objekte
Q BS-LO
Min. datentechnische Zerlegung einer

Liegenschaft in ihre Haupt-

 c—

Flachen-u.

Bauteile,
Anlagen u.
Ausst.-daten

Datencluster A
Aufienbereich TGA
* Ver-/Entsorgung
* Sicherheitssysteme

g

Datencluster B
Aufienbereich Bew.
* interne Bereiche
« externe Bereiche

Datencluster C
Bauwerk
 Dachsysteme

* Fassadensysteme

I'fm

Bewirtschaftungsbereiche Level 2 . . .
Datencluster D Datencluster E Datencluster E Datencluster E
- - entrale entr. Bewirtsch. entr. Bewirtsch. entr. Bewirtsch.
Liegenschafts Technik Zentrale TGA Zentr. B tsch Zentr. B tsch Zentr. B tsch
elemente bereiche / Servicekatalog * Abwasser-/Wasser- * Bew.Flachen * Kiiche/Casino * Sport-/Freizeitber.
Gebiude- * Warmeversorgung * Archive/Lager * Labore * Verkehrsflachen
systeme/ * Kalteanlagen * Birotechnik ¢ Sanitarbereiche .
Bewirtschaftungs- "y * Elektroanlagen * Empfangsbereiche * Technikbereiche
(] . £ . . .
£ ,&(\ bereiche / T 3 ’&(\
2 o? && Ausstattungs- S q:) R &2 Datencluster F Datencluster F Datencluster F
2 @ cluster > 2 @ Spezielle Bewirtsch.  Spezielle Bewirtsch.  Spezielle Bewirtsch.
c P p p
o gJ.O Q * geschl. Birobereiche « geschl. Veranstalt. * spez. Equipment
[ — o ¢ * geschl. Archive « geschl. techn. Anl. * Verkaufsrdume
j— i * geschl. Labore . .
* geschl. Produktion
Zentrale Technische e e T ] 5
ety schenatssyteme ;
Betriebs- . puen- e 3
Eine MINDESTE, bereiche [Peitichef g
. X R oourartirestichn
Strukturierung datentechnische Zerlegung e
. ; P in i Fassadensysteme H
Liegenschaften & einer Liegenschaft in ihre — e :
. Hauptelemente R
Objekte B T .
Zentrale Technische :i‘::;::-k:’:?:;n E
. i 2 . 2 PUECEn(iED) For\ieun\agen(A\'Afsx‘:‘:;he"h “ H
AufSenbereicher: interne Nutzung: e, H
* Innenbereiche? * externe Nutzung? Gebaude e e
v -
* zentrale Gebdudesysteme? * Fldchen? . 4
; entrate intern genut.[Technische Anlagen (nicht zentra b
» Zentrale TGA? * Bauteile? : oo g H
. ZEI’?U’G/E/ Besondere . An/agen? bereiche im Gebdude o tern genutzt [Technische Anlagen (nicht zentral) H
Bewirtschaftungsbereiche? * Equipment? [H—
pesiates e retaeagien
ereiche im Gebaude ‘extern genutzt. zer
ivichtongen/Eaulpment

www.i2fm.de
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DATENLEVEL 2 - AUSWERTUNGS-DIAGRAMME e e N
— !

Li haften & Obiekt * AufSenbereiche? * interne Nutzung?
B'sef;nsc afrten jekte * Innenbereiche? * externe Nutzung?
Q Min. datentechnische Zerlegung einer * zentrale GEdedes)/Steme'? * Flachen?
Liegenschaft in ihre Haupt- * Zentrale TGA? * Bauteile?
o s Bewirtschaftungsbereiche Level 2 . Zentrale/ Besondere . An/agen?
Bewirtschaftungsbereiche? * Equipment?

— - . L . » L L * -
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Flachen & Raume

DATENLEVEL 3 - FLACHEN & RAUME

| c—

u. Fliachen-u. Eautelle:

Anlagen u.

' Ausst.-daten

w

FR-Katast Datencluster A Datencluster B Datencluster C Datencluster C
u:] -Kataster i
E{ Zuordnung aller wesentlichen Raum-Attribute Standort Ob,ﬁ',kt Nu'tzung Nutzu.ng
K an eine vollstandige Liste von Flachen & * Bundesland * Liegenschaft * Eigen * Abteilung
Raumen Level 3 * Ort * Gebdude * Fremd * Bereich
 Standort * Ebene * Sonstige * Kunde
Raumattribute Datencluster D Datencluster D Datencluster D
—_ — Bewirtschaftung Bewirtschaftung Bewirtschaftung
£ ;1:0 = * Zentral * Nutzungsbereiche * Versorgungsbereiche
o > c £ * Besonders * Assetklasse * Bew.-gruppe
E @ c & . . .
g’n = 5 = \?’(\
% & = 0(; Olb e(*»e’ mm-Attrbute (e Anlage)
P o v S Datencluster H Datencluster H Datencluster H — —
£ £ g c Raumattribute Raumattribute Raumattribute .
3 > i f_—:, * Raumschlissel * Flache DIN * Bodenbeldge .
'g 2 o * Flachenart * Flache Miet * Boden
1
Zuordnung ALLER BetriebsRaumbuch

120526

wesentlichen Raum-

At (spite Spaten) [ Bespel
Lana] Deutscriang

Flachen und , s E
attribute zum Raumbuch s =
Raum-Kataster (sortiert nach Reinigung el =
und Technik) =
* Welche Rdume? * Welche Menge?
* Welche Fldchen? * Welche Einheiten?
* in welchen Objekten? * Welcher Bodenbelag?
* Welche Nutzung? * Welcher Code?
* Welcher Bewirtschaftungs- * Welche Raumattribute
bereich? 1-X?

* Welcher Schliissel?

www.i2fm.de 20




DATENLEVEL 4 - BAUTEILE, ANLAGEN, AUSSTATTUNG

Bauteile, Anlagen,
Ausstattungen

Flachen-u.

Bauteile,
Anlagen u.
Ausst.-daten

Datencluster A

Datencluster A

Datencluster A

Datencluster A

Bauteile-, Anlagen-
und Ausstattungs-

www.i2fm.de

Kataster

welche DIN-Nummer
welche Daten-Péickchen
nach Betriebslogik?
welche Anlagen pro DIN-
Nummer?

Welche Stamm-Attribute?

wesentlichen Betriebs-
attribute zur Anlagenliste

(sortiert nach Anwendungs-
fdllen)

* welche Betriebsattribute?

* fiir die Kalkulation?

* fiir die Planung?

* fiir die Ausfiihrung?

* Achtung! Komponenten in
der Attribute-Liste!

BAA-Kataster _ N Stammattribute Stammattribute Stammattribute Stammattribute
Zuordnung aller wesentlichen Betriebs-Attribute é“'e“ N * Standort * Nutzung * Hersteller « Betriebsinformationen
an eine vollstandige Bauteil-, Anlagen- u. B\ o<\e . . -
Einrichtungsliste Level 4 \(\.\@ 0<<\\3 * Objekt * Nutzungsbereich * Komponenten * Prifung, Wartung,
d\e* * Etage, Raum * Nutzer * Zustand Inspektion
o . .
2 .
Betriebsattribute <= Anwendungs- Datencluster B Datencluster C Datencluster D Datencluster D
DIN 276 Dat Anl . DIN-276 Datenpdckchen Anlagenliste Anlagenliste
aten- nlagen- Félle * 300er * BWK * Abwasser, Wasser * Elektrop
Anlagenliste Packchen listen * 400er + TGA + Warme * Forder
JE— ... * AUS * Raumluft * Sicherheit
c PR
— — an ’b"@ ° — * EQU °
j— — o 0@6‘ Datencluster E Datencluster E Datencluster E Datencluster E
5 Betriebsattribute Betriebsattribute Betriebsattribute Betriebsattribute
keine (!) * Anwendungsfall * Anwendungsfall » Anwendungsfall » Anwendungsfall
Komponenten * Kalkulation * Planung * Ausfiihrung * Betreiberverantwortung
Zuordnung ALLER -g
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t-u. Li u. Fliachen-u. :r::;:irl‘e‘; H
DIE NEUE STAMMDATENLOGIK DER BEREITSTELLUNG | | "= " s Itm
Standorte & Portfolio @ Liegenschaften & Objekte
sss] DYPS \ R BS-LO
@88 | Grundlegende Datenlogik zur Beantwortung Min. datentechnische Zerlegung einer
aller entscheidenden Fragen der Portfolio- \ Liegenschaft in ihre Haupt-
Bereitstellung Level 1 R - Bewirtschaftungsbereiche Level 2
Portfolio- und Liegenschafts- Technik-
. . bereiche i
Objektattribute elemente - i / Servicekatalog
Gebdude-
5 € systeme / )
c g Bewirtschaftungs- 2
o~ +=
> T & S o bereiche / % 3 &
Qc 2% < e £ c g
£aol Q e"& Q9 Q é’@ Ausstattungs- C o AV e(@
S 2y e QY cluster = 2 ¢
c O3 © o Q
oo — — a0 G
w o — P
Flichen & Ridume Bauteile, Anlagen,
u: ] FR-Kataster
E‘lé Zuordnung aller wesentlichen Raum-Attribute AUSStattungen
an eine vollstandige Liste von Flachen & BAA-Kataster
Raumen Level 3 Zuordnung aller wesentlichen Betriebs-Attribute R¥C (\»@“
an eine vollstandige Bauteil-, Anlagen-, Ausstattungs- o 0(\e
u. Einrichtungsliste Level 4 “\Qf( ‘4\0((\9
&
. Bod\
Raumattribute . .
- . Betriebsattribute <= Anwendungs-
(= o0 — .
S c X = DIN 276 Daten- Anlagen- Félle
> . ae .
£ @ = g Anlagenliste Packchen listen
& t 83 < —
5 & £ o= I — — 3 e —
< 3T @ < — - —_- — = ¥ 0% & —
o) P — JE— -_—
E E 5 & — &
Hel - i |
:© i~ e = keine (1)
o o Komponenten
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Ausgangsdaten

roh - unstrukturiert -
lickenhaft

N\

FMCleanData

Tool zur Ordnung der
Stammdaten entlang
des i fm-
Referenzmodells

DAS I°’FM DATENBEREINIGUNGS-TOOL

Flachen- u.

Bauteile, 2

.
Anlagen u. I m
Ausst.-daten

Por
Standorte & Portfolio
DYPS
Tool zur Beantwortung aller entscheidenden
Fragen der Portfolio- Bereitstellung

Liicken

Liegenschaften & Objekte bewerten
BS-LO
Min. datentechnische Zerlegung einer o o
Liegenschaft in ihre Haupt- Genal'“gkelt
Bewirtschaftungsbereiche
Flichen & Riume D> Volistindigkeit
FR-Kataster
Zuordnung aller wesentlichen Raum-Attribute
an eine vollstandige Liste von Flachen & Konsistenz

Raumen

Bauteile, Anlagen,

Ausstattungen
BAA-Kataster

Zuordnung aller wesentlichen Betriebs-Attribute
an eine vollstandige Bauteil-, Anlagen- u
Einrichtungsliste

>

"ui_

®

[ X J

[ ]

MaRnahmen
ableiten

Risiko-
bewertung

Stufenplan

Aufwands-
schitzung

Eine durchgadngige Datenbasis - Voraussetzung fiir die Funktionalitat der entscheidenden FM-Aufgaben

® Ausschreibung ® treiberverantwortung
. Investitions-
©® Reporting entscheidung

www.i2fm.de

Darstellung von Be-

Servicekonzeption &
Kalkulation

® Budgetierung

® Dokumentation

® Personalbemessung

»

=
Ea

Liicken fiillen

Wir begleiten die

enerfassung

Saubere,
strukturierte

& integre Daten

v

CAFM

Ihr bestehendes System

herstellerunabhangig
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EINMAL GRUNDLICH UND VON
VORNE BITTE... Welche

uberhaupt?

In welcher
Struktur?

Wofiir

Uberhaupt?

Wie aktuell
halten?

- www.i2fm.de



FM-INFORMATIONSDATENFLUSS i'fmn

Lilll
Stammdaten Ressourcenwerden verdndert,
Bereitstellung versetat, un;ge?am’ em;htfit’ Bereitstellungs-
e Support. N\ saniert, verkauft, angeschafft, ... Monitoring
ressourcen Datenaktualisierung

g A
HHE m und werden belegt, benutzt, ver-
o i
ﬁ wendet, verbrauchen Medien, ...
= TR
Liegenschaften, Bewegunngaten
ErschlieBung
Objekte, Bauteile, Anlagen,
Einrichtungen, Ausstattung, ( )

L Fahrzeuge ') CoReFM- Personalstarke, Zustandigkeiten, .
Organisation » | Zuordnung, Qualifikation, Pos.- ' Organisations-

bedingen \ beschr., Nachweise, Vorgaben,... Monitoring
das b%qhngen Stammdaten Orga
Service- ie FM- 000 _—

feati > —
konzept Organisation Aufbauoreanisati - Syste J
ganisation,
/ Ablauforganisation. > Einsatzmengen, Schulungen,

Personalbemessung

lo

y

Einweisung, Veranderungen, ...
( Betriebs- N\ 0bj\7kt- und Vertrags-
rantwortun, 3
services \___cranoorne J Datenaktualisierung Orga
™= “ gﬁ Lr‘g\n‘é ﬁ? .
-4 . el Betrieb wird konzipiert, gesourct, Betriebs-
%‘»&\ vereinbart, beplant, mit Monitoring
Verwalten, Betreiben, P> | Ressourcen und Zeitkontingenten
reagieren, reparieren, versehen, ...
reinigen, pflegen, !
versorgen, entsorgen, Datenaktualisierung
\ sichern, bediensten )
Stammdaten es wird bewirtschaftet, tiber-
BEtrIEb wacht, kontrolliert, bestichprobt,
ausgewerten, abgenommen, ...

Bewegungsdaten

www.i2fm.de
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EINMAL GRUNDLICH UND VON
VORNE BITTE...

Wofiir
liberhaupt?

Wer verant-
wortet sie?

e o Ty . O
0 M8 Lo el

Welche
iiberhaupt?

In welcher
Struktur?

(FM-)
Daten
Wie aktuell
halten?
T }wr st g S T e R oo
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VERANTWORTUNG FUR DATEN ENTSTEHT IM PROZESS (HIER BSP. BETRIEBSPROZESS)

oM

Einweisungen durchfiihren

oM

Implementierungsbegehung

oM
LV-u. LB~

oM

Leistungs-

Bestichprobung vor Ort unterstiitzen bzw. selbst durchfiihren

leiten, Planungsergebnisse
plausibilisieren

Erstellung
unterstiitzen

oM

konzeption
unterstiitzen

v v v
DLS F DLS G

DLS A DLS B DLS B DLSC DLS D DLS E
Leistung > Kalkulations- Angebote priifen Impl. leiten & > Leistung abrufen Leistungsdisposition Leistung bestichproben Leistung
priifen abnehmen
Kontrolle Dokumentation

u. Vertrége fach- Planung plau-
& freigeben Disposition  Ausfithrung / Ergebnis

konzipieren struktur
i lich sibilisieren

S\ FSM G FSM H FSM |

Fertigstellung Ausfiihrung Leistung Leistungs-
kontrollieren & dokumentieren abnahme

FSM C FSM D FSM E

Leistung disponieren & Unter- u.

FSM B

FSM A

E Leistung Leistung Leistungsabruf
(LI,Z kalkulieren planen entgegen- melden Einweisung, entgegen-
nehmen Ausf. anweisen nehmen protokollieren vorbereiten
w Leistung
L a
operativ
erbringen
Rahmen- Leistungs- Arbeits- Leistungs- Leistungs-
abruf vorbereitung kontrolle dokumentation

vereinbarung

A . PRERINS O pmies ( Jhn s A?KW”,-,‘%%»‘F .
L L ] e 8 ELY R

FSM J
> Leistungswerke
abrechnen

Leistungs-
verwaltung

W'. o . Qo
r-= 2 ~ Re

DLS H
Leistungs-
verbesserung
herbeifiihren

FSM K

Leistungs-

verbesserung
durchfiihren

Leistungs-
verbesserung

DLS |
Service-
konzeption
optimieren



EINMAL GRUNDLICH UND VON
VORNE BITTE... Welche

uberhaupt?

In welcher

Sorte Struktur?
Uberhaupt?

Wer verant-

wortet sie? Wie aktuell

halten?
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