INTERNATIONALES INSTITUT FUR FACILITY MANAGEMENT

FMCleanData
Ohne Chaos ins CAFM...

...ein Vorschlag, wie man das Thema ,DATEN" strukturiert angehen konnte
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WER WIR SIND...
Katja Miiller-Westing Frank Werker
Kommunikations- Flache &
Infrastruktur

plattformen

+ Portfolio- und
Liegenschaftsoptimierung
» Nutzungskonzepte

» Workplace-Projekte

* Proof-Plattform
» Nutzerkongress
* Web-Seminare
* White-Paper

* Umfragen « Tatigkeitsartenanalysen
.2 . .

ITm Institutsleitung &
1alll FM-Modellentwicklung

+ Betreibermodell
+ Servicekonzeption
* Betriebsprozesse

« Steuerungsmodelle
* Tools u. Systeme

+ Ausschreibungen und
Implementierungsleitung

» Organisationsmodell
* Betriebsorganisation
* Betriebs-Due-Diligence
« Betreiberverantwortung
» Organigrammentwicklung

« Personalbemessung & -entwicklung

Peter Brach Nils Béhm
Betrieb & Ausschreibung, Tools &
Dienstleistungssteuerung Systeme

INTERNATIONALES INSTITUT FUR FACILITY
MANAGEMENT GmbH

Privatwirtschaftliche Forschungs- &
Entwicklungsinstitut

Ausschliel3lich FM-Themen fur Corporates

Grundung 1998 als Tochterunternehmen der Bernd
Heuer Dialog GmbH Dusseldorf, Ausgrindung 2004
als eigenstandiges Unternehmen

4 Geschaftsfelder - 4 Geschaftsfeldleiter

Entwickler der fuhrenden FM-Modelle fur Forschung
und Lehre sowie fur die Projektierung

Organisations-, Betreiber- und Bereitstellungs-
modelle erforscht, entwickelt und umgesetzt

VerfUgbarkeit aller dafUr notwendigen Modelle
Grolstes FM-Netzwerk der Branche
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DAS FM-MODELL DES I#FM I .m

Wie positioniere

ich meine
FM-Organisation
nach aulien und

wie muss sie innen

aussehen?

Welche und wieviel

Infrastruktur (Flachen,

Gebdude, Anlagen,
Einrichtungen, etc.)

bendotige ich fur
mein Kerngeschaft?

(und welche Qualitat muss sie
haben?)

Wie betreibe ich
pbetreibe [JGIEEEEERNE

n Infrastruktur
bedarfs- &
anforderungskonform?
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DATEN? DATEN! iIfm

AAAAAAAAAAAAAAAA

Objektdaten?
Stammdaten?
Bewegungsdaten?
Verbrauchsdaten? (FM-)
erbrauchsdaten:
Daten BIM-Daten?
GEFMA 1007
DIN 2767

www.i2fm.de 4



EINMAL GRUNDLICH UND VON VORNE BITTE...

(FM-)
Daten

www.i2fm.de
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ANWENDUNGSFALLE FUR DATEN IM FM (AUSWAHL) I Im
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BASIS: DER VERSUCH EINER VOLLSTANDIGEN FM-INFORMATIONSARCHITEKTUR Ifm
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EINMAL GRUNDLICH UND VON

VORNE BITTE...

(FM-)
Daten
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EINMAL IN DIE TIEFE BITTE... Ifm
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DIE NEUE STAMMDATENLOGIK Ifm

FACILITY MANAGEMENT

Datensicht Stammdatentool Bezeichnung Beschreibung zentrale Fragestellungen hinter dem Datenstandard
Tool zur e Was ist alles da? * wie teuer?
. . 2 . P
Dynamisc he Beantwortung der W?vqn genau: welcher Anspruch:
Portfoli entscheidenden e Wieviel davon? * welche Nutzer?
ortiotio . * Fiir wen gedacht? * mit welcher Verant-
Sortierun Fragen der Portfolio- . 5
| E ﬁ = /ﬂ\ g Bereitstellung * welcher Nutzen wortungsverteilung:
Am - * welcher Zustand * mit wieviel OM’lern?

Datencluster

Datencluster A | Datencluster B Datencluster C Datencluster D Datencluster E Datencluster F Datencluster G Datencluster H Datencluster| Datencluster)
Objektdaten C-Asset-Einordnung | Fldchen/Status Eigentum/Nutzung | Betriebsanforderng| Nutzung/Auslastng.| Standortrelevanz Vollkosten pinisgeo | Rechnerische Miete | Zustandsdaten

* AKZ * Assetklasse * Raumkategorie DIN | * Verantwortlichkeit * Betreungs-Intensitdt | Nutzungsbereichsgr. | ¢ Standort-Interesse * Betriebskosten * rechn. Kaltmiete * Baujahr, Bewertung

* Standort ¢ Objekt-Art * Grundflache ¢ Objektnutzung ¢ Technische Komplex. | * Nutzer pro Einheit « Standort-Gewichtung| ¢ Instandsetzungskst. | ¢ rechn. Warmmiete * Bau/Architektur/Techn.

Monitoring

v
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STAMMDATENTABELLEN Ifm

FACILITY MANAGEMENT

Stammdatentool Beispieltabelle
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DASH-BOARD-BEISPIEL Ifm

FACILITY MANAGEMENT

Stammdatentool Beispieldashboard




DIE NEUE STAMMDATENLOGIK Ifm

FACILITY MANAGEMENT

Datensicht Stammdatentool Bezeichnung Beschreibung zentrale Fragestellungen hinter dem Datenstandard
. Eine MINDESTE * AufSenbereiche? * interne Nutzung?
- ne .
Betriebs datentechni h’ * Innenbereiche? * externe Nutzung?
. atentecnnische ..
Strukturierung ol ' * Bauwerke? * Fléchen?
r ng einer i
Li haften & ceriegung eine » Zentrale TGA? * Bauteile?
iegenschaften L h h
iegenschaft in ihre . 5
Objekte Haupt-Bewirtschaftungs " Zentrale Bewirt: " Anlagen:
v o ) p ; g schaftungsbereiche?  * Equipment?
bereiche
Datencluster
Datencluster A Datencluster B Datencluster C Datencluster D Datencluster E Datencluster E Datencluster E Datencluster F Datencluster F Datencluster F
AufSenbereich TGA | Auflenbereich Bew.| Bauwerk Zentrale TGA Zentr. Bewirtsch. | Zentr. Bewirtsch. | Zentr. Bewirtsch. |Spezielle Bewirtsch.| Spezielle Bewirtsch. | Spezielle Bewirtsch.
* Ver-/Entsorgung * interne Bereiche ¢ Dachsysteme * Abwasser-/Wasser- * Bew.Flachen * Kiiche/Casino * Sport-/Freizeitber. * geschl. Blrobereiche | « geschl. Veranstalt. * spez. Equipment
* Sicherheitssysteme * externe Bereiche * Fassadensysteme * Warmeversorgung * Archive/Lager * Labore * Verkehrsflachen « geschl. Archive « geschl. techn. Anl. * Verkaufsrdume
. * Kalteanlagen * Burotechnik * Sanitarbereiche . .. « geschl. Labore . .
* Elektroanlagen * Empfangsbereiche * Technikbereiche « geschl. Produktion }

Monitoring

v
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STAMMDATENTABELLEN Ifm

FACILITY MANAGEMENT

Stammdatentool Beispieltabelle
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STAMMDATENTABELLEN

FACILITY MANAGEMENT

Beispieltabelle

Stammdatentool

HSE-Leistungen

auffin der
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DIE NEUE STAMMDATENLOGIK

Datensicht Stammdatentool Bezeichnung Beschreibung zentrale Fragestellungen hinter dem Datenstandard
Zuordnung ALLER * Welche Rdume? * Welche Menge?
i . . ~ R > . . . P
Raum-, Bauteile- wesen t.llchen Bet'rlebs Welche Anlage: Welche Einheiten:
und Anlagen Attribute an eine * Welches Bauteil? * Welcher Typ?
g vollsténdige Raum-, * Welche Komponente? < Welcher Hersteller?
Kataster Bauteil-, Anlagen- u. * Welche Bezeichnung? * Welche Betriebs-
Einrichtungsliste * Welche Kostengruppe? attribute 1-X?
Datencluster
Datencluster A | Datencluster B Datencluster B Datencluster B Datencluster C Datencluster D Datencluster D Datencluster D Datencluster D Datencluster D
Geb.-zuordnung | Komponentenordn. |Komponentenordn| Komponentenordn.| Errichter Betriebsattribute Betriebsattribute | Betriebsattribute Betriebsattribute Betriebsattribute
* Ort/Werk * Kostengruppe Levell |+ Bez Kostengruppe * Menge/Masse * Hersteller « Kalkulations- * Planungs- * Distributions- * Herstellervorgabe- * Rechtskonformitéts-
* Gebdude * Kostengruppe Level2 |+ Kurzbezeichnung * Einheit * Typ attribute attribute attribute attribute attribute
... LI LI LI ¢ Baujahr ... ... LI LI ...

\  Seriennr.

Anwendung AUSSCHREIBUNG
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STAMMDATENTABELLEN Ifm

FACILITY MANAGEMENT

Stammdatentool Beispieltabelle

Betriebsattribute werden je Anwendungsfall gefiltert!
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HERKUNFT UND ZIELSTRUKTUR ALLER DATEN I fm

7

o Iy

|

Liicken flillen

Ausgangsdaten ...und dann bitte
erst CAFM!!

www.i2fm.de 25



EINMAL GRUNDLICH UND VON

VORNE BITTE...
(FM-)

Daten
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FM-INFORMATIONSDATENFLUSS

Stammdaten
Bereitstellung

—

bedmgzr; bedingen
Service- d.le F.M-
konzept Organisation
—
Stammdaten

Betrieb

Ressourcenwerden verandert,
versetzt, umgebaut, errichtet,
saniert, verkauft, angeschafft, ...

Datenaktualisierung

und werden belegt, benutzt, ver-
wendet, verbrauchen Medien, ...

Bewegungsdaten

it

FACILITY MANAGEMENT

Bereitstellungs-
Monitoring

Personalstarke, Zustandigkeiten, 0 ..
=—p | Zuordnung, Qualifikation, Pos.- ' rganisations-

beschr., Nachweise, Vorgaben,...
Stammdaten Orga

I

Monitoring

y

' b —
— Einsatzmengen, Schulungen, yste

Einweisung, Verdanderungen, ...

Datenaktualisierung Orga

Betrieb wird konzipiert, gesourct,
vereinbart, beplant, mit
Ressourcen und Zeitkontingenten
versehen, ...

Datenaktualisierung

es wird bewirtschaftet, iber-
wacht, kontrolliert, bestichprobt,

ausgewerten, abgenommen, ...
Bewegungsdaten

Betriebs-
Monitoring
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FM-INFORMATIONSDATENFLUSS Ifm

Einsatzmengen, Schulungen,

Einweisung, Veranderungen, ... OrganISIE ren

Datenaktualisierung Orga

und werden belegt, benutzt, ver- 2 Nogs Yy 2 =
. . [ N " Nutzungs- Projekt Szenario- "1\ Ressourcen Projektierun, R Verfiigungs: =]
5 ® j ® j g essourcen gung:
wen dEtr ve rb rauc hen Medle n/ b e re It ste I I e n [ v:;::fagr'en o k;e\;veﬂrtundg szenarien Entwicklung u vereinbarung M=) Ubergabe 0 g affung/Vergabe/Aus g ﬁ Ubemahme stellung [S
z ung o edarfe un Entwicklung Investplanung Projekt [Cl Auserbetriebnahme ff Bauherrenaufgabe/Steuerung/Ubenwachung/Dokumentation §3 Inbetriebnahme Ressource 2
I Auslastung = 2 o)

Bewegungsdaten

betreiben




EINMAL GRUNDLICH UND VON

VORNE BITTE...

(FM-)
Daten

/ \
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VERANTWORTUNG FUR DATEN ENTSTEHT IM PROZESS I fm

FACILITY MANAGEMENT

oM oM oM oM
Leistungs- LV-u. LB- Implementierungsbegehung Einweisungen durchfiihren
konzeption Erstellung leiten, Planungsergebnisse Bestichprobung vor Ort unterstiitzen bzw. selbst durchfihren
unterstiitzen unterstiitzen plausibilisieren
¥ ¥ v v v
DLS A DLS B DLS B DLSC DLS D DLSE DLS F DLS G DLS H DLS |
Leistung > Kalkulations- Angebote priifen Impl. leiten & »Leisturg abrufen Leistungsdisposition Leistung bestichproben Leistung Leistungs- Service-
konzipieren struktur u. Vertrége fach- Planung plau- priifen abnehmen verbesserung konzeption
entwickeln lich gestalten sibilisieren &freigeben Disposition  Ausfiihrung/ Ergebnis Kontrolle Dokume ntation herbeffiihren optimieren

— |Vt L ; —

Y

FS

FSM A FSM B FSM C FSM D FSM E FSM F FSM G FSM H FSM | FSMJ FSM K
Leistung Leistung Leistungsa bruf Leistung disponieren & Unter-u. Fertigstellung Ausfihrung Leistung Leistungs- ' Leistungswerke Leistungs-
kalkulieren planen entgegen- melden Einweisung, entgegen- kontrollieren & dokumentieren abnahme abrechnen verbesserung
nehmen Ausf. anweisen nehmen protokollieren vorbereiten durchfithren

FS A-H
Leistung
operativ
erbringen

Servicekonzeption &
Beschaffung

www.i2fm.de 30



AUFGABENBESCHREIBUNG DLS ENTLANG DES BETRIEBSPROZESSES

DLS - Positionsbeschreibung

Verantwortung

Vertragserfillung sicherstellen

Steuerung organisieren
Datenerfassung sicherstellen
Systemverfugbarkeit
sicherstellen
Personalfiihrung
organisieren
Steuerungs-Planung
durchfihren
Steuerungsanweisungen
sicherstellen

Steuerung

kommunizieren

in Richtung des N utzers

In Richtung des Dienstleisters
In Richtung des Teams

In Richtung der Vorgesetzten
In Richtung des OM

www.i2fm.de

Bedarfserfiillung (Nutzer)

Nutzung erfassen

* Informationen entgegennehmen

* Bedarfe ableiten BIGA

Leistung

konzipieren

Bedarfe erfassen
* Abfrage Nutzer
« Bedarfsmeldungs-priifung

Servicekonzepte erstellen (mit OM)
« Anforderungen und Bedarfe syste matisieren
* Services bestimmen

Servicelevel definieren L‘:tfu:\g
Leistungs pakete bestimmen konzipieren
Soll-Kosten berechnen

Servicelevels anpassen

Servicelevel Agreements herbeifiihren

Budgets erstellen (mit OM)

« Budgets erstellen, Verhandlung unterstitzen

Anforderungserfiillung (Objekte & Anlagen)
Leistungserfullung (Corporate Compliance)

Aufgaben

Leistungsbeschaffung unterstiitzen
* Ausschreibungsunterlagen erstellen = biss

Kalkulations-

* Leistungsvergabe begleiten e
entwickeln
Werksleistungserbringung bLsc
Planung
implementieren [

* Implementierungskonzept erstellen

* Implementierungsplan erstellen

* Implementierungs-Jour-Fixe leiten

* Ressource nplanung plausibilisieren
Servicemanagement Leistungskonzepte
plausibilisieren

Steuerungswerkzeuge entwickeln und
implementieren
Servicemanagementwerkze uge
plausibilisieren

Systemanbindung sicherstellen
Implementierungsaudits durchfthren
Implementierungsergebnis freigeben

Ziele

2

ITM

FACILITY MANAGEMENT

Wirtschaftlichkeit (Preis-/Leistung)

DISF
Leistung.
bestichproben
Ergebr

(Dispositi fuh Kontroll

Werksleistungserbringung
sicherstellen

Leistungsabrufe korrigieren
Dispositionsleistung Uberprifen
Dispositionsmeldungen freigeben
Leistungserbringung tiberprifen
Leistungsergebnisse Uberpriifen
Protokolle tiberprifen
Kontrollerbringung tiberpriifen
Kontrollprotokolle tibe rprifen
Abnahmen vorbereiten
Abnahmen durchfiihren

Werkd okumentation sicherstellen
Leistungsverbesserung herbeifihren

Servicekonzepte verbessem

¢ Leistungserbringung, Bedarfe und
Anforderungen reflektieren

¢ Leistungskonzept optimieren

Leistungsabrufe priifen und plausibilisieren

DLSD
Leistung
abrufen

DLSE
Leistungs-
Disposition
freigeben

DLSG
Leistung.
abnehmen

Rechtskonformitat (Gesetz)
Zufriedenheit (Nutzer & Auftraggeber)

Sonderleistungen ermoglichen
Sonderbedarfe im laufenden Betrieb erfassen
Lage bild sichten

Abstimmung mit OM suchen
Leistungsabfrage beim D Linitiieren
Angebote einholen und vergleichen
Sonderleistung vergeben
Sonderleistungserbringung sicherstellen
Dokumentation sicherstellen
Sonderleistung einzelabnehmen
Datenveradnderung in Systeme sicherstellen

DLS D
Leistung
abrufen

Pflichten aus Haftung wahren

« Auftraggeber-Pflichten vor Ort wahren
(Beschaftigungsve rhiltnisse, Zeiterfassung,
Dokumentationen, Einweisungen, Sicherheit,
etc.)

37
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AUFGABENBESCHREIBUNG OM ENTLANG DES BEREITSTELLUNGSPROZESSES I'Tm

FACILITY MANAGEMENT

OM - Positionsbeschreibung

Verantwortung Ziele

Sicherheit (Nutzung) Nutzbarkeit (Verfugbarkeit)
8 3 g Rechtskonformitat (Objekte & Anlagen) Werte & Zustand (Objekte & Anlagen)
Ve rfugba rkeit von Objekten Compliancekonformitéat (Obj. & Anlagen) Zufriedenheit (Nutzer & Eigentlimer)

Aufgaben

Objekte & Anlagen Nutzung erfassen Leistungsbeschaffung unterstiitzen Projekte initiieren, durchfiihren, Steuerung unterstiitzen
ubernehmen * Nutzungs-Informationen beschaffen * Ausschreibungsunterlagen erstellen begleiten und unterstiitzen + Bedarfs- und Anforde rungsmeldungen priifen
* Systemeinsatzfihigkeit * Anforderungen ableiten * Leistungsvergabe begleiten « Instandse tzungs projekte « Dispositionsinhatlte plausibilisieren
sicherstellen « Beschaffungsprojekte * Einsatz von Sub-Dienstleistern be urteilen
* Flachen- und Anlagendaten Anforderungen erfassen Objekte & Anlagen transparent + Umbauprojekte * Vor-Ort:Stichprobenin Abstimmung mit DLS
erfassen bzw. deren  Anlagen-Anforderungen erheben, halten * Bauprojekte durchfiihren R
Erfassung sicherstellen dokume ntieren, in MaRnahmen berfiihren a * Umzugsprojekte * Protokolle prifen

Zustandsdaten kennen, erfassen, prifen
Betriebsdaten kennen, erfassen, prifen
Nutzungs-(Voll-)Kosten kennen,

Kontrollen prifen

Objektdaten sichten und
plausibilisieren

Flachen-, Objekt- und Anlagenbedarfe priifen
Projektinitiierung unterstiitzen

Servicekonzepte erstellen (mit DLS)

+ Objektdokumente sichten + Anforde rungen und Bedarfe systematisieren o, @i + Projektplanung unterstiitzen Pflichtprifungen sicherstellen

* Abweichungen festhalten > Saviees Resilie + Auslastung erfassen/messen/darstellen * Projektbeauftragung unterstitzen * Dokumentation/Protokolle be stichproben

. Korre.ktu rmanahmen « Servicelevel definieren « Objekt- und Anlagenanforderungen erfassen, * Projektsteuerung und —ausfiihrung * Prifung bestichproben (in Abst. mit DLS)
grgrelfen ) S dokume ntieren, komm unizie ren unt?rstutzen ) ‘ * FolgemaRBnahmen vollstandig ibernehmen

* Ubernahme durchfiihren « Soll-Kosten berechnen + Anforde rungsnderungen kommunizieren * Projektdokumentation sicherstellen und priifen und ggf. MaBnahmen ergreifen

Ubernahme protokollieren
Delegation entgegen

Projekterge bnis Gbernehmen

Servicelevels anpassen

Pflichten aus Haftung wahren

——— « Servicelevel Agreements herbeifiihren Objekte & Anlagen optimieren Abnahme unterstiitzen - Eigentii mer-Pflichten vor Ort wahren
i ¢ Zustdande optimieren 9 o .
* Delegationsprozesse H - * Dokumentation priifen (ungenehmigte Nutzungen, Schutz vor
einhalten Budgets erstellen (mit DLS) asunsloptmieren *  Vor-Ort-Stichproben Dokumentation Gefahrdungen, Ve rke hrswegepflichten,
« Budgets erstellen, Verhandlung unterstitzen * Kosten optimieren ETSET Pflichtpriifungen, Gese zesvorgaben, etc.)
] (] [}
Nutzungs- . ; L - =
5 Strategie < b uvtvz l:t gns Nutzungs- Projekt Szenario- =1\ Ressourcen Projektierung _E Ressourcen Verfiigungs- 2
o . o ewertung szenarien Entwicklung u. vereinbarun: 2 Ubergabe Anbahnung/Planung/Beschaffung/Vergabe/Ausfiihrung/ © Ubernahme stellun
vereinbaruni Bedarfe und 9 g E
E 9 o Entwicklung Investplanung Projekt [SJ AuRerbetriebnahmef Bauherrenaufgabe/Steuerung/Uberwachung/Dokumentation E Inbetriebnahme Ressource 2
w Auslastung sl 2 o
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Internationales Institut fur Facility Management
Claglely

Essener Str. 5 aus

46047 Oberhausen

Germany Leidenschaft
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