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ielange wird implementiert?

er implementiert?

ann wird implementiert?

elche Beauftragungsarten werden implementiert?

elche Leistungen werden implementiert?
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende

wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende

wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

Ausgehend von der Kenntnis der zu erreichenden Ziele, der dafur

I erforderlichen Tatigkeiten ist eine Projekt-Organisation aufgebaut und mit
Organisatorischer den erforderlichen personellen wie materiellen Ressourcen ausgestattet.
Rahmen

Es sind klare, eindeutige Ablaufe fur Abstimmungen und Entwicklung

und/oder Anpassungen von Ablaufen, Dokumenten, Schnittstellen auf die
konkrete AG-Situation etabliert.

Der Status Quo des Projekt-Fortschritts wird valide erfasst und
kommuniziert.
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I
Organisatorischer
Rahmen

Ubergabe der
Objekte

Es besteht Klarheit, was an Nutzungsbereichen, Flachen, Einrichtungen sowie
der baulichen und technischen Anlagen tatsachlich vorhanden ist und ob
die ortlichen Gegebenheiten die Umsetzung des vereinbarten
Servicekonzeptes aufwandiger/weniger aufwandig in Bezug auf die
Kalkulation machen.

Die verantworteten Flachen, Ausstattungen sowie der baulichen und
technischen Anlagen sind vom AN Gibbernommen; sofern Abweichungen
gegenuber den Angaben der Ausschreibung bzgl. Anlagen-Zustanden oder
Vollstandigkeit der Dokumentation (= Defizite) vorhanden sein sollten, ist ein
verabschiedeter MaBnahmenplan zur Behebung dieser Defizite Bestandteil
der Verantwortungs-Ubernahme und erméglicht die Ubernahme auch im
Falle von Defiziten.
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I
Organisatorischer
Rahmen

Ubergabe der
Objekte

1]
Service- und Res-
sourcenkonzept

Far die Ubernommenen Flachen, Ausstattungen
sowie der baulichen und technischen Anlagen liegt
ein, ggf. angepasstes, abgestimmtes Service-
Blindel vor, welches die Service-Ziele bzgl. Legal
und Corporate Compliance, Verfugbarkeit und
Kosten erreicht.

Der fur das Service-Bundel erforderliche
Ressourcen-Aufwand flur Personal sowie
Materialien, Werkzeuge, Betriebsmittel und
Ersatzteile ist Uberpruft, ggf. angepasst und
fixiert.
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende

wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

Die gemald quantitativem Ressourcen-Konzept erforderlichen

Personal-Ressourcen stehen im erforderlichen Umfang zur v
. : : I ; Herstellung von
Verfugung und die notwendigen Qualifikationen kénnen Einsatzfahigkeit

individuell nachgewiesen werden.

Die erforderlichen Ressourcen an Materialen, Werkzeugen,
Betriebsmittelen und Ersatzteilen sind ausreichend an den
dafur vorgesehenen Orten vorhanden.
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende

wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

Ein standardisierter Betriebs-Ablauf gewahrleistet, dass die eingesetzten Ressourcen die

vereinbarte Service-Qualitat nicht auf Grund gunstiger Konstellationen herbeifuhren, v -
d tund duzierb tsteht Synchronisation
sondern permanent und reproduzierbar entsteht. i

Standardisierung und Reproduzierbarkeit setzt die Zahl- und Messbarkeit der
wesentlichen Betriebs-Ablauf-Elemente voraus.

Ist die Zahl- und Messbarkeit gegeben, entsteht Transparenz und Fairness im Reporting zu
den Betriebs-Ablauf-KPI. So wird Partnerschaft herbeigefuhrt und Win-Win-Win fur Nutzer,
AN und AG entsteht.
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende
wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

I
Organisatorischer
Rahmen

Ubergabe der
Objekte

1]
Service- und Res-
sourcenkonzept

v

Herstellung von
Einsatzfahigkeit

\'}
Synchronisation
Betreibermodell
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende
wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

| ] 1} v \'}
Organisatorischer Ubergabe der Service- und Res- Herstellung von Synchronisation
Rahmen Objekte sourcenkonzept Einsatzfahigkeit Betreibermodell
Implementierungs- i qualitatives Beschaff Herstellung von
A Ziele - Deluellbeelme K Servicekonzept N Seschatiung R Steuerungsfahigkeit
. Zeiterf Qualifikation/ Reporting und
i Zeitrahimenplan H Begehung L ceftertassung o Schulung S Kommunikation
Projekt- o quantitatives Ein-/ oA T
C Management I S M Ressourcenkonzept P Unterweisung T Digitalisierung
Impl ti - .
D (;nrgaemen s J Ubernahme Q Logistik U Abschluss/Audit
E Implementierungs-
Kosten

F Implementierungs-
Controlling



DIE IMPLEMENTIERUNG

Sinn und Zweck
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wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

|
Organisatorischer
Rahmen
Implementierungs-
A Ziele
Zeitrahmenplan
Projekt-
Management

Implementierungs-
Orga

O N w

E Implementierungs-
Kosten

F Implementierungs-
Controlling
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I | 1. Erreichung vollstandiger Einsatz- und Leistungsfahigkeit

Organisatorischer

Rahmen zum 1. Tag des offiziellen Regelleistungsbeginn

A Impl.-Ziele

2. Qualitative und quantitative Ubernahme aller Objekte
unter Abgleich des Servicekonzeptes und Zuordnung aller
erforderlichen Ressourcen (Personal, Zeit, Material,
Werkzeug, Ersatzteile, Mittel)

Einhaltung des Zeit-, Kapazitaten- und Malinahmenplans
Einhaltung des Kostenrahmens der Implementierung
Sicherstellung vollstandiger Steuerungsfahigkeit
Sicherstellung vollstandiger Servicemanagement-Ablaufe

N o oh~w

Anbindung an die Systeme
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Organisatorischer

Rahmen
C Projektmanagement

Einladung und Kick Fix- Schulung
Vorbereitung Ooff ierung  Anwendung
_ .

Ausgangsbasis: Kenntnis aller bzgl. ...
= Vertrag

= Leistungsbeschreibung

= Kalkulation

PR ‘ ‘

| Organisatorischer Rahmen . | | § ‘ |

JourFixe, Projektplanung, ToDo-Listen, Impl.-Ressourcen
| | Ubergabe der Objekte —

Dokumente, Begehung, Abgleich, formale Ubernahme } | L
| | | Service- und Ressourcen-Konzept o

Qualitatives Ser.-K., Zeiterfassung, Quantitatives Res-K. | | |
|\/ Herstellung von Einsatzfahigkeit ; ; e —

Beschaffung, Schulungen, Ein-/Unterweisung, Logistik } } 1 ‘ I

. . e ————

V Synchronisation Betreibermodell e E—— ;

Steuerungsfahigkeit, Reporting, Digitalisierung, Audit {17

¢ ! ! ! ! &
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| Ablauf aller Entwicklungsbereiche

Organisatorischer
Einladun Fixierun
£ Grundlagen £ Anwendung

C Projektmanagement

. Termin Einladung Erlduterung Implemen-
Leitung| koordination Agenda - Mindest- tierungs-
KickOff Vorgaben controlling
A
Fertig-
Prufung der Meldung
A g Entwicklung Stichproben
Entwicklung Schulungen
Mindest- und
vorgaben & Unterlagen
2
Lokal —> ] < 5 Fixierung als
?3:0 g E %D vertrags-
= 3 § 3 wirksame Anlage
[ o
£ v S 2
; § sk Freigabe zur E % Pokumente
Anwels.ung niserklarung TR D a und Schulungen
Vorbereitung - Mindest- i [ Anwendung initiieren
orzakel Freigabe-

Ruckmeldung

Schleife

Erstellung der
Schulungs-
und Trainings-
unterlagen

\ 4

Entwicklung
Vorgabe Dokumente,

e 2 \Verfahren,
Schulungs-
Unterlagen

Anwendung
fixierter
Dokumente

Teilnahme
Schulungen

Riickmeldung

Vorbereitung
KickOff
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Rahmen
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4
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7
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o implementerungskonzeption _(Implementierung, Leistungsmobilisierung, Leistungserbringung Konzipieren und abstimmen
» )
0 19 Implementierungskonzept (u.2. Vorgehen, Organisation, Management) _| PLANUNG_ i2fm_ Dokumentendbersicht_ UHR. Beispiel
n| ® PLANUNG. 2fm_Dokumenten _UHR Beispiel
= Konzept Technischer Betrieb (u.a. Strat DRAFT_i2fm_FST_Impl_Doku-Controlling v02
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u| 2 Konzept des AN LANUNG. i2fm_Dokumentenbersicht_UHR_Implementierung Beispiel
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Begehungen
al® o inkd. Prozedere| PLANUNG _i2fm Dokumentenibersicht UHR Beispiel
o ® u inkd.to do Liste | PLANUNG_i2fm Dokumenteniibersicht UHR Beispiel
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a3 Flache Version) PLANUNG_i2fm_Dokumentenabersicht UHR. Beispiel
as nlagen )
6| 2 Version) PLANUNG i2fm_Dokumentenubersicht UHR Beispiel
| B Flachen-/Anlag Version) PLANUNG_i2fm_Dokumentendbersicht_UHR Beispiel
s Qualtat ) DRAFT_i2fm_FST_impl_Doku-Controlling vO:
w9 ¥ Zutrittskonzept PLANUNG_i2fm_Dokumentenibersicht_UHR Beispiel
&7 Zer T
s0| % Zeiterfassungsgeréte /-dokumente, Auswertungs- PLANUNG_i2fm_Dokumentenibersicht_UHR Beispiel
Sourcing-Nerantwortungspian (zur Abgrenzung AG 7 AN
51| ¥ | PLANUNG_i2fm_Dokumentenibersicht_UHR Beispiel
s 7 an die Nutzer igungsz| PLANUNG i2fm_ Dokumentenibersicht_ UHR. Beispiel
r
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%) 5 (Personal) (Sichestellung ces vertragskonformen Leistungsbeginns)
7| ® 2 PLANUNG_i2fm_Dokumenteniibersicht UHR. Beispiel
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Sinn und Zweck

Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende
wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

Ubergabe der
Objekte

G Doku-Ubernahme
H Begehung
| Konsolidierung

j Ubernahme
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Ubergabe der Objekte

G Doku-Ubernahme

Objekt-/
Flachen
Ubergeber

Objekt-/
EI.’a’chen
Ubernehmer

Entwurf
Ubergabe

Stellt Objekt-/
Flachen-Unterlagen

zusammen
(Checkliste)

Ubergibt

Prufung, (Nach-) Bearbeitung
MaRBnahmenplan

Durchfiihrung Nacharbeit, ¢
Vervollstandigung

Ubergibt/ Keine weiteren
reicht nach Unterlagen
vorhanden

Prift und bewertet

die Ubergebenen
Unterlagen

Pruft

Abstimmung MaBnahmenplan

Keine Einigung

Einigung

Unterlagen

vollstéandig

& korrekt?

i'fm
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Ubergabe der Objekte

H Begehung

Objekt-/
Flachen
Ubergeber

Objekt-/
EI.’a’chen
Ubernehmer

Entwurf
Ubergabe

Stellt Objekt-/
Flachen-Unterlagen

zusammen
(Checkliste)

Ubergibt

Prufung, (Nach-) Bearbeitung

Durchfiihrung Nacharbeit, -
Vervollstandigung -

MaRBnahmenplan

Ubergibt/
reicht nach

Objekt-

Begehungen

Keine weiteren
Unterlagen
vorhanden

Prift und bewertet

die Ubergebenen
Unterlagen

Pruft

Keine

Abstimmung M

Einigung

aBnahmenplan

Einigung

Unterlagen

vollstéandig

& korrekt?

Keine vollstand
Ubereinstimmu

Abgleich Objekt-
Unterlagen mit
Vor-Ort-Situation

(Aktualitat, Vollstandigkeit)

i'fm

FACILITY MANAGEMENT
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|
Ubergabe der Objekte

H Begehung

DAS BEGEHUNGSKONZEPT

Nach Vertragsschluss erstellt der Dienstleister im Zuge der Auftrags-Implementierungsleistungen ein Begehungskonzept zur Ubernahme der Objekte, Anlagen und
Einrichtungen. Sinn und Zweck dieses Konzeptes ist:

FACILITY MANAGEMENT

Sicherstellung der einheitlichen Vorgehensweise bei der Objektbegehung mit einheitlichen Unterlagen, Dokumenten, Kenntnissen und Befdhigungen

Optimierung des zentralen Projektmanagement durch einheitliches Controlling und einheitliche Dokumentenfiihrung
Sicherstellung der rechts- und vereinbarungskonformen Ubernahme der Objekte, Anlagen und Einrichtung zwecks Beginn der Leistungsplanung im
Rahmen der Implementierungsarbeiten

Das Begehungskonzept stellt folgende Themenbereiche vollsténdig, ibersichtlich, verstandlich und verbindlich dar:

A

Der

Begehungs-

prozess

e Prozessdar-
stellung auf
einer Seite inkl.
sdmtlicher
Protagonisten-
Swimlanes und

aller

wesentlichen

Einzelschritte

der Begehung
* Zeitplan

»

Die Begeher bzw.

Begeherinnen

« Liste aller Begeher
und Begeherinnen
nebst Qualifikation
und Nachweis-
fiihrung der
Begehungs-
schulung

« Schulungskonzept
Begehung nebst
Schulungs-
dokumenten

C

Das Begehungs-

Protokoll

* Blankoprotokoll
(siehe Mindestan-
forderung auf den
Folgeseiten)

e Bestdtigung, dass
nur dieses freizu-
gebende Protokoll
Anwendung findet

» Datenzusammen-
fihrung aus allen
Protokollen

»

D

Die Objekt- und
Anlagen-
ubergabe bzw. -

tubernahme

* Rechtlich und
inhaltlich formelle
Regelung, was die
Begehung bewirkt
(Begehung hat
keine Einweisungs-
funktion!)

* Akt der
Ubernahme

Die 2.-
Begehung

« Zeitpunkte, Sinn
und Zweck sowie
Durchfiihrungs-
prozess und -
protagonisten
der 2. Begehung
(Abgleich der
Ressourcen-
planung mit dem
Servicekonzept
vor Ort, etc.)
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|
Ubergabe der Objekte

H Begehung

Mindestanforderungen

Das Begehungsprotokoll

C c1 C2
Das Begehungs- Begehungs- Begehungs-
Protokoll formalia voraussetzung
* Blankoprotokoll . Ort « Gebdudepldne
(siehe Mindestan- « Objekt * Plandokumente
forderung auf den . Tag * Raum-
Folgeseiten) * Begeher verzeichnisse
* Bestdtigung, dass « Teilnehmer * Leistungs-
nur dieses freizu- * Beginn verzeichnisse
gebende Protokoll  Ende * Prozedere
Anwendung findet * Vertrags-
* Datenzusammen- kenntnisse
fiihrung aus allen * Begehungs-
Protokollen teilnehmer

c3

Objektzugange
und -austritte

Zugangs-
voraussetzungen
Zugangsmittel
Zeiterfassung

 Arbeitsbereiche
* Arbeitsvor-

bereitung
Leistungs-
beschreibungs-
abgleich

FACILITY MANAGEMENT

c4
Daten-, Massen-
u. Zustands-

erfassungen

* Raum-, Fldchen-,
Anlagen-, Bauteil-
verzeichnisse
Vorschédigung
Zdhlung
Zustands-
beurteilung und -
abgleich
Leistungs-
beurteilung
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Ubergabe der Objekte

| Konsolidierung

N o A WD

Planabgleich

Flachenabgleich auf Raumebene
Anlagenabgleich
Einrichtungsabgleich
Konzeptabgleich
Abweichungsauflistung

Kompensationsansatz

°2f F 1
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FACILITY MANAGEMENT

1
Ubergabe der Objekte
Entwurf Prufung, (Nach-) Bearbeitung Objekt-
J Ubernahme Ubergabe MaRBnahmenplan Begehungen
. Flachen-Unterlagen Vervollstandigung b
ObJEkt-/ zusammen B
Flachen (Checkliste) Ubergibt/ Keine weiteren
Ub b reicht nach Unterlagen
ergeber Ubergibt vorhanden
Abstimmung MaBBnahmenplan
Keine Einigung
Einigung
- Keine vollstand
Objekt-/ Ubereinstimmt
Flachen b eleich Oblek
U] § Abgleich Objekt-
Ubernehmer Priift und bewertet Pruft Unterlagen Ur%terlagenjmit
die Ubergebenen

vollstéandig

&, lamak® Vor-Ort-Situation

Unterlagen (Aktualitat, Vollstandigkeit)
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1
Ubergabe der Objekte
Entwurf Prufung, (Nach-) Bearbeitung Objekt- Abschluss
J Ubernahme Ubergabe MaRBnahmenplan Begehungen Ubergabe
Stellt Objekt-/ Durchfiihrung Nacharbeit, < Entgegennahme
. Flachen-Unterlagen Vervollstandigung b schriftliche
ObJEkt-/ zusammen N Bestatigung
Flachen (Checkliste) Ubergibt/ Keine weiteren (Ubergabeprotokoll
Ub b reicht nach Unterlagen
ergeber Ubergibt vorhanden
Abstimmung MaBBnahmenplan
Keine Einigung
Einigung
. Nein Keine vollstandige Ubergibt
Objekt-/ Ubereinstimmung
Flachen ieich Obrek
1] . A ich Objekt- L
Ubernehmer P(;gtu%[:rjgté%\gﬁgr?t Pruft Unterlagen Ur%tglr?agenjriit _ Bestéatigung der

vollstéandig
& korrekt?

Ubernahme ggf. mit

Vor-Ort-Situation MaRnahmenplan

(Aktualitat, Vollstandigkeit)

Unterlagen




DIE IMPLEMENTIERUNG

Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende

wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

]|
Service- und Res-
sourcenkonzept

K qualitatives
Servicekonzept

| Zeiterfassung

quantitatives
Ressourcenkonzept
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Service- und Ressour-
cenkonzept

K qualitatives Serv-Konz.

Zentrale Fragestellung:

Ist mit den Kenntnissen aus der Objekt-Ubernahme
das ausgeschriebene Servicekonzept

. realistisch?

. rechtskonform?

«  fuhrt zur vereinbarten Zielerreichung?

ifm

FACILITY MANAGEMENT

ntervallreinigung (Regelleistung Flichenverzeichnis)

—T—
qm (Stiick) 1. Geben Sie in das F 3" den Wert "A" ein, d rtragen sie die gelben Felder in die Anlage B21 o B Tomsane € Monat € Jahr GESAMT
GESAMT 2. Gebe: 'BH13" den Wert *B" ein, dann abertragen sie die gelben Felder in die Aniage B2! Leistung nungssatz in o GESAMT GESAMT of iten
o104 n nse 50 | wsowr | szme | resme e
| e ] Turnus us chiigo) T
] H
3 E
s e
s L
e 3
H s s s H 2
£ F F F H i H - ;
g & € = = = ] ] 3
2 2f H 5 - : 3 H £ 1 £
38 £ @ 2 £ : 2 H £ 3 o v H
H ] H H 3 2 =
~ g . & g i i H 5 H 8| G g e £
% || & g £: £ o= g g g A 3 £ b
3 2 g £ E T3 3 <% @f of H % 2 ° g
|z 3 3 H in | s % A A ] s
5§ |2 2 -] & 8 & 3¢ 3e Be [ = | = s S
Aufan- ool Amfiche bl B VoI xS [ Vo (Vo] T —" 2w TwaTe
Living Room etc (weich] Sw (3x Vol + 2x Sicht) 5w (2x Vol + 3x Sicht) [5w (1x Vol + 4x Sicht) [Sw (3x Vol + 2x Sicht) 356 18,50 250 21.388 92,62 €} E
- X Keine Reinigung Ow_ w. [ Ow [Ow_ [ 0,00 [ 0
3 & (Fure, & 5w (2x Vol + 3x Sicht) w (1 Vol + 2x Sicht) [2w (1x Voll + 1x Sicht) [5w (2x Vol + 3x Sicht) 528 18,50 250
=, la (hart) m (1x Voll) {4x Vol 1j (1x Vol Im (1x Voll) 400 18,50 12
Sw (5x Vol) 5w (5% Vol |5w 5x Vo) Sw (6% Voll) 100 18,50 250
~X Keine Reinigung ow. W [ow Ow. 0 0,00 0
oAy st Nebsamarcia o) GVl vl vl BT o f o 7 z
Technikiaum-, Lager. iache (har) m (1 Vol) (@xVol) i (1x Vol m (1x Vol 400 18,50 12
/erkehrsfldchen (Flure, a1 5w (2x Vol + 3x Sicht) 3w (1x Vol + 2x Sicht) 2w (1x Voll + 1x Sicht) [Sw (2x Voll + 3x Sicht) 528 18,50 250
Keie Remgung A —Tow ow = ow o [ow 5
Keine Reinigung W W Ow W 0 0,00 0
Catniog Bk ) Vol + xS [ow Vol + xS [SwSeon 3| e 350
B Sw (5% Voll) 5w (5% Vol Sw (5x Voll) w (5x Vol 100 18,50 250
5w (5x Voll) w (5x Voll) ow (5x Voll) 5w (5x Voll) 100 18,50 250
5w (1x Voll + 4x Sicht) 2w (1x Voll + 1x Sicht) Iw (1x Voll) 5w (1x Voll + 4x Sicht) 565 1 250
X Kaie Ranioung s 5 = 5 o] e
. - T T T T W LT Y ST T TN ST s Tisve 355
¢ >w (2x Voll + 3x Sicht) 5w (1x Ve Sicht) 3w (1x Vol + 2x Sicht) w (2x Voll + 3x Sicht) 437 18,50 € 250
- Technikraum-, Lager-, (hart) 01.A.01 m (1x Voll)  (4x Vol 1] (1x Vol Im (1x Voll) 400 1‘%!: g
- X Keine Reinigung Ow_ Ow_ w_ W [ o ][ oo0€ |
o  Vars Sxsen [ [ass—| [wsee | 7w
- (hart) Sw (5x Voll) [Sw (3x Vol + 2x Sicht)  [5w (2x Voll + 3x Sicht) W [180 || 18s0€ | 250
[5w (5x Voll) [5w (5x Voll) 5w (5x Voll) w (5x Vol 100 18,50 € 250
a [5w (5x Voll) [5w (5x Voll) 5w (5x Voll) sw (5 Vol 100 18,50 € 250
i 5w (5x Vol [Sw (5x Voll) w (5x 5w (6x_ 100 18,50 € 250
= (harl] b 80 | [1ss0e | 250
[5w (5x Vol x Vol ™ 100 18,50 € 250
e e Vo ST e Vet S [ e ver s [MVOS s oo Tesoe 55
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1]
Service- und Ressour-
cenkonzept

L Zeiterfassung.

Hinweis

Die Zeiterfassungs-Kategorien
werden zur x-Achse des
quantitativem Ressourcen-Konzepts

Struktur Zeiterfassung Zeiterfassungsmethode Erbringer und Rechte
I ASSISE  opmigtar  puitronds CAPAdmin (o
Kategorien Zeiterfassuing Beispiele "zu erfassende Tatigkeiten/ Aufgaben B EEY o (e e s R TEE B
System Vorarbeiter Adm
0. Organisation / Backoffice
2 Inteme Mealings/ JF all, Basprochungen miemy Inteme Besprochungen, niame Jour ke, Arbelltermine ifam / extom (nchi AG) | _nurals
Personalangelegenhelen etc./Pe i Ghningsaufgaben, Abmahnungen; Onboarding i x - X X X X X X
b. Buroorganisatorische Tatigkeiten Themen (Kopieren, ) baw. M"'.:;:;:W x - X x x ) ) )
<. Kaufmannische Aufgaben Abrechnung, Angebotswesen, Bestellingen Materal Monatsabschiuss tem etc. | U0 x x x x x - ) )
d. Planungstatigkeiten Forecast-Planung (Auftrage, Urlaub, Schichiplanung efc.) als Vorstufe der AV M;:s;:)’z’vg x x x x x x x x
9. Reports und Berichtswesen Erstollen der Reports und des Ubergeordneten Berichiswesens. m’;:;:”’:"y x - x x x ) x x
hee Erstain und Fortschreibung GBU, Foriihning Gefarsiofatasior nurals P - M M Y _ Y Y
s v sto
i/ Bokumenton- und Catenpfiege Aktualisiorungen der Bestandsdokumente e x - x x x [ [ L]
Systermische Zuordnung, vorgangsbezogene Personaleinweisungen,
a. Disposition (Personal, Material & Arbeitsmittel) ) Abschluss ) - X X 9 x x x x
Plcioliung auf AV Chcliste A sowe A Checkiste AG e Mongel Hiestelung
| Sysiemischo Vorarbsitung der Daten im CAFM u
5. Logisti  Beschafung Inventur Saschattung, Logit Inventr Personadetaplanung . - x x o x x x "
[ T—— L —— rale = X x ) x ) x ®
scharsoton Kiarung Rickiragen nurals -
d AV-Nacharbeite Mangel Hifostellung X x L4 x ) x )
2.1
P Tatigkoton nach Epfang der AV bis hin zum Boginn des Weges zum O der nurals N
o Rastzelt Durchiafmng der Leist Hifestellung X X g x X X ~
b. Wegezeiten Wegezeit nach Abschiuss des Riistens bis zum Ort der Durchfihrung der Leistung purals X X L4 X X X )
o, Warezeten
4. Austihungszeten Eigentiche Ausfihnungszet dor Durchfihrung der Leistung pirale - x x 0 x x x 0
, gsssten Brotokslienang do Exgbanisss auf don Tompiates: Sysiemische Verarbaiung dor |~ nurals -
. Protokoll/ WO Handingszeit Protokotienng dor Exgoar o e x x % x x x 0
3. Kontrolle (AN intern)
‘Auswah!dor Aufirage / AV(en) gemas Kontolkonzap! o nach Stso): ggf
Ruckkopplung aus don fetzen Kontoldurchgéngen und Berichion m Ablotung
. Kontrollplanungszeiten, Kontrolausfihrungzeiten & Bedar fur neuen Kontroltundgang, « 5 Y % . _ X 5
Kentrolnachueiszeten Ausfihrungszeiten (bei Stufe 1 & 2 Kontrollen auf AV, Kontrolle wéhrend itestefung
Durchfibnung, Kontroll nach Durchfahrung und bei Stufe 2 zusatzich Konirolle
auf Kontrole)
5. Unervachung & Durchirung von Nacharoeten (ohne Trgger AS)  berwachung und Durcfatmung von Nachbesserungen . x - X ® x - x -
Protokolierung dor Ergbenisse auf den Terpiates: Systemsche Verarbeiung der | nurals
. Protokolienung (und Abschiuss) = 5 -
Protek ‘2 und Abschass) Daten im CAFM und DMS; Hifestellung X X L x X
4. Optmenngen U soreeaton Defaon e Kontlssess aer auch v aus ohed x - x o x - x .
sich orgoben
4. Stichproben
- Stehorobenommonraton Kerungen. nurals - N -
Stihprobenkor kation mit AG Widerspriiche etc.). Mmummnv x i x x
“Eventualposition" insofem bei der Durchfuhrung von Stichproben sich Fragen auf
. Meatings zur Schihtung schittiger Sachverhalte Seiten AG ergeben, welche im Zuge der Durchfihrung diekt it AN beantwortel
werden und die Beantworung lngere Zei in Anspruch nimt.
5.NU-Handling
2 Bestelung & Abnt ot e = x x % x 5 = =
Aaketen (roetsanmedungen. Sehbsselausaane elc maiasriGinger, Scisoisgaban Kinirgan Vo nurals - _ _
b. AV-Tatigkeiten (Arbeits idungen, Schiisselausgabe etc) rominabstinmungen, Eweisungen e! - X x ) x )
. Durshfohrung und Nachverfolgung von Stichproben auf NU Leistungen  Ubewachung und Begleitung der Durchfihrung von Stichproben e - x x o« x x - -
d. Uberwachung von Nachbesserungen des NU Entgegennahme und Sichtung Doku sowie Weiterverabreitung in Systeme ey - X x ) x x - -
“Eventuaposiin” nsolam bai dor uchlrun von Sichorobon o Fregn aut
. Meetings zur Schichtung schrtiger Sachverhalte Soiten AG ergebe irchfahrung direkt mit AN beantwortet ur - x x 0 x x - -
werden und die Beantwortung Mngers "Jok n Anspruch nimen. Hifestellung
ingszeton mAG System Protokolienung dr Ergbarisse auf don Tompiates: Sysiemischs Veraraiung der || nurals _ _
9 Protokoll/ WO Handingszsi AG Syt Daten im CAFM und DMS; Berichterstellung Hifestellung x X i x x
Vorberaitung & Durchiihrung dor Abnahme, Zeit zur Schichtung, Sansiiges nurals
nanmezeten - o -
oAb ; Abstimmungen Hilfestellung x x [ * x
6. Evaluation (Abnahme) (Meeting AG und AN)
. DurchfGhng und Protokolleng des Teamerter JF | - x 2 x - ) ]
. Durchfiihnung des KP1 JF (monal. Audit) prals X - x ) x - X )
. DurchfBhnung der ahi. Abnafme uges) x = x o x - x ]
d. Meetings zur Schiichtung strittiger Sachverhalte ourals x - X ) x - x ~
7 Notailmanagement
o Ravaron Brandalame, Wasserschadon, Auzugsbelohingen D = x x x x X X X
8. Projekte, etc.
x 0 x 0 x -
x [ x x X -
x 4 x x x .
x 0 x x x .
Zolterfassung gm. Katogorion 1 bis 6 . —
x x o x ) x S
- x X L4 x ) x -
B x x 0 x 0 x -
- x x 0 x x X -

m
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Zentrale Fragestellung: Ergebnisse und Konsequenzen:
Auf der Grundlagen von Begehungen und +  Passung:
- (aktualisiertem Service-Konzept): Protokoll-Notiz
Service- und Ressour-
cenkonzept +  Welche Ressourcenmenge (Personen, » :
M  quantitatives Ress-K. Zeitansatze, Material, Werkzeuge und Ersatzteile) Verschiebung einzelner Leistungs-Elemente
ist erforderlich? +  Nicht-Passung:
+  Passtdas zur Kalkulation? Vorschlag Anpassung Servicekonzept und

Berechnung méglicher Mehrung
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende

wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

v

Herstellung von
Einsatzfahigkeit

N Beschaffung

Qualifikation/
o Schulung

Ein-/
Unterweisung

Q Logistik
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FACILITY MANAGEMENT

v

Herstellung von
Einsatzfahigkeit
N Beschaffung

Personalkonzept — Rekrutierung aktuellos Datum:
Wichtiger Hinwais: LT "“_i‘:f: v
» Personaldaten (Komplette Zelle Im MS-Excel) dlrfen nur volistdndig geléscht werden, sclange der “noch Im A angezelgt wird.E Ine Loschung der Personaldaten bel Persanalstatus "aktiv' oder "passiv* wiirde dle Berechnung Pesonaisiand "basah’ y
der Fluktuationsquete unméglich machen. F gaman . 100%
» Anderungen und Eingaben sind nur in den weiRen/eingekastelten Feldern méglich! Alle anceren Felder sind gesperr. e :.';';; ’ :g:’g::
Gogamt: [
2Zuordnung Personal zu Lelstung Qualifikation und Anstellungsverhdlitnis Rekrutlerung/Elnsatzfdhigkelt
§ &
2 : o
; ‘ £ {
T £ Vs i
- 5 =
: : 5 g i 1 i
3 & ~ 3 2 8 H H z 8 = v € g 22
E 1 £ . 5 g g 3 % H ¥ 7 2 8
E £ g § ~ i B B $ s : B . 3 & M 5 as
5. { H 5 L = o o oy 8 2 X H
2 E E 2 2 - g g € b 8 H
H g 2 E 2z H 3 @8 L3 =4 & &
a EL o > -3 2 T2 £~ o =
N s ‘ 3 § H 8 S 2 % ‘ z I i ; R M 5 L3S
H ¢ % H H i ] ] £ 5 i § B iz £ [ 3%
g T . £ § i 4 [t N IR e i
= & - L § ©
) § 2 5 S 2 4 g g . i 5 § 388 & g g2 1
8§ 3 [r &z [+]3 2 I o Ll z - x L8288 L] (b€ N9 ] 88 FEM-.8%48 ()8 i g ~éadlr
. - 176~ " ervice- »
Hard-FM Instandsetzung 1 Martin Mustermann 2224789 2254585 martin.mustermann@musterag.de Zz:n‘;:er Musterag Marz. 05 J Musterstadt Musterort 80% N Juli. 14 J . 1 100%| Sep.. 14 |Sep.. 14 3 passlv

B A R B e e e

75
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1. Bedarfsermittiung
8. Zahlungsabwicklung - _— 2. Bestandskontrolle

:-\II i / Der
Einsatzfahigkeit prozessim |

N Beschaffung Einkauf ‘

Prozess ,Material- und Werkzeugbeschaffung”
: =h

Aufraggever

O

]
w3
)

Datenverarbeitung

[
[

i
3
H
: =3
<X 2
R
2



DIE IMPLEMENTIERUNG

v

Herstellung von
Einsatzfahigkeit
O Schulung

v
Herstellung von
Einsatzfahigkeit

P Ein-/Unterweisung

Avgust E
Avgust 2
Avgust E
Avgust E
August 3

Em.

August 2
Avgust =
Avgust »
Avgust B

September | 35

September | 36

September | 37

Leistungsart

Qualifikation — Schulung — Unterweisung — Einweisung

LiStUng ise (Qualifikati Ein- und Unterwei Hior i

1= OF vorliegend

allg handw. Ausbildung

Ingenieur
Meister GWI
Meister IHB
Meister ELT
Gesele SHK
Geselle ELT.
Geselle GWI
Gesele Instar
Betr. Lt

indh.Mech. X x

BP Beur. clekir. Gefhrdung.

8P Gase
BP Gerste

BP Hubarb. Bhne
BP Schultafel
Brandschutzhelfer
EFHT

HQVRLT Kat
HygV TW Kat.

BVDIG022
BVDIG023

Koord. BGV AL

Koord. DGUV 1

Sicherh.-B SGB VIl & DGUV 1 x
sk

sKBsT
SK Feststellanlagen
K Feuerschutzabschiisse

SK sprinkler
HSE Kodex

Checkliste MA-Eintritt

Standort

pilot
pilot
pilot
pilot

Pilot

Referen:
Referen
Referen:

Referen:

pilot
pilot

pilot

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

" et " | vt | N D A ‘ < ° _—
amdetatiigpm " o Mooy | Sonanisge 1 = e

; : Personen- ... ,

x . . bezug s s
oo
Em———
8P Beur. elektr. Gefahrdung 3
oo
e s ;
e ,
et kv .
et s v .

Koord, BGY AL 3 3

Koord, 06UV 1 3

Schutngen 02| in Unerweiung “__

Anzahl
Stichproben  Defizite  Einspiiche des AN Qualitat

‘wochentlicher Rundgang
‘wochentlicher Rundgang
Wartung Brandschutzkiappen
Wartung Fernwarmeheizungsanlagen 1

Wartung Lufttechnische Anlagen, sonstige 1

‘wochentlicher Rundgang
wochentlicher Rundgang
wochentlicher Rundgang
wochentlicher Rundgang

‘wochentlicher Rundgang
wochentlicher Rundgang

Wartung Fernwarmeheizungsanlagen 1

30% gewichtet
1 1 1 100% 1 o 100% 100%
1 1 1 100% 1 0 100% 100%
1 1 1 100% 1 o 100% 100%
1 1 1 100% 1 1 1 100% telefonisch 100%

0% o% 100%

1 1 ° 1 1
1 1 ° 1 1
1 1 ° 0% 1 1 o% 100%
1 1 3 1 1

100%
1 1 1 100% 1 o 100% 100%
1 1 1 100% 1 o 100% 100%
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Sinn und Zweck
Die Implementierung stellt die Ubergangsphase von der Kalkulation und Vereinbarung zum Regelbetrieb dar. Mittels dieser Phase miissen folgende

wesentlichen Elemente erstellt, erarbeitet, entwickelt, durchgefiihrt und abgeschlossen werden:

\'
Synchronisation
Betreibermodell

Herstellung von
R Steuerungsfahigkeit

Reporting und
Kommunikation

T Digitalisierung

U Abschluss/Audit
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\')
Synchronisation
Betreibermodell

R Steuerungsfahigkeit

oM

Leistungs-

oM

LV-u. LB-

oM

Implementierungsbegehung
leiten, Planungsergebnisse
plausibilisieren

DLSA DLSB DLS B DLS C DLSD
Leistung > Kalkulations- Angebote priifen Impl. leiten & »Leistung abrufen

konzipieren struktur u. Vertrage fach- Planung plau-
entwickeln lich gestalten sibilisieren

— y ¢

konzeption
unterstiitzen

Erstellung
unterstiitzen

2 FSM A FSM B FSM C
Leistung Leistung Leistungsabruf
& kalkulieren planen entgegen-

nehmen

Leistungs-

Rahmen-
vereinbarung abruf

oM

Einweisungen durchfiihren

Bestichprobung vor Ort unterstiitzen bzw. selbst durchfiihren

v

DLSE DLSF DLS G
Leistungsdisposition Leistung bestichproben Leistung
priifen abnehmen

Dokumentation

& freigeben Disposition  Ausfiihrung / Ergebnis Kontrolle

- t —

FSM D FSM E
Leistung disponieren & Unter- u.
melden Einweisung,
Ausf. anweisen

FSM F FSM G FSM H FSM |
Fertigstellung Ausfithrung Leistung Leistungs-

entgegen- kontrollieren & dokumentieren | abnahme
nehmen protokollieren vorbereiten

4
FS A-H
Leistung
operativ
erbringen

Arbeits-
vorbereitung

Leistungs-
kontrolle

Leistungs-
dokumentation

FSMJ

Leistungswerke

abrechnen

Leistungs-
verwaltung

DLS H
Leistungs-
verbesserung
herbeifthren

IS
Leistungs-
verbesserung
durchfiihren

Leistungs-
verbesserung

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

DLS |
Service-
konzeption
optimieren
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FACILITY MANAGEMENT

Synchronisation

Bt e ) «  Steuerungsprozess-Entwicklung

* Steuerungstools-Entwicklung (Plausibilisierung, Freigaben, Stichproben)
* Steuerungsmonitoring-Entwicklung

*  Abnahme-Prozedur-Entwicklung

* System-Anbindung der Steuerungstools

R Steuerungsfahigkeit

DLS-Instrumente
FSM-Instrumente

AN
x * Prozesse und neue Ablaufschemata
* Vertrags-/Leistungs-/Kalkulationsvorgaben flir die Umsetzung
/ * Planungsverfahren u. -tools a“c‘(\
* Arbeitsvorbereitungsverfahren u. -tools ’ 63(\“66(
* Kontrollverfahren u. —tools 8o c C\(\w“%
*  Werksdokumentation komplett '_906 a\“\?\\ \(\«\e(-"
* Reaktionsverfahren auf Stichprobendefizite '“00‘(‘(“\)(\‘@(“6
* Abnahme-Vorlage-Verfahren v\a‘«‘“

* Abrechnungs-Verfahren
* Einsteuerungsverfahren neuer Standards
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Vv

Synchronisation
Betreibermodell
oM oM oM

Leistungs- LV-u. LB- Implementierungsbegehung Einweisungen durchfiihren

konzeption Erstellung leiten, Planungsergebnisse Bestichprobung vor Ort unterstiitzen bzw. selbst durchfiihren

unterstiitzen unterstiitzen plausibilisieren

DLS A DLS DLS DLS
Stichproben bestichproben Sub-Abnahmen Leistungs- Service-
abnehmen verbesserung konzeption

Disposition  Ausfiihrung / Ergebnis Kontrolle Dokumentation

NS R 2R /

DLS A DLSB DLS B DLSC DLSD DLSE DLSF DLS G
Leistung » Kalkulations- Angebote priifen Impl. leiten & »Leistung abrufen Leistungsdisposition Leistung bestichproben Leistung B
konzipieren struktur u. Vertrage fach- Planung plau- priifen abnehmen
entwickeln lich gestalten sibilisieren &freigeben Disposition  Ausfiihrung / Ergebnis  Kontrolle  Dokumentation

— | =

FSM K

FSM J

FSM H FSM |

FSM F FSM G

N\

N\ FSM B FSM C FSM D
Leistung Leistung Leistungsabruf Leistung disponieren & Unter- u. Fertigstellung Ausfiithrung ' Leistung Leistungs- Leistungswerke Leistungs-
kalkulieren planen entgegen- melden Einweisung, entgegen- kontrollieren & dokumentieren | abnahme abrechnen verbesserung
nehmen protokollieren vorbereiten durchfiihren

Ausf. anweisen

Q0

(72} nehmen

— 4

.g FS A-H

= Leistung gef.
(%] operativ
L erbringen
Rahmen- Leistungs- Arbeits- Leistungs- Leistungs- Leistungs- Leistungs-
abruf vorbereitung kontrolle dokumentation verwaltung verbesserung

vereinbarung
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Vv
Synchronisation
Betreibermodell

S Reporting/Kommun.

STEUERUNGS-QUOTEN

ERFULLUNGSGRAD

©JoJo,

REKLAMATIONEN &
WIDERSPRUCHE

STICHPROBEN-QUOTE
LelstungsVORBEREITUNG

RECHTSKONFORMITATS-INDEX

1.~

ABNAHME-QUOTE

100%

der erbrachten Leistung werden

STEUERUNGSQUOTE

RECHTSKONFORMITATS-INDEX

1.~

KONTROLL-QUOTE DES DL
6,42%

n werden
nachweislich vom DL kontrolliert
(vertraglich vereinbarte Quote: 5%)

REKLAMATIONEN (DLS)

WIDERSPRUCHE (DL)

AUFWANDS-QUOTE DES DL

97,5%
975 Std. / 1.000 Std.

Verhaltnis tatsachlich geleisteter
Stunden zu vertraglich vereinbarter

(oLs)

AKZEPTIERT (DL)

NACHBESSERUNG (DL)

05 0 15 20 25 30 35 40

GESAMT-ERFULLUNGSGRAD

BEDARFE & ANFORDERUNGS-
ERFULLUNG

[ T

88,3%
VERSCHWENDUNG DLS- & FSM-ZUFRIEDENHEIT
1,7%
=327.476,21 € &
[ /\\/\.
| | | |
[ .//\\-/‘\

. I
FACILITY MANAGEMENT

Operative Performance

Alle Planzahlen realisiert? Wieviele Stunden verbraucht? Alle
Ressourcen bereitgestellt? Alle Phasen durchlaufen?

Ergebnis erzielt?

Steuerungs-Performance

Wie steht es um die Steuerungsperformance meines FM-
Teams? Wird das gesamte Steuerungsverfahren

nachweislich eingehalten?

Abnahme-Performance

Wie funktioniert die Zusammenarbeit an den Schnittstellen

zwischen FM-Abteilung und Dienstleister?

Kaufmannische Performance
Welches sind die entscheidenden Quoten fiir das Preis-

/Leistungsverhdltnis? Und stimmt das Budgetcontrolling?
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Vv
Synchronisation
Betreibermodell

T Digitalisierung

Vorarbeiter

AV / Disposition durchfiihren

Personal:
v Menge
¥ Qualifikation
v Schulungen
¥ Nachweise

Material:

v Werkzeuge

v Ersatzteile

v Arbeitsmittel

v’ Verbrauchsmittel

Zeit:

v’ geplante Zeiten stimmen
mit den kalkulierten Zeiten
berein

v’ Disponierte Zeiten stimmen
mit den geplanten Zeiten
uberein

¥ Zeiten sind den
ausfiihrenden Kréften
bekannt

Arbeitsvorbereitungs-
Ergebnis melden

FSM
Ohne Mangel
AV /
Disposition
kontrollieren

Schwerwiegende
Méngel

DLS

Stichprobe auf
AV durchfiihren

Automatische Freigabe

Automatische
Freigabe AV-Mingel
nachbessern

Priifung und
Freigabe

Nachbesserung
nicht mogl.

AV /
Disposition
kontrollieren

Operative
Arbeits-
vorbereitung
gm. Checkliste
durchfiihren

ABBRUCH/

NEU PLANEN

i'fm

FACILITY MANAGEMENT
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9.00 Uhr Aligemeine BegriiRung, Vorbemerkungen, Fragen

9.10 Uhr Auditbeginn: Begriiung und kurzes Abchecken der Auditdurchfiihrbarkeit
V gemaR Checkliste_Start

Synchronisation 9.15 Uhr Kurzeinfiihrung in den heutigen Auditablauf gemaR Auditagenda =

Betreibermodell o _ _ = L
Hinweise zum Vertragswerk (gesonderte Anforderungen an die Implementierung) = R
U Abschluss/ Audit

1. Teil: Feststellungen zu den eingereichten Dokumenten gemaR Dokument
ca. Prifergebnis Teil 1 Dokumentenibersicht

Std.
(-) Was ist den Auditoren aufgefallen (Kurzinfos, die auch ins Protokoll kommen)?

(-) Wie wurde das Dokument/ der Dokumentenkomplex (Mehrere Dokumente) aus —
der Sicht der Auditoren bewertet?

(-) Welchen Klarungsbedarf haben die Auditoren / welchen der Dienstleister? .
Abschiussbericht
Implementierungs-Audit fir

Zwischendurch um ca. 10 Uhr kurze 5 min. Pause

10.15 Uhr 2. Teil: Durchsprache des Audit-Fragebogens ———

=t o = Zu mucmarszes Uniwesetesen (AN}

(-) Bei welchen Fragen gibt es auf Seiten der Auditoren Klarungsbedarf? = Asti-Aregeber AG)
= At Dty ung (Ao Prives)
(-) Wie bewertet sich der AN und welche Dokumente wurden als Begriindung Amth Dersh Biwergsdehor

ca herangezogen? (siehe ausgefiillter Fragebogen des AN)
Std. (-) Wie bewertet das Auditoren Team die Beantwortung der Frage auf Grund der — -
eingereichten Dokumente (erganzt um Hinweise des Dienstleisters auf Grund des : -
Klarungsbedarfes der Auditoren) 5 S -

(-) Ausreichend durch die eingereichten Dokumente begriindete Anmerkungen
des Dienstleisters zu den Ausfiihrungen der Auditoren Teams.

Hinweis: In dem Audit wird es keine Zeit fiir Diskussion geben. Die Auditoren -
treffen ihre Feststellungen auf Basis der eingereichten Dokumente und der
Dienstleister kann darauf kurz und préagnant mit dem entsprechenden

expliziten Verweis auf ein Dokument reagieren. T— !! ¥

11 Uhr/ 12 Uhr/ 13 Uhr kurze 5 min. Pause

{ r—— 1 |

3
13.15 Uhr Kurze Zusammenfassung lber die erfolgte Auditdurchfiihrung (Durchfiihrung, {impr— 14 ‘i $
Vollstandigkeit, weiteres Vorgehen). Gibt es noch Fragen oder Anmerkungen, )
die zu protokollieren sind?
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