Wirklich immer wieder ausschreiben?

Eine Argumentationsfuhrung zur Vertragsertiichtigung anstelle von Ausschreibungen
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1. GRUNDE FUR AUSSCHREIBUNGEN ifm

Konkurrenz wirken lassen
- Marktpreis durch Wettbewerb erzielen

Compliance-Regeln befolgen
- regelmalig den Markt ,testen”

Datenlage aktualisieren
- den Dienstleister ermitteln lassen

Verflechtungen durchbrechen
- ,Fraternisierung” auf Operativeben

Gewdhnung unterbinden
- Abruf-,Bequemlichkeit” auf Fachebene

Fazit
-von allem etwas...

www.i2fm.de 5
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2. KOSTEN UND AUFWAND EINER AUSSCHREIBUNG

i'fm

ANNAHME €2-10 MIO JAHRES-LEISTUNGSVOLUMEN - ERFAHRUNGSWERTE (SIE KONNEN GERNE EIGENE WERTE NEHMEN)

Konzeption

Ausschreibungskonzept

Erstellung
Vertragswerk erstellen
Daten aktualisieren LV und L.-beschreibung

Erstellung Servicekonzept Verfahrensbeschreibung
QM-Handbuch

Kalkulationstabellen

Erstellung
Steuerungskonzept

Festlegung Servicepakete

Erstellung Grobkosten-
schatzung ,should price”

Ausschreibungsverfahren
DL-Liste und Versand

Eigenaufwand (FA & Einkauf)
AT ca. 20

Eigenaufwand (FA & Einkauf)
AT ca. 15

Berateraufwand
AT ca. 15

Berateraufwand
AT ca. 15

Vergabe
Bewertung Rucklauf
1. Auswahlrunde
Shortlist und Einladungen
2. Auswahlrunde
Verhandlungsrunde
Vergabe und Vertrag
Kick-Off Veranstaltung

Eigenaufwand (FA & Einkauf)
AT ca. 15

Berateraufwand
AT ca. 15

Implementierung

Implementierungsplan

Jour Fix Inhalte und
Management

Verfahrens- und
Toolentwicklung

Flachen- und
Anlagenubernahme

Ressourcenma nagement

Eigenaufwand (FA & Einkauf)
AT ca. 25

Berateraufwand
AT ca. 15

Direkte Kosten
t€ ca. 20

Direkte Kosten
t€ca. 5

Direkte Kosten
t€ ca. 10

Direkte Kosten
t€ ca. 45

I Geschatzter Gesamtaufwand (bei obigen Aktivitaten) hier ca. € 200.000,- I

www.i2fm.de
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3. KRITISCHE WURDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

PARTNERSCHAFT?

Es wird ausgeschrieben, obwohl man mit dem
DL zufrieden ist, oder

es wird ausgeschrieben, weil ein Vertrag
auslauft, oder

es wird ausgeschrieben, weil man unzufrieden
ist.

Und es wird von vornherein ein “Partner” auf
Zeit gesucht, Vertrage sind befristet

Und im Idealfall bekommt man mehr, als man
gibt...

Das sind alles keine Erkennungs-
merkmale einer Partnerschaft.
Win/Win wére deutlich besser.

Bild von TheDigitalWay auf Pixabay
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3. KRITISCHE WURDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

BLINDAUFWAND/ VERSCHWENDUNG

Jeder Anbieter einer Ausschreibung hat
erhebliche Aufwandungen/Kosten

Bei Endrundenteilnehmern nochmal deutlich
mehr

Der “Sieger” geht mit einem MINUS von
mindestens in die Implementierung,
mitunter noch deutlich mehr

darin sind der Eigenaufwand der vergebenden
Abteilung und der Leistungsruckgang des
Bestands-DL noch gar nicht berucksichtigt

Das ist serios nicht refinanzierbar.
Aulder man mindert Leistung wahrend
des Regelbetriebs...

www.i2fm.de 10
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3. KRITISCHE WURDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG
-_ﬁi ” N, v -~
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WETTBEWERBSVERZERRUNG

« Angebotspreise werden i.d.R. nicht bottom-up
kalkuliert, sondern top-down abgeschatzt (“was
werden unsere Konkurrenten anbieten?”,
~wieviel Preisbereitschaft hat dieser Kunde?”)

* Die zum Preis passende Leistungsmenge wird
im Detail erst NACH der Vergabe kalkuliert

* Bei einem Ausschreibungsverfahren mit
Preisabfrage ist dieser Effekt unvermeidlich

+ Statt des besten Preis-/Leistungsverhaltnisses
erhalt man die mutigste Preis-Schatzung

Der Markt regelt sich gegenseitig
runter —zum Leidwesen des
Leistungsniveaus

= =
Bild von-Andfew Martin auf Pixabay =~
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3. KRITISCHE WURDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG

LEISTUNGSTRANSPARENZ

Wirkliche Transparenz (nach 4 Quadranten -
Leistung - Zeitmenge - Ressourcen - Preis) wird
nicht abgefragt, sondern nur Preis fur Leistung

Damit ist nach der Vergabe kein transparenter
Ausgangspunkt fur die Planung (Ressourcen
und Zeit) erreicht

In der Ruckkalkulation ist das Ergebnis i.d.R.,
dass die Planung nicht zur Ausgangskalkulation
passt

Diese Intransparenz sorgt fir
Leistungsreduktion von Anfang an

www.i2fm.de
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3. KRITISCHE WURDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG ifm

ZEITAUFWAND

* Von Initiilerung bis Vergabe vergehen schnell 6-
12 Monate

Eine Neuimplementierung nach Vergabe

benotigt mindestens 6 Monate (weniger nur, wenn
die Vergabe langer dauerte, ergibt immer dieselbe Zeit, da der
Regelleistungsbeginn fest ist)

Die “Einschwingphase” nach

Regelleistungsbeginn dauert nochmal ca. 6-12
Monate

Insgesamt ergibt das zwischen 1,5-2,5
Jahre — bei einer Laufzeit von 4+1
Jahren?

www.i2fm.de
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3. KRITISCHE WURDIGUNG VON AUSSCHREIBUNG i'fm

A Bestands-DL
Perfor-
mance Fachabtlg. FM
: : neuer DL
Leistungsentwicklung
N S s s N B , Monate
Ausschreibung | Implementierung Start-Up| Gewdhnung | Phasen

Regelbetrieb
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4. GRUNDE, DIE WEITERHIN FUR DIE AUSSCHREIBUNG SPRECHEN i'fm

FRATERNISIERUNG

SERVICEKONZEPT

STEUERUNGSKONZEPT
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5. WORUM SOLL ES EIGENTLICH GEHEN? WAS IST DAS ZIEL?

QUALITAT

* Qualitat von Dienstleistung steht immer in
Frage (,lasst sich schlecht messen”)

Dabei ist fehlende Servicequalitat IMMER ein
Fehlen von QUANTITAT

Zu wenig Zeit

zu wenig Personal

zu wenig Material (oder das falsche)
zu wenig Werkzeug (oder das falsche)
keine Dokumente

keine Informationen

keine Einweisung

u.v.a.m.

Service-Qualitat lasst sich messen.
Denn sie besteht ausschliel3lich aus
scharf zahlbaren Dingen.

Bild von Robert Strasser auf Pixabay:
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5. WORUM SOLL ES EIGENTLICH GEHEN? WAS IST DAS ZIEL?

PREIS-/LEISTUNG
* Leistungs-(menge), bestehend aus
* Ressourcen-(menge), multipliziert mit
* Zeit-(menge), im Verhaltnis zur
* Geld-(menge), vor dem Hintergrund des
* Servicelevels, ergibt das

...angestrebte, angebrachte, sinnvolle,
vertretbare Preis-/Leistungsverhaltnis

35 Bockel auf Pixabay
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5. WORUM SOLL ES EIGENTLICH GEHEN? WAS IST DAS ZIEL?

NACHWEISFAHIGKEIT

+ Die Dokumentation einer Dienstleistung besteht
mitnichten mal3geblich aus Leistungsscheinen
oder Tatigkeitsprotokollen, die von der
Operativkraft dem AG Ubergeben werden

Eine vollstandige Werksdokumentation besteht

aus:
Ausfihrungsprotokollen
Prifprotokollen
Leistungskontrollprotokollen (des AN!)
Stichprobenprotokollen (des AG!)
Personalnachweisen
Materialnachweisen
Mittelnachweisen
Dispositionsnachweisen
Einweisungsnachweisen
Schulungsnachweisen
Zeit- und Lohnnachweisen
Abnahmeprotokollen

www.i2fm.de
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6. ...UND WAS DAVON DURCH KLASSISCHE AUSSCHREIBUNGEN ERREICHT WIRD ifm

COMPLIANCE
(LEGAL & CORPORATE)

GO
\IERBESS\’:RUN

\(E\NE Bild von Topi Pigula auf Pixabay
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7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG i'fm

Warum immer wieder ausschreiben?

Kann man nicht auch einfach so f
vergepen?

Warum nicht sogar mit dem

Vereinbarung treffen - egal wann?

Und klar die Leistungsperformance |
entlang der Ziele in den Mittelpunkt

stellen, und nicht den (Preis-)

Wettbewerb? :

Bild von Alexas Fotos at bay

bestehenden Dienstleister eine neue | H w
|
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7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG i'fm
DAS BEDEUTET ABER:

neues Servicekonzept erstellen

Bild von Alexas Fotos at bay
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7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG ifm

SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), Was?
SMART-LV SERVICES = Services
by i?fm

Servicebezug
(Liegenschaft)

Anforderungs- und

Bedarfstrager (y-Achse),
wo? fiir wen?

. . Frequenzen
. Zentrale Systeme
I n An Ie h n u ng Nutzungsbereiche G Tu rn i
an Zentrale IntenSitéten
Gebaudesysteme .. ee
DIN 276 I Era— Qualitaten
und DIN 277 [ ISSaassss &
O Zentrale . o0 0
8 Nutzungsbereiche a 8 | 8
(SiCht: Nutzungsbereiche

Planung u.
Errichtung)

www.i2fm.de




7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG i'fm
DAS BEDEUTET ABER:

neues Servicekonzept

neues Leistungsvolumen festlegen f

Bild von Alexas Fotos at
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7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG i'fm
DAS BEDEUTET ABER:

neues Servicekonzept

neues Leistungsvolumen f

neues Steuerungskonzept entwickeln A K E

Bild von Alexas Fotos a
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7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG

Steuerungsmodell mit Bezug auf Service-Regelleistungen

oM oM oM
Leistungs- LV-u. LB- Implementierungsbegehung
konzeption Erstellung leiten, Planungsergebnisse
unterstiitzen unterstiitzen plausibilisieren
i
v v v v

DLSA DLS B DLSB DLSC DLSD
Leistung > Kalkulations- Angebote priifen Impl. leiten & »Leistung abrufen
konzipieren struktur u. Vertrage fach- Planung plau-
entwickeln lich gestalten sibilisieren

— y ¢

E FSM A FSM B FSM C
Leistung Leistung Leistungsabruf

(V2] kalkulieren planen entgegen-

L nehmen

(%]

[N

Rahmen- Leistungs-
vereinbarung abruf

www.i2fm.de

oM

Einweisungen durchfihren

Bestichprobung vor Ort unterstiitzen bzw. selbst durchfiihren

v

DLS E DLS F DLS G
Leistungsdisposition Leistung bestichproben Leistung
priifen abnehmen
& freigeben Disposition  Ausfiihrung / Ergebnis Kontrolle Dokumentation

- t —

FSM D

Leistung disponieren &

melden

Arbeits-
vorbereitung

FSM F FSM G FSM H FSM |

FSM E
Fertigstellung Ausfiihrung Leistung Leistungs-
entgegen- kontrollieren & dokumentieren|  abnahme

nehmen protokollieren vorbereiten

4
FS A-H
Leistung
operativ
erbringen

Unter-u.
Einweisung,
Ausf. anweisen

Leistungs-
kontrolle

Leistungs-
dokumentation

FSMJ

Leistungswerke

abrechnen

Leistungs-
verwaltung

DLSH
Leistungs-
verbesserung
herbeifiihren

FSM K
Leistungs-
verbesserung
durchfiihren

Leistungs-
verbesserung

i'fm
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DLS|
Service-
konzeption
optimieren




7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG

Steuerungsmodell mit Bezug auf Service-Regelleistungen in Sub-Vergabe

FSsub |FSMsub

oM

Leistungs-

konzeption
unterstiitzen

DLS B
Kalkulations-

1 struktur
entwickeln

*_I

FSM A

Leistung
kalkulieren

LV-u. LB-
Erstellung
unterstiitzen

Angebote priifen
u. Vertrage fach-
lich gestalten

oM

DLS B

y

Rahmen-
vereinbarung

Implementierungsbegehung
leiten, Planui

DLSC DLSD

Impl. leiten & >Leistung abrufen
Planung plau-
sibilisieren

T

FSM B FSM C

Leistung Leistungsabruf
planen entgegen-
nehmen

Leistungs-
abruf

oM

Einweisungen durchfiihren

Bestichprobung vor Ort unterstiitzen bzw. selbst durchfiihren

v

DLSA
Stichproben bestichproben

Disposition  Ausfithrung / Ergebnis Kontrolle

/ \ AR N

DLS E DLS F
Leistungsdisposition Leistung bestichproben
prifen
& freigeben

I_*

Disposition  Ausfiihrung / Ergebnis Kontrolle

FSM F FSM G

Fertigstellung Ausfiihrung >
entgegen- kontrollieren &
nehmen protokollieren

—4
FS A-H
Leistung
operativ
erbringen

FSM E
Unter-u.
Einweisung,
Ausf. anweisen

FSM D
Leistung disponieren &
melden

Arbeits- Leistungs-
vorbereitung kontrolle

DLS
Sub-Abnahmen
abnehmen

Dokumentation

/

DLS G
Leistung
abnehmen

|_4

Dokumentation

FSMJ

Leistungswerke

FSM H FSM |
Leistung Leistungs-
dokumentieren abnahme
vorbereiten

abrechnen

Leistungs-
verwaltung

Leistungs-
dokumentation

DLS
Leistungs-
verbesserung
herbeifiihren

FSM K

Leistungs-
verbesserul
durchfihi

Leistungs-
verbesserung
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DLS
Service-
konzeption
optimieren
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neues Steuerungskonzept A K £

Dienstleister mit Vertrag ausstatten | H H
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Los-Ubergreifend

AG spezifische
Dokumente
Anschreiben
Bewerbungsbedingungen
Projektbeschreibung

Juristischer
Vertrag

inkl. QM-Verfahren
inkl. Sub-DL-Regeln

Grundverstandnis

Sicherungsverfahren

Implementierung

Leistungsbeschreibung

libergeordnet

ua.
Anforderungen an die
Werksdokkumentation

operative Management-Aufgaben
Rahmenbedingungen fiir die
Leistungserbringung

- Verfahrensanweisungen
als konsequentes
Qualitdtsmanagement
lostibergreifende
Verwendbarkeit

Inhalte:
Implementierung, Abruf,
Disposition, Freigabe,
Ausfihrung, Proto-
kollierung, Kontrolle,
Dokumentation,
Abnahme

vollstandige Regelung

der gesamten

Implementierungsphase
« Projektphasenplanung

7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG

Los-spezifisch

[fm

FACILITY MANAGEMENT

Leistungsbeschreibung

Spezifisch Technische Services

Kalkulation Tabellen Teil
Grundlagen

Kalkulation Teil B
Regelleistung
vor Ort Personal

Kalkulation Teil C
Regelleistung
Anlagenverzeichnisse

Leistungsverzeichnis
(Preis-iibersicht)

+ Schaffung der Voraussetzungen
der Mess- und Prifbarkeit der
Services und damit des gesamten

Qualitdtsmanagements

« Kalkulationen gemaR 4-
Quadranten-Modell

Detaillierte Vorstrukturierung aller
Personalmengen (Achtung!
Stundenverrechnungssatz-
Aufschlisselung),
Ressourcenmengen (Werkzeuge,
Material, Mittel, Ersatzteile) und
Zeitmengen - die Geldmenge ist
ein Ergebnis der
Zusammenfiihrung der ersten 3
Quadranten)

+ Leistungsspezifische Darstellung
des tatsachlichen Preis-
/Leistungsverhéltnisses - nicht
nur Preis

Leistungsbeschreibung

Spezifisch Infrastrukturelle Services

alkulation Tabellen Teil A
Grundlagen

Kalkulation Teil B
Regelleistung
vor Ort Personal

Kalkulation Teil C
Regel-leistung
Flachenverzeichnisse

Leistungsverzeichnis
(Preis-iibersicht)
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7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCH REIBUN izfm

Implementierungsphase Mobilisierung
AusgangsbasiS' Kenntnis aller ng| Einladung Klarung Verabschiedung/ Fixierung
. Vertrag ) Grundlagen Vereinbarung
» Leistungsbeschreibung
» Kalkulation -
A o

A Projektsteuerung T. : : I : !
JourFixe, Projektplanung, ToDo-Listen, Impl.-Ressourcen | | | | |
B Entwicklungsarbeiten S e | —— I
Toolentwicklung, Systemanpassung, Verfahrensklarung : | L —
Schulungen R ! ! I I
Auswirkungen des neuen Steuerungsmodells - AG u. AN | | | | |
) Betrieb & Servicekonzept s |
Flachen, Objekte, Anlagen - Services, Intensitaten, Turni... | | | ——
| | |
E Ressourcenplanung . ———————— | |
Personal-, Material-, Werkzeug-, Zeitmengenkonzept ... | I . . I
" ! ! !
Steuerun sinstrumente | ! | | |
Prozesse - Verfa hren Tools - Nachweise - Monitoring | | | ——
| | | | |
G Daten & Systeme ! ! | —— !
I I I I I ‘

Entwicklung - Programmierung - Erprobung ... 1
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Aber was ist mit der erforderlichen
Auswahl eines Dienstleisters?

Wer ist dafur geeignet?

Habe ich Uberhaupt den DL, der zu mir

:
Dasst? | H T S
ol G

Wie erfahre ich, welchen ich nehmen ‘
soll, wenn ich noch keinen habe oder |
einen anderen mochte?
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7. VERTRAGSERTUCHTIGUNG ANSTELLE VON AUSSCHREIBUNG

Abfrage von FAHIGKEITEN statt von PREISEN (die man eh kennt!)

RESSOURCENBEHERRSCHUNG

* Personalkonzeption

* Rekrutierung und Mobilisierung

« Herstellung von Einsatzfahigkeit

« Herstellung von Leistungsfahigkeit

« Material- und Verbrauchsstofflogistik

» Werkzeughandhabung und Ersatzteillogistik
* Ein- u. Unterweisung, Schulungskonzepte

» Sicherung von Erkenntnisgewinnen

NACHWEISFAHIGKEIT

* Objekt- und Anlagentibernahmen

» Datenmanagement

« Zeiterfassungsmanagement

« Ausfuhrungsprotokollierung

« Kontrollprotokollierung

« MalBnahmenprotokollierung

» Abnahmeprotokolle

* Objekt- und Anlagenubergaben - Garantien

VERFAHRENSBEHERRSCHUNG

« Kalkulationsverfahren

« Planungsverfahren - Implementierung
« Dispositionsverfahren

« Zeiterfassungssysteme

 Einsatz von Verfahrenstools

« Kontrollverfahren

« Dokumentationsverfahren

« Herstellung von Abnahmefahigkeit

www.i2fm.de

TRANSPARENZ

» Beherrschung des 4-Quadranten-Modells
* Inhalt - Leistung

 Budget - Preis

 Ressource - Fluktuation und Logistik

* Zeit - Kategorien

» Nachweisliches Preis-/Leistungsverhaltnis
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Grunde fur Ausschreibungen

Aufwand einer Ausschreibung

Kritische Wurdigung von Ausschreibungen

Grunde, die weiterhin fur Ausschreibungen sprechen
Worum soll es eigentlich gehen? Was ist das Ziel?
...und was davon durch Ausschreibungen bewirkt wird
Gibt es eine Alternative zu Ausschreibungen?
Vorgehensweise

Pro und Contra Betrachtung
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8. VORGEHENSWEISE ifm

Potenziale ermitteln

Vertrag auslaufen lassen oder direkt f
kindigen

Neuer Vertrag mit Bestandsdienstleister

Sofortiger Start einer Neu- |
Implementierung mit neuem
Servicekonzept, neuer Steuerung, neuen
Vereinbarungsinhalten, neuen Tools

oder mit direkter Beauftragung | H W S
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8. VO RG E H E N SWEISE 10 SCHRITTE ZUR VOLLSTANDIGEN VERTRAGSERTUCHTIGUNG MITTELS EINFUHRUNG DES NEUEN BETREIBERMODELLS

Erfassung der Defizite mittels
Probeabnahme des letzten Leistungsjahres
Bewertung der Performance des aktuellen
Dienstleisters zum Ende der Vertragslaufzeit
hin. Dies beinhaltet auch mogliche
Minderungs-Vorbehalte. Ob und in welchem
Umfang Minderungen gezogen werden, wird
kontinuierlich im weiteren Projektverlauf
bewertet und kommuniziert.

Konzeption aller notwendigen Elemente
des neuen Betreibermodells

Konzeption der Vorgehensweise/des
Projektes, um die vorgenannten
ermittelten Potenziale zu heben. Neben
der Variante der Vertrags-Ertlichtigung mit
dem Bestands-Dienstleister wird auch
parallel die Variante einer regularen
Ausschreibung ausgearbeitet. So bleibt die
Handlungsfahigkeit im Falle einer Nicht-
Einigung mit dem Bestands-Dienstleister
permanent erhalten.

Ermittlung der
Grundbereitschaft des
Bestanddienstleisters

Vom Bestands-Dienstleister
wird eine verbindliche Aussage
zur Beteiligung an dem
weiteren Vorgehen eingeholt.
Auf der Grundlage des Status
Quo aus [1] und des
Projektkonzepts aus [4] muss
die Bereitschaft zur Beteiligung
auch die Bereitstellung der
erforderlichen Kapazitaten
sowie evtl. Ausgaben
beinhalten.

Entwicklung eines vollstandig neuen
Vertragswerkes nebst
Verfahrensanweisungen

Hier entstehen die im Betreibermodell
2.0 erforderlichen Vertrage,
Vertragsanlagen und auch
Kalkulationsvorlagen. AG-seitig werden
die erforderlichen Bereichen (z.B.
Einkauf, Rechtsabteilung) einbezogen.
Der Bestandsdienstleister wird tber
die ihn betreffenden Aspekte
informiert. Der Bestandsdienstleister
pruft und konkretisiert die in Phase [6]
ermittelten Aufwande als Input fur
Phase [8].

Komplette Konzeption und
Begleitung der
erforderlichen Re-
Implementierung

Gemal der vereinbarten
Vorgehensweise aus Phase
[8] erfolgt eine Re-
Implementierung nach
»allen Regeln der Kunst”.

7 8 9

Implemen-

10

Potenziale ) Konzeption ) Vorbereitung ) Bereitschaft ) Aufklarung ) Vertrag )Verhandlung Prufung

Ermittlung aller Optimierungs-
potenziale einer vollstédndigen
Vertragsertiichtigung
Gemeinsame Ermittiung der
moglichen Auswirkungen durch die
Realisierung eines Betreibermodells
2.0

* Leistungs-Vollstandigkeit

» Dokumentations-Vollstandigkeit

+ Compliance-Konformitat

* (Steuerungs-)Aufwand des AG

+ Wirtschaftlichkeit

Vorbereitung der Vertragskiindigung
mit dem Bestanddienstleister

Alle relevanten Bereiche missen hinter
der weiteren Vorgehensweise, der
Vertrags-Erttichtigung mit paralleler
Méoglichkeit der regularen
Ausschreibung, stehen. Mindestens
einzubeziehen sind: Einkauf,
Rechtsabteilung sowie Nutzervertreter
und ggf. weitere Bereiche.
Verabschiedet wird das Projektkonzept
inkl. der Entscheidungsparameter zum
Wechsel auf die Parallel-Variante an den
Meilensteinen. Beispielsweise kénnen
alternativ geeignete Dienstleister Gber
eine Pra-Qualifikation ermittelt werden.

Aufklarung des
Bestanddienstleisters bzgl. des
neuen Leistungskonstruktes
Dem Bestandsdienstleister wird
im Detail seine Verantwortungen
und Aufgaben im neuen
Betreibermodell dargestellt. Dies
beinhaltet u.a. die Darstellung der
Mindestanforderungen des AG an
Verfahren und Dokumente. Der
erforderliche Aufwand des
Dienstleisters fur die (Weiter-)
Entwicklung wird ermittelt. In
Kenntnis dieses Aufwands
entscheidet der Dienstleister Uber
den Start von Phase [7].

tierung

Kalkulation, Verhandlung und
Vereinbarung der neuen
Leistungsbeziehung

Neben den auch bei reguldren
Ausschreibungen tblichen
Aspekten (u.a. Laufzeit, Vergitung),
wird in dieser Phase auch die
detailierte Vorgehensweise zur
Hebung der Potenziale in Phase [9]
geregelt. Sowohl AG wie AN
bekennen sich zu der Bereitstellung
der erforderlichen Kapazitaten wie
Ausgaben. Sofern keine Einigung
erzielt werden kann, wird auf
seitens des AG auf die parallele
Vorgehenweise zurtickgegriffen.

Uberpriifung der
Wirksamkeit des neuen
Betreibermodells und der
neuen Vertragsbasis

Uber ein Monitoring und
Berichtswesen wird die
Wirksamkeit der vereinbarten
Verfahren sichergestellt. Die
integrierten
Qualitatssicherungsmecha-
nismen gewahrleisten eine
kontiuierliche Einhaltung und
Weiterentwicklung.
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Aufwand einer Ausschreibung

Kritische Wurdigung von Ausschreibungen

Grunde, die weiterhin fur Ausschreibungen sprechen
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8. PRO UND CONTRA BETRACHTUNG ifm

Vergabe MIT Ausschreibung Vergabe MIT Ertiuchtigung

Zeitaufwand

Erzielter Preis niedrig fair
Preis-/Leistungsverhaltnis
Vergabe Kosten sehr hoch sehr niedrig
Service Kosten
Leistungsperformance tiberschaubar hoch
Rechtskonformitat

Zufriedenheit zufallig gezielt

www.i2fm.de 41




WARUM DIE LEISTUNG IN EINEM SOLCHE MODELL NICHT TEURER WIRD...

Das i“fm-
Steuerungs-
verfahren
entlang
unseres
Betreiber-
modells
beinhaltet vor
allem die
Moglichkeit,
gezielt und
vollstandig
transparent
Leistungs-
volumina zu
konzipieren.
Und diese
dann sicher-
zustellen.

3 —
Tmm

i

:

: 3
%

Bedarfsgrundlage Vereinbarter Preis Gegenwert
was abgefragt wird... was eingekauft wird... was geleistet wird...

Ergebnis der herkémmlichen 15.000 € 10.000 € 5.000 €
Vergabeverfahren (stark vereinfachte
Annahmen mit plakativer
Fehlleistungsquote)
Leistung konsequent verfahrens- 15.000 € 15.000 € 15.000 €
orientiert eingekauft (und gesteuert!)

Auf den ersten Blick teurer!

Aber: als Szenario nicht vergleichbar, da wesentlich mehr Leistung im Objekt angekommen ist

Korrigierter Bedarf auf Grundlage 10.000 €
transparenter Service-Level-Varianten

zur Erzielung des Ausgangspreises

(bereits in der Kalkulationsphase!)

10.000 € 10.000 €

Jetzt gleicher Preis!
Aber: als Szenario immer noch nicht vergleichbar, da mehr Leistung im Objekt angekommen ist

Final vergleichbares Szenario zur 5.000 €
Ausgangssituation

5.000 € 5.000 €

Ergebnis: fur denselben Preis mehr Leistungsvolumen

Oder: das gleiche Leistungsvolumen zum geringeren Preis
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