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1. WER WIR SIND...

Katja Muller-Westing

Kommunikations-
plattformen

* Proof-Plattform
* Nutzerkongress
* Web-Seminare
* White-Paper

* Umfragen

Holger Knuf

@o
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FAcuTY HnAGENENT

 Organisationsmodell

* Betriebsorganisation

* Betriebs-Due-Diligence

* Betreiberverantwortung

» Organigrammentwicklung

 Personalbemessung & -entwicklung

Peter Brach
Betrieb &

Dienstleistungssteuerung

Frank Werker

Workplace &
Flache

» Workplace-Projekte

« Tatigkeitsartenanalysen
* Objekte-, Flachen- und
Raum-Potenziale

* Nutzungskonzepte

Betrieb

* Betreibermodell

+ Servicekonzeption

* Betriebsprozesse

« Steuerungsmodelle

* Tools u. Systeme

* Implementierungsleitung

Nils B6hm

Ausschreibung, Tools &
Systeme

s

. I
FACILITY MANAGEMENT

INTERNATIONALES INSTITUT FUR FACILITY
MANAGEMENT GmbH

»  Privatwirtschaftliche Forschungs- &
Entwicklungsinstitut

* Ausschliel3lich FM-Themen fur Corporates

* Grundung 1998 als Tochterunternehmen der Bernd
Heuer Dialog GmbH Dusseldorf, Ausgrindung
2004 als eigenstandiges Unternehmen

* 4 Geschaftsfelder - 4 Geschaftsfeldleiter

Entwickler der fUhrenden FM-Modelle fur
Forschung und Lehre sowie fur die Projektierung

+ Organisations-, Betreiber- und Bereitstellungs-
modelle erforscht, entwickelt und umgesetzt

« Verfugbarkeit aller dafur notwendigen Modelle
* GrofBtes FM-Netzwerk der Branche



UBERSICHT i'fm
UBER

BETREIBER-

UND UNTER-

NEHMER-

PFLICHTEN

www.i2fm.de 3



o2
IMPULS iIfm

Kritis — Hartmut Hardt



Kritische Infrastruktur (KRITIS)

Wer ist Betreiber — und welche Pflichten sind zu beachten?

Kurziiberblick (Praxis- & Haftungsfokus)



Einleitung: Was ist KRITIS?

Definition & Relevanz

§ 2 Abs. 10 BSIG: KRITIS sind Einrichtungen/Anlagen/Teile davon,

e die bestimmten Sektoren zugeordnet sind und

e deren Ausfall/Beintrachtigung erhebliche Versorgungsengpasse oder
Gefahrdungen der 6ffentlichen Sicherheit auslosen kann.

KRITIS betrifft Versorgung & Sicherheit

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)



Warum ist KRITIS rechtlich besonders geschiitzt?

Schutzgut, Risiken, Resilienz

Kernidee

KRITIS-Ausfalle wirken Gber einzelne Unternehmen hinaus: Sie treffen die Allgemeinheit
und kénnen Dominoeffekte zwischen Sektoren auslosen.

Bedeutung fiir das Gemeinwesen Versorgungssicherheit

e Kritische Dienstleistungen sind fiir den Alltag e Vermeidung erheblicher Versorgungsengpasse
essenziell e Krisenfestigkeit (Redundanz, Notbetrieb)

e Schutz offentlicher Sicherheit und Ordnung e Schnelle Wiederherstellung nach Stérungen

¢ Kontinuitat staatlicher/privater
Daseinsvorsorge

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)

Bedrohungslage

Sabotage, Terror, Extremismus
Naturgefahren/Unfélle
Cyberangriffe auf IT/OT und Lieferketten



Uberblick: betroffene Sektoren

Beispiele — je nach Schwellenwert/Anlagenkategorie

Sektoren nach BSI-KritisV (Auszug)

. Energie

Erndhrung

Gesundheit

Sozialversicherung/Grundsicher
ung

Siedlungsabfallentsorgung

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)

Wasser

Informationstechnik &
Telekommunikation

Finanzwesen

Transport & Verkehr

Beispiel: IT/TK & Rechenzentren




Wer gilt als Betreiber von KRITIS?

Verantwortlichkeiten klar definieren

Praxisleitbild

Betreiberstatus richtet sich regelmallig nach dem tatsachlichen Einfluss auf Betrieb und Sicherheit
(Organisation, Prozesse, Budget, Weisungs- und Entscheidungsbefugnisse).

Wichtige Klarstellungen

e Mitbetreiber / gemeinsamer Betrieb: Jeder ist fur die Erfillung der Betreiberpflichten verantwortlich.

e Schwellenwerte & Kategorisierung: Betroffenheit ergibt sich aus Anlagenkategorie + Uberschreiten des Schwellenwerts (Anhang d er BSI-KritisV).
e Schnittstellen zu Spezialgesetzen: z. B. EnSiG (§ 17) knipft im Energiesektor an das ,,Betreiben” kritischer Anlagen an.

e Praxis-Hinweis: Betreibereigenschaft im Einzelfall rechtlich prifen (Haftungsfolgen!).

Merksatz: Verantwortung folgt nicht nur dem Eigentum, sondern dem Betrieb.

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)



Schwellenwerte & Kategorisierung

Wann wird eine Anlage , kritisch“?

Systematik (BSI-KritisV)

e 1) Sektor & kritische Dienstleistung bestimmen

e 2)Anlage einer Anlagenkategorie im Anhang zuordnen

e 3) Versorgungsgrad ermitteln

e 4)Schwellenwert erreicht/Uberschritten? - kritische Anlage

e 5)Dokumentation & (ggf.) Melde-/Nachweispflichten ausldsen

Hinweis: Schwellenwerte sind sektorspezifisch und in den Anhéngen konkretisiert.

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)

Sektor

-

Anlagenkategorie

-

Versorgungsgrad

-

Schwellenwert

-

KRITIS-Betreiber




Pflichten 1-2: Gefahrenabwehr & physische Sicherheit

10 zentrale Pflichtenbereiche — Ubersicht

1) Verkehrssicherung & Gefahrenabwehr 2) Bauliche & technische MaBnahmen

e Gefahren fir Personen/Anlagen verhindern e Physische Absicherung: Zdaune, Zugangskontrolle, Video, Beleuchtung
e Schutzpflichten auch ggii. Besuchern, Dienstleistern, Dritten e Schutz sensibler Bereiche & Perimeter

e Risikoanalyse, wirksame Kontrollen, klare Verantwortlichkeiten e Beispiel Luftverkehr: physische Abgrenzung Land-/Luftseite

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)



Pflichten 3—4: Organisation & Cybersicherheit

10 zentrale Pflichtenbereiche — Ubersicht

3) Organisatorische Vorkehrungen 4) Cybersicherheit & IT-Schutz

e Sicherheitskonzept, Notfall- & Evakuierungsplane e Schutz vor Cyberangriffen (IT/OT) — Stand der Technik

e Schulung/Unterweisung von Personal e Meldepflichten bei erheblichen Sicherheitsvorfallen an das BSI
e Dokumentation (Nachweisfahigkeit!) .

RegelmaRige Prif-/Nachweisprozesse (z. B. Audits)

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)



Pflichten 5-6: Personal & Notfallmanagement

10 zentrale Pflichtenbereiche — Ubersicht

5) Personelle Anforderungen 6) Brandschutz & Notfallmanagement

e Qualifiziertes Personal (Sicherheits- & Fachkrafte) e Brandschutzkonzept, Flucht- & Rettungsplane

e Zuverlassigkeitspriifungen/Fiihrungszeugnisse (wo einschlagig) e Ausbildung von Brandschutzhelfern

e Fort- und Weiterbildungspflichten e Zusammenarbeit mit Feuerwehr/Rettungsdiensten

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)



Pflichten 7—-8: Arbeitsschutz & Behorden

10 zentrale Pflichtenbereiche — Ubersicht

7) Arbeits- & Gesundheitsschutz 8) Zusammenarbeit mit Behorden

e Gefahrdungsbeurteilungen, SchutzmalRnahmen e Meldepflichten (z. B. Polizei/Ordnungsbehorden/BSI — je nach Lage)
e Umgang mit Gefahrstoffen, sichere Betriebsabldufe e Kooperation bei Audits/Uberpriifungen

e Arbeitsmedizinische Vorsorge e Informationspflichten bei Storfallen & Krisen

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)



Pflichten 9-10: Vertrage & Haftungsrisiken

10 zentrale Pflichtenbereiche — Ubersicht

9) Vertrage mit Sicherheitsdienstleistern 10) Haftung & rechtliche Konsequenzen
e Klare Verantwortungsabgrenzung & Schnittstellen e Straf-/Ordnungswidrigkeitenrechtliche Risiken

e Anforderungsprofile, Qualifikation, Weisungsrechte e Zivilrechtliche Haftung (Schaden Dritter)

e Haftung/Regress bei Pflichtverletzungen Dritter e Buligelder & behordliche Anordnungen

KRITIS — Betreiber & Pflichten (Kurztiiberblick)



Praxis: Kurz-Checkliste

Empfohlene nachsten Schritte

5 Schritte zur Absicherung

e Betreibereigenschaft & KRITIS-Betroffenheit prifen (Sektor/Schwellenwert)

e Schutzbedarfs- & Risikoanalyse (physisch + cyber + organisatorisch)

e MaRnahmen umsetzen (Stand der Technik) + Notfall-/Wiederanlauf

e Dokumentation/Nachweise: Prozesse, Kontrollen, Schulungen, Audits I —

e \Vertrage & Haftung: Dienstleistersteuerung, Verantwortungsraster, Reporting

Disclaimer: Diese Folien ersetzen keine Rechtsberatung. Die Einordnung als Betreiber und der konkrete Pflichtenumfang sind einzelfallabhangig.

KRITIS — Betreiber & Ptlichten (Kurzuberblick)



DABEI IST ES EIGENTLICH GANZ EINFACH... I m

FACILITY MANAGEMENT

Wer macht es? Wer verantwortet es?

BETREIBER

VERANTWORTUNG

7

Verantwortung

~N

Was muss daran Wie lduft es ab?

Support-

gemacht werden? b
Hal 2

Informationen

=RiE

Liegenschaften,
ErschlieBung
Objekte, Bauteile,
Anlagen, Einrichtungen,
Ausstattung, Fahrzeuge
. J

Und wie wird
es dokumentiert?

Was ist alles da?

Nachweise

Haftung — Rechtspflichten — R 1gen — Gesetze - Anweisungen




ABER WIE SOLL MAN DAS BEWERKSTELLIGEN? ifm

FACILITY MANAGEMENT

Informationen Prozesse

Support- Kern- Funktionen Welche I Service- Welche ___
i Verantwortlich- Level- Auspragung ist .| g
prozesse “”te:t:tz‘::"‘j keiten existieren? /= I Agreements Vereinbart? L = I
oKus
-1 Leistungs- Welche
" Bereiche Bereit- Standard- Verant- Welche Ver- i ho Leistungen
Nutz-ungs LT I stellungs- ablauf t antwortung gibt = I Vgrzelch gehdren zu den
bereiche Bereitstellung == 8 - U ! B Rle nisse Paketen?
= Ablauf organisation ©s Uberhaupt?
I I Planungs Alles geplant
. — . ” . . wie konzipiert u.
Objekte Identifikation Betriebs-  Standard- Fiihrungs-  Delegations- Nachweise Kalkuliert?
Klassifizierung ablauf E=ILRITIE oA ketten klar
Clusterung Ablauf linien ezeichnet?
Zuordnung g ’ Leistungs- Alles disponiert
a d ausgefuihrt
. Nachweise “"°
I Stamm- Be'f?'Che Steuerungs- Entlang des Aufbau- Wie wird alles I wie geplant?
Daten :lrﬂ:h:: Ablauf Betriebs- o zusammen- .
Tiile 1 au ablaufs rgan. gefiihrt? Kontroll AII.es;.usgef.uhtr;
= I N EIEE wie disponiert? I
Services /17K Service- Entlang des . Aufgaben- Alle Aufgaben
v:;llétae:cilﬁ I Management Betriebs- verteilung zugeordnet? Stichproben Sicher- . I
standard Ablauf ablaufs Nachweise Stellen.de i
Nachweise
q keti . , .
Betriebs- e I Operativ ~ Vorgaben FTE's Geniigend Abnahmen  vollstindig I
Konzept Level Prozesse Richtlinien Ressourcen fiir geschuldete
Kosten I Regeln alle Aufgaben? Werke ) I
— — — — — — — — — — — — — —
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ABER WIE SOLL MAN DAS BEWERKSTELLIGEN? ifm

Informationen , Prozesse A Verantwortung

Support- Kern- I I Funktionen Welche __ I
geschifts- Auspragungist o= - LJ
prozesse unterstitzung vereinbart? n geey — |
Fokus FM
Welche
o Bereiche Bereit- Standard- Leistungen ———==
Nutz.ungs c ereiche I I stallunes. o gehorenzuden [ 11l
bereiche Bereitstellung é g . Paketen?
Ablauf S \
I Alles geplant -
P e konzipiert u. FEEEEETTT
iek Identifikation . s e %
Obje te Klassifizierung E kalkuliert? ——————
Clusterung

Zuordnung : Alles disponiert
. ‘achweise und .ausgefi]hrt
Stamm- Belrelﬁhe wie geplant?
Flachen
Daten Anlagen Kontroll Alles ausgefiihrt
Teile ie di i
q wie disponiert?
Nachweise P
Services I/T/K Alle Aufgaben
V‘;”;La“d'g zugeordnet? Stichproben Sicher- .
enen q Stellende =N I
Standard Nachweise .
Nachweise
o Paketi o , .
Eiailielie Puordnimg = o =1 e Abnahmen  vollsténdig I
Konzept Level E Richtlinien ‘ } Ressourcen fiir geschuldete
Kosten = Regeln ‘ I I alle Aufgaben? Werke I
— — — —
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PACHTY MANAGEMENT

i“fm
Internationales Institut fur Facility Management GmbH

Essener Str. 5 i
46047 Oberhausen aus Leidenschaft

Germany

T+49(0)208 /594 8719 10
F+49 (0)208 /594 8719 29
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FACILITY MANAGEMENT

BACKUP

BETREIBERVERANTWORTUNG



Aktivitaten
Analyse

Q @ SUPPORTPROZESSE cts o o1 1600, ifm

FACILITY MANAGEMENT
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Aktivitaten
Analyse

Q@&

SU P PO RTP ROZ ESS E AUF DER BASIS DES PROZESSMODELLS VON MICHAEL E. PORTER

Forschung

Entwicklung

Produktion

Dienst-
leistung

Corporate

Fursorge

Fertigung
Gesundheit

Offentlicher
Dienst

Werkstatt

Handel

Logistik

Kirchliche
Einrichtung

Leistungsprozesse

Outputs

* Produkte

* Auftrage

* Liquiditat

« Lieferfahigkeit

* Kundenzufriedenheit

Finanz- u. Rechnungswesen
Infrastruktur bereitstellen
Strategisch Einkaufen
Personal managen

Strategie
entwickeln und
Unternehmen
operativ steuern
Prozesse managen

Qualitat managen
Unterstltzungsprozesse

Flihrungsprozesse

SUPPORTPROZESSE
ﬂ sichern/ schiitzen/ bewachen

empfangen/ entgegennehmen/
bewahren/ verteilen

4> erschlieRen
beheimaten/ beherbergen/
behausen/ versorgen

};’{ betreuen/ beschulen/ veranstalten

‘EI vorhalten/ verschénern/ beschéftigen

verarbeiten/ konfektionieren/
> verpacken/ be-/ent-/verladen/

¥ transportieren

Z‘% lagern/ aufbereiten

ﬁ/{, versorgen/ entsorgen

A reparieren

[fm

FACILITY MANAGEMENT

Né&chste Seite

www.i2fm.de



Aktivitaten
Analyse

Q@&

4 ~
Kerngeschafts-
ressourcen

Anlagen
Betriebsstatten
Einrichtungen

\

N

J

www.i2fm.de

Verwaltungsorganisationen <@ —
Entwicklungsorganisationen <@ —
Logistikorganisationen < —
Versorgungsorganisationen <@» —
Produktionsorganisationen < — Kern-
Fertigungsorganisationen e — [ CUEIL
Werkstattorganisationen «» —
Lehrorganisationen < —

Flrsorgeorganisationen <» —

Gesundheitsorganisationen <» —

SU P PO RTP ROZ ESS E AUF DER BASIS DES PROZESSMODELLS VON MICHAEL E. PORTER

hat Bedarfe

stellt bereit

im Sinne von

SUPPORTPROZESSE

a sichern/ schiitzen/ bewachen/
regulieren

g3 cmPfangen entgegennchmen/

" bewahren/ verteilen

0

A erschlieRen/ versorgen/ entsorgen

4 Dcheimaten/ beherbergen/
behausen

+< betreuen/ beschulen/ versorgen,

35

¥ veranstalten

] vorhalten/ verschénern/ beschiftigen

beiten/ konfektionieren/
erpacken/ be-/ent-/verladen/

Z‘E transportieren/ lagern/ aufbereiten
x reparieren/ waschen

i, forschen/ analysieren/ priffen/
U imiem

CoReFM-

Orga-
nisation

® organisiert
sich und
das
Support-

business

das sind KEINE FS!

. I
FACILITY MANAGEMENT

Facility Management
organisieren, bereitstellen, betreiben

halt vor
betreibt
erhalt
investiert

passt an

%

([ Support- )
ressourcen

g E A
Hmbl EXE
- 0o
= TR
Liegenschaften,

Objekte, Bauteile,
Anlagen, Einrichtungen,

\ Ausstattung y

haben
Anforde-
rungen

liefern
Betriebs-
services

Service-

Provider




Ressourcen e(\
Bewertung u. Zuordnung -\')55

NUTZUNGSBEREICHE

.\)(\ O FacLITY wauAGEMENT
. “.\e‘oe
SUPPORTPROZESSE NUTZUNGSBEREICHE e
a sichern/ schiitzen/ bewachen Pforten- | Zaunanlagen- | Schrankenanlagen- Bereiche
Stellplatz | Empfangs- | Warte | Aufbewahrungs | Poststellen | Quarantédne- Bereiche
‘)‘ erschlieBen StraRen- | Schienen- | Gehweg- | Radwege- | Uberfiihrungs | Unterfithrungs- | Rohr- Bereiche
/ﬂ\ beheimaten/ beherbergen/ Produktions- | Technik- | Blro- | Labor- | Sozial- | Versammlungs- | Kantinen- | Kiichen- | Wohn- |

behausen/ versorgen Gaste- | Behandlungs- | Genesungs- | Pflege- | Sicherheits- | Verschluss- Bereiche

3¢ betreuen/ beschulen/ veranstalten Schulungs- | Horsaal- | Werk§tatt— | Sport- | Veranstaltungs- | Kinderbetreuungs- | .
\ Erwachsenenbetreuungs- | Tierbetreuungs- Bereiche

Freizeit- | Sport- | Kultur- | Griinflachen- | Parkflachen- | Brachflachen- | Entwicklungs- | Abstands- |

vorhalten/ verschonern/ beschaftigen
‘EI / / < Forst- | Landwirtschafts- | Wasser- Bereiche

verarbeiten/ konfektionieren/ o : i 1 Silo- ; - R - i n
¢? verpacken/ be-/ent-/verladen/ Stlickgutverpackungs- | Schittgutverpackungs- | Silo- | Wiegeanlagen- | LKW-Dock- | Schiffsdock- |

transportieren Schienentransportdock- | Transport- Bereiche

Stlickgutlager- | Schittgutlager- | Tanklager- | Containerlager- | Kleinteilelager- | Speziallager- |

[ | q
| fbereit
(S lagern/ aufbereiten Aufbereitungs- Bereiche

Betriebszentral- | Elektroversorgungs- | Gas-/Luft-Versorgungs- | Wasserversorgungs- |

versorgen/ entsorgen
‘/y’ gen/ g Kalte-Versorgungs- | Abfallentsorgungs- | Abwasserentsorgungs- | Abluftentsorgungs- Bereiche

A reparieren Fahrzeugwerkstatt- | Fahrradwerkstatt- | allgemeine Werkstatt- Bereiche |




Ressourcen
Bewertung u. Zuordnung

OBJEKTE Pfm

FACILITY MANAGEMENT

SUPPORTPROZESSE NUTZUNGSBEREICHE OBJEKTKLASSEN OBJEKTARTEN

. : Produktionsobjekte Produkt!onsgfebaude, fertlgungsge%}aude, Kuch.en, Dru
a sichern/ schiitzen/ bewachen \ Brauereien, Sintergebdude, Kokereien, Werkstatten, ...

Aufenthaltsobjekte

Né&chste Seite

Blirogebdude, Kantinengebdude, Kiichengebadude, Kassengebdude,
empfangen/ entgegennehmen/ Wetterschutzgebdude, Wachgebiude, Bibliotheken, ...

bewahren/ verteilen

Laborgebdude, Forschungsgebdude, Versuchsaufbaugebaude,

Labor- und Forschungsobjekte . N
‘) erschlieBen " Bsob) Gewadchshduser, ...

Hallen, Lager, Parkhauser, Umschlagsplatze, Container, Bootshduser,
Lgenundifufbewahiing Kuhlhauser, Archive, ...

ErschlieBungsobjekte StraBen, Wege, Uberfiihrungen, Unterfiihrungen, Rohre, ...

Kraftwerksgebaude, Versorgungsobjekte, Entsorgungsobjekte,

Technikobjekte
Feuerwachen, ...

Wohnhéauser, Wohnanlagen, Behelfsobjekte, Gemeinschafts-

Wohnobjekte unterkiinfte, Hotelgebdude, ...

verarbeiten/ konfektionieren/

&S verpacken/ be-/ent-/verladen .
A traﬁsportie/ren fent-/ / ’ Versammlungsobjekte

Schulgeb&ude, Horsale, Saalgebaude, Kongressgebdude, Messehallen,
Sportarenen, Sporthallen, Einkaufszentren, Kirchen, ...

Sicherheitsobjekte Sicherheitsgebdude, Tresorgebdude, Gefangnisse, ...

Krankenhduser, Arztpraxen, Pflegeeinrichtungen, Rehazentren,

Betreuungsobjekte ) )
850D) Kindergarten und —horte, Tagesstatten, Heime, Jugendzentren, ...

AuBenflichenobjekte Vorhalteflichen, Ausweichflichen, Griinflichen, Parkflachen, ...




Ressourcen
Bewertung u. Zuordnung

OBJEKTE Pfm
Lilll

FACILITY MANAGEMENT

OBJEKTKLASSEN OBJEKTARTEN

Produktionsgebdude, Fertigungsgebaude, Kiichen, Druckereien,
Brauereien, Sintergebaude, Kokereien, Werkstatten, ...

=
=

Produktionsobjekte

mit folgenden Spezifikationen:
Bilrogebdude, Kantinengebdude, Kiichengebdude, Kassengebdude,

Wetterschutzgebdude, Wachgebaude, Bibliotheken, ...

Aufenthaltsobjekte

.a
& &
aa
3 3

a.
= =
a.
& &
=2

Laborgebdude, Forschungsgebdude, Versuchsaufbaugebaude,

Labor- und Forschungsobjekte Gewdchshauser, ..

T
—
T
—
)
—)
e
—)

Hallen, Lager, Parkhduser, Umschlagsplédtze, Container, Bootshduser,

LagerundiAufbewahrung Kuhlh&user, Archive, ...

ErschlieBungsobjekte StraBen, Wege, Uberfiihrungen, Unterfiihrungen, Rohre, ...

Kraftwerksgebaude, Versorgungsobjekte, Entsorgungsobjekte,
Feuerwachen, ...

5
5
=2
=

< ) - 1S
- ) - 1S
- ) - 1S
- ) - 1S

&3

Technikobjekte

Wohnhduser, Wohnanlagen, Behelfsobjekte, Gemeinschafts-

Wohnobjekie unterkiinfte, Hotelgebaude, ...

e
—
e
—
e
—
|
—

Schulgebdude, Horséle, Saalgebdude, Kongressgebdude, Messehallen,

Versammlun jek . -
CLRL ungsobjekte Sportarenen, Einkaufszentren, Kirchen, ...

=2
5

.a
o
aa
o &
aa
o 5V
aa
= =

Sicherheitsobjekte Sicherheitsgebdude, Tresorgebaude, Gefangnisse, ...

Krankenh&user, Arztpraxen, Pflegeeinrichtungen, Rehazentren,
Kindergarten und —horte, Tagesstatten, Heime, Jugendzentren, ...

T
—
T
—
e
—
e
—

Betreuungsobjekte

a
=
a
o
a
=
a
=

AuBenflachenobjekte Vorhalteflichen, Ausweichflichen, Griinflichen, Parkflichen, ...
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i’fm Standard

Anforderungs- und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen?

Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Zentrale
Gebdudesysteme

Zentrale
TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebaude 2
Gebaude X

Gebaude 1

Besondere
Nutzungsbereiche

A. AuBenanlagen

AL Zentrale Systeme in
AuBenaniagen

A2. spezielie
Nutzungsbereiche in
Auenaniagen

Versorgungssysteme

Auenbeleuchtungen, Allgemeine Ausstattungen
Plortner-/Zugangsbereiche

Stellplatzbereiche in Ausenaniagen

Lagerbereiche in Auenanlagen

Wege und Fahrbahnen, befestigte Bereiche

Griinbereiche, unbefestigte Bereiche:

Wasserflichen

Spiel-und Sportbereiche

Mllumschlagbereiche i i

Carwash-Anlagen
Tankstellen

G. (Einzel-) Gebiude

G2. Zentrale TGA-/
Haustechniksysteme
(Orientierung KoGr 400)

3. Zentrale

Nutzungsbereiche %210

Zentraler Emptans, Garderobe, Service, Pfortner

Zentrale Kiche, Casino, Cafet
Zent

Zentral Birotechnikbereiche
Zentral Sport-/Freizeitbereiche

el
organisation

)

Werkstatber
Carwashbereiche
bereiche.
ereiche
Thene 3 Thene Ehenes
Nutzergruppen Nutzer Personen
Goschafts iring
Eigentimer]

Betriebsleiter]
Behrde, |

Verniete]

B. Bedarfstrager

B3. Handelnde Akteure
der Organisation

i'fm

FACILITY MANAGEMENT
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Néchste Seite

6.760 Vertrags- und Versicherungsmanagement durchfiihren.....
6.770 Mangelanspriiche geltend machen
6.780 FM-Personal verwalten
6.790 Sonstige Verwaltung

6.800 Support bereitstellen ...
6.810 Biiroservices erbringen
6.820 Postdienste, Warenannahme und -ausgabe durchfiihren...
6.830 Bibliotheksdienste erbringen
6.840 Veranstaltungsdienste erbringen
6.850 Verpflegung bereitstellen /Catering
6.860 Handwerksdienste erbringen
6.870 Beférderungs- und Transportdienste erbringen.................
6.880 Beschaffungen durchfiihren
6.890 Sonstigen Support bereitstellen, z.B. EDV-Support............

6.900 Projekte in LzPh. 6 durchfiihren...........cccoooirrnene.
6.910 Projekte in LzPh. 6 managen

6.700  Objekte verwalten...........coocoumeeerecceceee e 6.920  Grundlagen ermitteln

6.710  Hausverwaltung durchfiihren 6.930  Planungen durchfiihren / Konzepte erstellen.........c...........
6.720 Mietverwaltung durchfiihren 6.940 Leistungen ausschreiben und vergeben ......

6.730 Sachvermdogen verwalten 6.950 Leistungen erbringen / Konzepte umsetzen

6.740 FM-Rechnungswesen und FM-Controlling durchfiihren.... 6.960 Leistungen iiberwachen
6.750 Objektbuchhaltung durchfiihren

Quelle: Gefma 100ff
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Thene Thene 2 Thenes
‘ pakete : ‘ Ebene 1 | Ebene 2 Ebene
A1[Daten und Systeme MANAGEN Servicepakete Serviceaufgaben Servicetati 3 i
e P g Néchste Seite
A3|Mieter VERWALTEN
A VERWAL Ad4|Anmietung VERWALTEN
A1|Daten und Systeme MANAGEN
‘A6 Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )~
B1 A2 |Eigentumsnutzung VERWALTEN
B3|Gewahrleistung VERFOLGEN | | A3 |Mieter VERWALTEN
s1[E DN e et A VERWALTEN
B5 |ZUFGHREN bzw. NACHFOLLEN von A4 |Anmietung VERWALTEN
86 Probebetrieb DURCHFUHREN
B TECHNISCH BETREIBEN| _B7|DEAKTIVIEREN A5 |Flachenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN
B8[INSPIZIEREN
B wawTeN A6 |Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*
B10|PROFEN
B11|INSTANDSETZEN B1|UBERNEHMEN
;13 STILLSETZEN B2 |AKTIVIEREN
C1|Mit Medien VERSORGEN |
a R C2[Energiemanagement DURCHFOHREN B3|Gewahrleistung VERFOLGEN
c PLANEN und
C4|Entsorgungsdienstleistungen DURCHFUHREN B4 |BEDIENEN und UBERWACHEN
D1|Not- und Stordienste VORHALTEN/ GEWAHRLEISTEN
' . ot B5|ZUFUHREN bzw. NACHFULLEN von Betriebsmitteln
D Adhoc-Dienste DURCHFUHREN D3|Stérungen BESEITIGEN
0| Wl N ORHALTEN B6|Probebetrieb DURCHFUHREN
D5 |Winterdienste DURCHFGHREN
B TECHNISCH BETREIBEN B7 |DEAKTIVIEREN
E2|Grundreinigung DURCHFUHREN
£3[Bau Bauendreinigung DURCHFOHREN B8|INSPIZIEREN
o WARTEN
E REINIGEN und PFLEGEN E7 |Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN Y
" E8 lndusv.rlerennngun:nu:cNFONREN B10 PRUFEN
£5[GxP-Relnigung DURCHFUHREN
Tl it sy b B11|INSTANDSETZEN
E11 |Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN
= mm:sm une B12|VERBESSERN
£13|EINDAMMEN
F1|Helpdesk BETREIBEN B1 3 STILLSETZEN
F2|Hausmeisterdienste ERBRINGEN N N
3 schadingsbelimpfung ERBRINGEN C1|Mit Medien VERSORGEN
Fa[Sekretariatsdienste ERBRINGEN N =
TR Do RTtS C2|Energiemanagement DURCHFUHREN
Standortservices BEREITSTELLEN : z“:,i,:g :E:L,Tmfl:" = C VER- und ENTSORGEN - N
F und DURCHFUHREN| ¢, 5 ERBRINGEN C3[Entsorgungsdienstleistungen PLANEN und KOORDINIEREN
B ERBRINGEN C4 [Entsorgungsdienstleistungen DURCHFUHREN
P19 lerarincen D1|Not- und Stérdienste VORHALTEN/ GEWAHRLEISTEN
F11|Waschereidienste ERBRINGEN
. SCHUTZEN und|—S" 1 ind eI D2 (Storungen ERKENNEN
G SICHERN|__ G2 EmPangs-und Plortendiense ERBRINGEN ) .
ERBRINGEN D Adhoc-Dienste DURCHFUHREN D3|Stérungen BESEITIGEN
HSE Leistungen auf/in der| "1 CRsrEiLCN und wHTERENTWICKELN et D4 |Winterdienste VORHALTEN
& i fiir den Betrieb der
GH STELLEN P
13 [Betriebsarztiichen Dienst BEREITSTELLEN
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=B T
5 [

E1|Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN 1|
* @ E2|Grundreinigung DURCHFUHREN
\ rte Ehene2 servicatacige E3 |Bau-/ Bauendreinigung DURCHFUHREN
‘A1[Daten und Systeme MANAGEN E4 |Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFUHREN
A2 Eigentumsnutzung VERWALTEN = = =
A VERWALT :i r.‘.::li::::::usu E5 |Prasenzreinigung DURCHFUHREN )
E6 |Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFUHREN
‘A6 Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )~ —
81 E REINIGEN und PFLEGEN E7 |Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN
63| GENANEEANXV EREOTGEN E8|Industriereinigung DURCHFUHREN
B4 |BEDIENEN und UBERWACHEN
B5|ZUFUHREN bzw. NAENTULLEN von Eg GXP-Reinigung DURCHFUHREN
B6 |Probebetrieh DURCHFUHREN
B TECHNISCH BETREIBEN| _B7|0EAKTIVIEREN E10|Veranstaltungsreinigung DURCHFUHREN
B8 INsPIZIEREN
SOl E11|Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN
810 PROFEN
vt E12|BEHANDELN
B13[sTiLLS m
o [ NE e E13|EINDAMMEN
c VER- und ENTSO| G oo i F1|Helpdesk BETREIBEN
.5: T ——E e F2|Hausmeisterdienste ERBRINGEN
D2Stbrungen ERKENNEN — "
D | Adhoc-Dienste DURCHFUHREN|  D3|storungen BESEITIGEN F3|Schéadlingsbekampfung ERBRINGEN
o e ORI Fa[Sekretariatsdienste ERBRINGEN
D5 Winterdienste DURCHFGHREN
E2|Grundreinigung DURCHFUHREN F5|Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN
[ g s I . standortservices BEREITSTELLEN r6 BT TP EE =
£5 Prasenzreinigung DURCHFURREN -
HEOHREN und DURCHFUHREN F7 |Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN
E REINIGEN und PFLEGEN E7 |Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN
E8|Industriereinigung DURCHFUHREN F8|Postdienste ERBRINGEN
£9GxP-Reinigung DURCHFGHREN k
Eto|fernnsfalunesieinisins DURGHEDURER] F9 |Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN
£11 Fahrzeugreinigung DURCHFOHREN
E12 EEUARDEEN Fuhrpark und Personalbeforderungsdienstleistungen
E13[EINDAMMEN F10
F1|Helpdesk BETREIBEN ERBRINGEN
e F11|Waschereidienste ERBRINGEN
Fa[Sekretariatsdienste ERBRINGEN
entrale Kopier- und Druckereidienste . G1|Sicherheitskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN
- | standortservices BEREITSTELLEN T EMPFANGEN, SCHUTZEN und P
und DURCHFUHREN| ™ 7 [Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN G G2|Empfangs- und Pfortendienste ERBRINGEN
8 Postdienste ERBRINGEN SICHERN
F9|Waren, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN G3 |Schutzdienste ERBRINGEN
(A1) [ERBRINGEN "
F11 | Waschereidienste ERBRINGEN ) ) H1 HSE-Konzepte fiir den Betrieb der Infrastruktur/Liegenschaft
s T e — HSE-Leistungen auf/in der ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN
SacHERN ERBRINGEN i
HSE Leist e @ far den Becrieb T H InfraStrUktur/LlegenSChaﬂ H HSE-Fachfunktionen fiir den Betrieb der
-Leistungen auf/in der n
H THcean e ERBRINGEN Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN
He|
ERBRINGEN Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN H3 Betriebsérzt"chen Dienst BEREITSTELLEN
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B.4 BEDIENEN

B.4.1
B.4.2
B.4.3
B.4.4
B.4.5
B.4.6
B.4.7

B.8

B.8.1
B.8.2
B.8.3
B.8.4
B.8.5
B.8.6

Bedienungskonzepte erstellen und weiterentwickeln
Stellen, schalten, steuern, regeln

Uberwachen

Verbrauchsstoffe auffiillen

Im laufenden Betrieb optimieren

Verbrauchswerte erfassen, Zéhler ablesen

Betriebliche Abldufe und Vorkommnisse dokumentieren

INSPIZIEREN
Inspektionskonzepte erstellen und weiterentwickeln
Disposition entgegennehmen
Mafsnahme durchfiihren
Ergebnisse auswerten
Ggf. nacharbeiten

Inspektion abschlief3en

B.9 WARTEN

B.9.1
B.9.2
B.9.3
B.9.4
B.9.5
B.9.6
B.9.7

Wartungskonzepte erstellen und weiterentwickeln

Werkzeuge, Ersatzteile und Verbrauchsmittel beschaffen und vorhalten
Disposition entgegennehmen

Mafnahme durchfiihren

Ergebnisse auswerten

Ggf. nacharbeiten

Wartung abschliefsen

B.10 PRUFEN

B.10.1
B.10.2
B.10.3
B.10.4
B.10.5
B.10.6
B.10.7

Priifungskonzepte erstellen und weiterentwickeln

Werkzeuge, Ersatzteile und Verbrauchsmittel beschaffen und vorhalten
Disposition entgegennehmen

Mafinahme durchfiihren

Ergebnisse auswerten

Ggf. nacharbeiten

Priifung abschliefsen

fm
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E1|Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

E2|Grundreinigung DURCHFUHREN

E3|Bau-/ Bauendreinigung DURCHFUHREN

E4|Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFUHREN

E5|Priasenzreinigung DURCHFUHREN

E6|Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFUHREN
REINIGEN und PFLEGEN| E7|Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN

E8|Industriereinigung DURCHFUHREN

E9|GxP-Reinigung DURCHFUHREN

E10|Veranstaltungsreinigung DURCHFUHREN

E11|Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN

E12|BEHANDELN

E13|EINDAMMEN
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[
F.2 HAUSMEISTERDIENSTE ERBRINGEN
F.2.1 Werkzeuge, Ersatzteile und Verbrauchsmittel beschaffen und vorhalten
F.2.2 Liegenschaftskontrollgénge durchfiihren
F.2.3 Kontrollgénge dokumentieren
F.2.4 Notfille, Stérungen und Defizite beseitigen bzw. melden (Zusténdigkeitsabgrenzung zu Not-
und Stordienst erforderlich!)
E . 13 E | N DAM M E N F.2.5 Prisenz und Rufbereitschaft als Ansprechpartner sicherstellen (Zusténdigkeitsabgrenzung zu
Helpdesk erforderlich!)
E.13.1 Werkzeuge, Ersatzteile und Verbrauchsmittel beschaffen und vorhalten F.2.6 Objektsauberkeit sicherstellen (erfassen, beseitigen, melden, dokumentieren)
E.13.2 Mdhen, vertikutieren, aerifizieren, besanden, aufnehmen und entsorgen Fe? Z‘an:,f’,;i;’j'n’;’fk‘;’,’;}gf,f,,”tgf Z,;:S’iiﬁS;iﬁiﬁif;!j",,ﬂiiﬁ:ﬁ’Zf,ﬁi;”envt‘;’;iijj’“”g"" nd

. ) F.2.8 Brandschutzaufl , beseitigen, melden, dokumenti
E.13.3  Schneiden, ausputzen, aufbinden, aufnehmen und entsorgen & Brandschuzzaufiagenl(erfussen, beseitiaen; mefden. dokumentieren)

F.2.9 Einhaltung der Hausordnung iiberwachen
E.13.4 Sdgen, héiickseln, zerkleinern, aufnehmen und entsorgen F.2.10 Fremdfirmen betreuen
F.2.11 Stichproben im Auftrag der Steuerung durchfiihren
F.2.12 Definierte Anlagen bedienen
F.2.13 Definierte Reparatur- und Instandsetzungsleistungen durchfiihren
F.2.14 Verbriuche erfassen und technische Daten ablesen sowie dokumentieren
F.2.15 Veranstaltungsdienste unterstiitzen
F.2.16 Umzugsleistungen, Méblierung und Transporte unterstitzen

F.2.17 Kleinere Umzugsleistungen, Méblierungen und Transporte durchfiihren



Konzeption .
T BETRIEBSKONZEPT i'fm
O ¥+
W FACILITY MANAGEMENT
SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), Was?
SMART-LV SERVICES = Services
by i2fm

Services & Leistungen

Servicebezug
(Liegenschaft)

Anforderungs- und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen? In der i“fm-Service-Matrix wird die
vollstéandigste Liste von Services &
Dienstleistungen mit der vollstandigsten
Liste aller Anforderungs- & Bedarfstrager
kombiniert.

TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebiude 2
Gebiude X

-
[}
°
S
i
-1
[T}
(U]

Besondere
Nutzungsbereiche

Anforderungs- & Bedarfstrager

s = Organisation
Bedal'fstrager * Eigentimer
= Vermieter/Mieter
= Buroakteur
*= Laborant
= Legal Entity
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KONZEPTION - MATRIXNUTZUNG 1: ZUSTANDIGKEITEN i'fm

FACILITY MANAGEMENT

SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), was?

SMART-LV SERVICES = Services
by i*fm

Néchste Seite

Servicebezug
(Liegenschaft)

Ver-/Entsorgungssysteme
Sicherheitssysteme

Zentrale Technische
Anlagen (TGA)

bauwerke

AuRen- Bewirtschaftungsflachen

Bewirtschaftungs- intern genutzt |Technische Anlagen (nicht zentral)
- P

e er’ Bewirtschaftungsflachen DlenSt|EISter 1
AuBenbereich extern genutzt [Technische Anlagen (nicht zentral)
|_ Einrichtungen/Equipment
Dachsysteme
Fassadensysteme
Bauwerk Fenster/AuRentiiren
Zentrale Bauwerkselemente
Brandschutzsysteme
Abwasser-/Wasseranlagen
Warmeversorgungsanlagen
Raumlufttechnische Anlagen (RLT)
Kéltetechnikanlagen
Elektrische Anlagen
i -, Sicherheits-, i i Anl
Férderanlagen (Aufziige)
Kiichentechnische Anlagen
Produktionstechnische Anlagen
Nutzungsspezifische Anlagen
MSR und i

bereiche

Zentrale Technische
Anlagen (TGA)

Gebaude

Bewirtschaftungsflachen

Z I intern genutzt [Technische Anlagen (nicht zentral) H
zentrsle = e Dienstleister 3
EUIREE RS- Bewirtschaftungsflachen

bereiche im Gebaude extern genutzt |Technische Anlagen (nicht zentral)

Einrichtungen/Equipment

Bewirtschaftungsflachen

intern genutzt  Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment
Bewirtschaftungsfléch

extern genutzt  Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment

~ =n O I 0 w 3 m® o0 O

Spezielle
Bewirtschaftungs-

bereiche im Gebaude
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KONZEPTION = MATRIXNUTZUNG 2: LEISTUNGSABRUFARTEN i'fm

FACILITY MANAGEMENT

SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), was?

SMART-LV SERVICES = Services
by i*fm

Néchste Seite

Servicebezug
(Liegenschaft)

Zentrale Technische Ve TSR
Sicherheitssysteme . .
Anlagen (TGA) feurbauwerke Keine Leistung
AuRen- Bewirtschaftungsflachen
bereiche Bewi_rtscl_\aftungs- intern genutzt T.ecf_mische Anllage.n (nicht zentral)
bereiche im . i
) Bewirtschaftungsflachen
AuBenbereich extern genutzt [Technische Anlagen (nicht zentral)
|_ Einrichtungen/Equipment
. Dachsysteme
1 Fassadensysteme
Bauwerk Fenster/AuRentiiren
e Zentrale Bauwerkselemente
Brandschutzsysteme
g Abwasser-/Wasseranlagen
e Warmeversorgungsanlagen
Raumlufttechnische Anlagen (RLT)
n Kéltetechnikanlagen
Zentrale Technische Elekmscrfe Anlagen_ - - -
S -, Sicherheits-, Anl
Anlagen (TGA) Férderanlagen (Aufziige)
C Kiichentechnische Anlagen
. Produktionstechnische Anlagen
h Gebdude Nutzungsspezifische Anlagen
a MSR und i
Bewirtschaftungsflachen
f Zentrale intern genutzt [Technische Anlagen (nicht zentral)
t Bewtnsclfaftungf- Bewirtschaftungsflachen
bereiche im Gebaude extern genutzt |Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment
Bewirtschaftungsflachen
spezielle intern genutzt  Technische Anlagen (nicht zentral)
. Einrichtungen/Equipment
BeW{rtschaftungf- Bewirtschaftungsflachen
bereiche im Gebdude extern genutzt  Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment

www.i2fm.de
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KONZEPTION - MATRIXNUTZUNG 6: KOSTENSCHATZUNG i'fmn

FACILITY MANAGEMENT

SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), was?

SMART-LV SERVICES = Services
by i*fm

Servicebezug
(Liegenschaft)

A Ver-/Entsorgungssysteme
Zentrale Technische H
sicherheitssysteme Kostentreibende Faktoren
Anlagen (TGA) bauwerke
AuRen- : BewirFschaftungsflﬁchen LE IS U N Gs - ANSATZ
. Bewirtschaftungs- intern genutzt  Technische Anlagen (nicht zentral)
bereiche | " i /Equi Personalmenge x Zeitansatz x
. Bewirtschaftungsflachen H3 f k t
AuBenbereich extern genutzt [Technische Anlagen (nicht zentral) au Ig Cll
|_ Einrichtungen/Equipment
. Dachsysteme
1 Fassadensysteme FTE - ANSATZ
Bauwerk Fenster/AuRentiiren o o
e Zentrale Bauwerkselemente Leistu ng wi rd d u rCh
g Brandschutzsysteme Vollzeitkrafte erbracht
Abwasser-/Wasseranlagen
e Warmeversorgungsanlagen
Raumlufttechnische Anlagen (RLT)
n Kéltetechnikanlagen
Zentrale Technische Elekmscrfe Anlagen_ - - -
S An TGA -, Sicherheits-, Anl
nlagen ( ) Férderanlagen (Aufziige)
C Kiichentechnische Anlagen
. Produktionstechnische Anlagen
h Gebdude Nutzungsspezifische Anlagen
a MSR und i
Bewirtschaftungsflachen
f el intern genutzt [Technische Anlagen (nicht zentral)
t Bewtnscf.\aftungf- Bewirtschaftungsflachen
bereiche im Gebaude extern genutzt |Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment
Bewirtschaftungsflachen
spezielle intern genutzt  Technische Anlagen (nicht z:
Bewirtschaftungs- Elnr\f:htungen/Equl?ment
o ~ Bewirtschaftungsflachen
bereiche im Gebdude extern genutzt  Technische Anlagen (nicht
Einrichtungen/Equipment




BEREITSTELLUNGSABLAUF ifm

FACILITY MANAGEMENT

Der Bereitstellungsablauf
generischer Ablauf einer innerbetrieblichen Ressourcenbereitstellung

INPUT Bereitstellungsprozess 5 OUTPUT Bereitstellungsprozess
) g e 2w ) o ®
o0 S > x s ¥ wo S g o0 o
W 5 B 5§ @2 55 2 252 M| € ofl € g w s P 2z
x Res- W3l s |(EMl 2215 1/2:/ 52 B2 ¥ oZPes e |EHIEE 22 S R B
& . . x 5 2 oo - a £ a2z © o E %3 3 < e EllT 2 3] 2 € @ 8
E Ziel Ziel source | .2 © £ ‘S 251 5¢ 9L g BEE 2 5 876 E s IR RS £33 5 ¢ £ el =
2 ] (] = % N = ‘o £ [ 3 = c ; © Sllan & < =] a
S Erfassung Transfor- Analyse é & 5 ‘S 2 = @ 3 5 ] = £ g <w3 g _g 2 2 & 2 § 3 % £ éo 2
o 2 £ E e
E mation o 2 ? oo & 2 o 2 w |20 x o Y ®wI <5 k] c clls &€ o ® é’ 2 ) ] m
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A Ressourcenoptimierungsschleife I

Ziele und Strategie Entwicklung Planung und Steuerung Ausfuhrung u. Verfugbarkeit Reflexion u. Erneuerung

Entwicklungs- und Bereitstellungsphase

o o [
- : . - =
5 Strategie S E‘ utzL::gs Nutzungs- Projekt Szenario- =0\ Ressourcen Projektierung E Ressourcen Verfiigungs- )
o inb 2 Be‘:‘verf undg szenarien Entwicklung u. vereinbarung R Ubergabe Anbahnung/Planung/Beschaffung/Vergabe/Ausfiihrung/ © Ubernahme stellung -
z vereinbarung o edarte un Entwicklung Investplanung Projekt (I AuRerbetriebnahme Steuerung/Dokumentation = Inbetriebnahme Ressource =)
e Auslastung e < o
A Szenarienanpassungsschleife I A Gewidbhrleistungsschleife I
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BETRIEBSABLAUF i'fm

Das Leistungsmodell des RealFM e.V. -
generischer Ablauf einer werkvertraglichen Betriebsleistung

FACILITY MANAGEMENT

INPUT Phase Coe e . OUTPUT Phase

INPUT Leistungsprozess c OUTPUT Leistungsprozess
o [-1+]
g 2] = =4 c N

Bedarfs- 5 S 2 s S S o 5 o

£ Betflarfs- umsetzung © 5 = 5 = o c = ] T3 = Bedar_fs- B_ed?rfs- o3
i ermittlung in Ressourcen und Eﬂ E 2 o s [ = °E’ © a 5 2= = reflexion optimierung | 2
3 Leistungen 5 S < £ 8 ] g 5 E g & g o E g
E £ o S B 2 =< = g o @8 g @

c 8 32 2 BN S 3 & S o 2 i =
) S 432 c o 2 H c ° zéo 2 5¢ 5% -
= Anforderungs- g &4 g = -3 -"5 é f‘:" S c 2 é E W Ressourcen-u. | &
& Anforderungs- umsetzung m 5 < = = E-1 ‘o 2 7 2 3 o 3 Anforderungs- Leistungs- Z
= erfassung in Ressourcen und = © = E - " Q R e g9 £ analyse L. [q)
2 Leistungen - ‘o - Q = optimierung | @
c — o
< S

Leistungsfeststellung Leistungsplanung Leistungsausfiihrung Leistungsabschluss Leistungsentwicklung

Leistungserbringungsphase

v Leistungskorrekturschleife I
Rahmen- Leistungs- Arbeits- Leistungs- Leistungs- Leistungs- Leistungs-
vereinbarung abruf vorbereitung kontrolle dokumentation verwaltung verbesserung
* Leistungsausfiihrungs- und Optimierungsschleife I
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Verfahren

FS FSM DLS

>
n
L

FS

STEUERUNGSPROZESS BZGL. REGEL- U. ZUSATZLEISTUNGEN

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

oM

Leistungs-

oM
LV-u. LB-
konzeption Erstellung

unterstiitzen

unterstiitzen

v v

DLS A DLS B
Leistung Kalkulations-

konzipieren struktur
i lich

DLS B
Angebote priifen
u. Vertrége fach-

oM
Implementierungsbegehung
leiten, Planungsergebnisse

DLSC DLS D
Impl. leiten & > Leistung abrufen
Planung plau-

sibilisieren

A |

DLS E

oM

Einweisungen durchfiihren

Bestichprobung vor Ort unterstiitzen bzw. selbst durchfiihren

Leistungsdisposition

prifen
& freigeben

Disposition

DLS F DLS G
Leistung bestichproben Leistung
abnehmen

Ausfiihrung / Ergebnis Kontrolle Dokumentation

DLS H
Leistungs-
verbesserung
herbeifiihren

DLS |
Service-
konzeption
optimieren

—T—

FSM A
Leistung
kalkulieren

Rahmen-
vereinbarung

www.i2fm.de

FSM B FSM C

Leistungsabruf

Leistung
planen entgegen-
nehmen

Leistungs-
abruf

FSM D
Leistung disponieren &
melden

Arbeits-
vorbereitung

FSM E
Unter-u.
Einweisung,
Ausf. anweisen

J |—* |

S\

FSM G
Ausfiihrung
kontrollieren &
protokollieren

FSM H
Leistung
dokumentieren

FSM |
Leistungs-
abnahme

vorbereiten

FSM J
’ Leistungswerke

Fertigstellung
entgegen-
nehmen

abrechnen

FS A-H
Leistung
operativ
erbringen

Leistungs-
kontrolle

Leistungs-
dokumentation

Leistungs-
verwaltung

FSM K
Leistungs-
verbesserung
durchfiihren

Leistungs-
verbesserung




FS

Verfahren
FSM DLS

oM

Leistungs-

oM
LV-u. LB-
konzeption Erstellung

unterstiitzen

unterstiitzen

v

v

SERVICEMANAGEMENTPROZESS BEI EIGENLEISTUNG DES DL

ie
leiten, Planungsergebnisse
plausibilisieren

oM

Einweisungen durchfiihren

Bestichprobung vor Ort unterstiitzen bzw. selbst durchfiihren

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

EL

DLS A DLS B DLS B DLSC DLS D DLS E DLS F DLS G DLS H DLS |
Leistung > Kalkulations- Angebote priifen Impl. leiten & > Leistung abrufen Leistungsdisposition Leistung bestichproben Leistung Leistungs- Service-
konzipieren struktur u. Vertrége fach- Planung plau- prifen abnehmen verbesserung konzeption
i lich sibilisieren & freigeben Disposition  Ausfihrung / Ergebnis Kontrolle Dokumentation herbeifiihren optimieren
FSM A FSM B FSM C FSM D FSM E S\ FSM G FSM H FSM | FSM J FSM K
Leistung Leistung Leistungsabruf Leistung disponieren & Unter- u. Fertigstellung Ausfiihrung Leistung Leistungs- ’ Leistungswerke Leistungs-
kalkulieren planen entgegen- melden Einweisung, entgegen- kontrollieren & dokumentieren abnahme abrechnen verbesserung
nehmen Ausf. anweisen nehmen protokollieren vorbereiten durchfiihren
Leistung
operativ
erbringen
Rahmen- Leistungs- Arbeits- Leistungs- Leistungs- Leistungs- Leistungs-
vereinbarung abruf vorbereitung kontrolle dokumentation verwaltung verbesserung

www.i2fm.de




FS

Verfahren
FSM

DLS
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SERVICEPROZESSE DES DL

technische Regelwerke
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orsanisaton | FUNKTIONEN UND VERANTWORTUNG i'fmn

K hift Lei Wahrnehmung der Sicherstellung der
€ rngesc art Leitu ng Investitionsverantwortung Kerngeschdfts-Strategie
. . - c - Wahrnehmung der Sicherstellung der
Orga nisation KerngeSChaft Berelchsleltung(en) Nutzungsverantwortung Kerngeschdfts-Produkte
. Wahrnehmung der Sicherstellung der FM
CO Re FM Le itu ng Unterstiitzungsverantwortung  Organisation u. Prozesse
ans a Wahrnehmung der Sicherstellung der
B ,t Fa Cl I Ity PO rtfol 10 M ana ge ment Entwicklungsverantwortung Konformitdt u. Passung
ereit- - ot ge Wahrnehmung der Sicherstellung der
stel | u ng FaCI I Ity BUIldlng Ma nageme nt Entstehungsverantwortung Errichtung u. Anmietung
oM o _c Wahrnehmung der Sicherstellung der
Fa Cl I Ity P rovision M ana ge ment Bereitstellungsverantwortung  nutzung, Werten u. Wirtschaftlichkeit
ofie q Wahrnehmung der Sicherstellung der
Fa Cl I Ity O b] eCt M ana ge me nt Objektverantwortung Verfiigbarkeit, Compliance, Kosten
. oM Wahrnehmung der Sicherstellung der Bedarfs- u.
Betrleb FaCI I Ity Performance M da nagement Leistungsverantwortung Anf.-, Vertr.-Erfiillung u. AG-Pflichten
oM q Wahrnehmung der Sicherstellung der werklichen
Fa C I I Ity Se rVICES M a n age m e nt Auftragsve rantwortung Auftragserfiillung u./o. Fiihrungsaufg.
. ang . Wahrnehmung der Einhaltung der Anweisungen
Dienste Faci I Ity Services Ausfiihrungsverantwortung sowie der rechtl./hersteller. Vorgaben




organisation| \/ERANTWORTUNGSORGANISATION i'fm

KERNGESCHAFT
Investitions-

verantwortung

NUTZERBEREICHE
DES KERNGESCHAFTS

Nutzungs-
verantwortung

FACILITY MANAGEMENT

CORPORATE RAHMEN DIENSTLEISTER RAHMEN

Assets u.
Strategie

Rendite
u. Werte

—p
Support
pp

Exkulpationsmoglichkeit

Delegations-/ Linien- Verantwortung

Bereit-
stellung
und
Betrieb

SUPPORTPROZESSE

FM/CREM CoreFM LEITUNG / SUPPORTMANAGEMENT
Unterstutzungs-Verantwortung

PORTFOLIOMANAGEMENT

Entwicklungs-Verantwortung DIENSTLEISTER

GESCHAFTSFUHRUNG
PROVISION MANAGEMENT DL-MANAGEMENT
Bereitstellungs- Ergebnis-
Verantwortung Verantwortung

SUB-DL-LEITUNG

PERFORMANCE PERFORMANCE SUB-DL-MANAGEMENT
MANAGEMENT MANAGEMENT Ergebnis-
Steuerungs- -
8 Steuerungs Verantwortung
Verantwortung Verantwortung

OBJEKTMANAGEMENT g
Objekt- k= SERVICE SERVICE
s 2 MANAGEMENT (EXTERN) MANAGEMENT (SUB-DL)
Verantwortung k=
S Auftrags- Auftrags-
o Verantwortung Verantwortung

Querschnittsverantwortung




Organisation

ORGANISATION - FUHRUNGSLINIEN i'fm

Flhrungslinie

FM- Né&chste Seite

Exkulpationsfahigkeit

www.i2fm.de

Delegationsfahigkeit

Leitung

Infrastruktur
Verantwortung

Standort-
Leitung

Standort
Verantwortung

Objekt-
Clusterleitung

Objekt-Cluster
Verantwortung

Objekt-
Management

Objekt
Verantwortung

Rechtskonformitat
Zustand
Wert

Querschnittsverantwortung

A

Facility Services

Property Services

Technische Instandsetzung

Energie- und Nachhaltigkeitsmanagement

Verfligbarkeit ) )
Nutzbarkeit Dienstleistungs-Steuerung Losverantwortung Vertrags- Steuerungs
(techn./infra./kfm.) management Leitung
o . b Werkserflllungs-
Dienstleistungs-Steuerung Losverantwortung Vertrags
(techn./infra./kfm.) verantwortung verantwortung
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Bereitsstellungs
Verantwortung

ORGANIGRAFISCHE AUSRICHTUNG DER VERANTWORTLICHKEITEN

Entwicklung
Verantwortu

Leiter FMI/CREM

Controlling

Betriebsleitung ~ Betriebsleitung ~ Betriebsleitung Diensty Energie- und
. . . leistungs- Nachhaltig-
Objekt-Cluster A Objekt-Cluster B~ Objekt-Cluster X A Keits-
Management

Objekt-

Steuerungs-
Verant-
wortung

Verantwortung

Standortentwicklung
Portfolioentwicklung

Compliance
Beauftragtenwesen

Facility
Services

Bauliche und
Technische
Instand-
setzung

Property
Services

An-/Vermietung
Kfm. Verwaltung

Security
Catering
Medienservice
Fuhrpark
Telekomm.
Helpdesk
Mobilitat
Umziige
etc.

Auftrags-

Verantwortung
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Vereinbarungen

AUFGABENVERTEILUNG

Zustandigkeitsmatrix per RACI-Verfahren

INPUT Leistungsprozess g OUTPUT Leistungsprozess

oo . o o

bo oo =] oo c @

£ Bedarfs- 5 2 53 £ o g 2 s g 5 3 - oy
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«  erfassun, -5 @ analyse ]

3 8 Leistungen g - y: optimierung 8

S
Recht, A A Recht,
Einkauf Einkauf Einkauf

FM Ltg

Strategie

Betriebsltg

Ltg. DLS

Strategie

Betriebsltg

Ltg. DLS

V = Verantwortung | A= Ausfihrung | M = Mitwirkung

[fm

FACILITY MANAGEMENT

Né&chste Seite




Vereinbarungen

AUFGABENVERTEILUNG

Objekte & Anlagen
tbernehmen

Standard- Aufgaben

Verantwortung

Sicherheit (Nutzung)

Verfluigbarkeit von Objekten

Aufgaben

Leistungsbeschaffung unterstiitzen
 Ausschreibungsunterlagen erstellen
* Leistungsvergabe begleiten

Nutzung erfassen
* Nutzungs-Informationen beschaffen

Systemeinsatzfahigkeit * Anforderungen ableiten

sicherstellen

Flachen- und Anlagendaten
erfassen bzw. deren
Erfassung sicherstellen
Objektdaten sichten und
plausibilisieren
Objektdokumente sichten
Abweichungen festhalten
KorrekturmaBnahmen
ergreifen

Ubernahme durchfiihren
Ubernahme protokollieren
Delegation entgegen

Objekte & Anlagen transparent

halten

« Zustandsdaten kennen, erfassen, priifen
Betriebsdaten kennen, erfassen, priifen
Nutzungs-(Voll-)Kosten kennen,
plausibilisieren, priifen

Auslastung erfassen/messen/darstellen
Objekt- und Anlagenanforderungen erfassen,
dokumentieren, kommunizieren
Anforderungsanderungen kommunizieren

Anforderungen erfassen
* Anlagen-Anforderungen erheben,
dokumentieren, in MaRnahmen uberfiihren

Servicekonzepte erstellen (mit DLS)
* Anforderungen und Bedarfe systematisieren
* Services bestimmen

Servicelevel definieren

Leistungspakete bestimmen

Soll-Kosten berechnen

Servicelevels anpassen

Servicelevel Agreements herbeifiihren

Objekte & Anlagen optimieren

BZT::zons rozesse * Zustdnde optimieren
einhflten P Budgets erstellen (mit DLS) o N e

* Budgets erstellen, Verhandlung unterstitzen * Kosten optimieren

INPUT

Rechtskonformitat (Objekte & Anlagen)
Compliancekonformitat (Obj. & Anlagen)

des OM

Ziele

ifm

FACILITY MANAGEMENT

Néchste Seite

Nutzbarkeit (Verfligbarkeit)

Projekte durchfiihren, begleiten und

unterstitzen
Instandsetzungsprojekte
Beschaffungsprojekte
Umbauprojekte

Bauprojekte

Umzugsprojekte

Flachen-, Objekt- und Anlagenbedarfe priifen
Projektinitiierung unterstitzen
Projektplanung unterstitzen
Projektbeauftragung unterstiitzen
Projektsteuerung und —ausfiihrung
unterstitzen
Projektdokumentation sicherstellen
Projektergebnis ibernehmen

Abnahme unterstiitzen

* Dokumentation prufen

* Vor-Ort-Stichproben Dokumentation
beisteuern

[
Strategie l’;‘;vt,,zel:'lt-'ug: . Nutzungs- Projekt Szenario- =0\ Ressourcen
vereinbarun Bedarf dg szenarien Entwicklung u. vereinbarung i= Ubergabe
9 sastune Entwicklung Investplanung Projekt [2B AuRerbetriebnahme,
Auslastung =

Projektierung
Anbahnung/Planung/Beschaffung/Vergabe/Ausfiihnrung/
Bauherrenaufgabe/Steuerung/Uberwachung/Dokumentation,

Werte & Zustand (Objekte & Anlagen)
Zufriedenheit (Nutzer & Eigentimer)

Steuerung unterstutzen

* Bedarfs- und Anforderungsmeldungen priifen
« Dispositionsinhalte plausibilisieren

* Einsatz von Sub-Dienstleistern beurteilen
Vor-Ort-Stichproben in Abstimmung mit DLS
durchfiihren

Protokolle prifen

* Kontrollen prifen

Pflichtprifungen sicherstellen

* Dokumentation/Protokolle bestichproben

* Prifung bestichproben (in Abst. mit DLS)

* FolgemaRnahmen vollstandig tibernehmen
und priifen und ggf. MaRnahmen ergreifen

Pflichten aus Haftung wahren

* Eigentumer-Pflichten vor Ort wahren
(ungenehmigte Nutzungen, Schutz vor
Gefahrdungen, Verkehrswegepflichten,
Pflichtprifungen, Gesetzesvorgaben, etc.)

" [

Ressourcen Verfligungs- E
Ubernahme stellung =
Inbetriebnahme Ressource 8




Vereinbarungen

AUFGABENVERTEILUNG ifm

FACILITY MANAGEMENT

Standard- Aufgaben des DLS

Ziele

Wirtschaftlichkeit (Preis-/Leistung)
Rechtskonformitat (Gesetz)
Zufriedenheit (Nutzer & Auftraggeber)

Verantwortung

Bedarfserfillung (Nutzer)

Vertragserft’j IIung sicherstellen Anforderungserfillung (Objekte & Anlagen)

Steuerung organisieren
Datenerfassung sicherstellen
Systemverfiigbarkeit
sicherstellen
Personalfiihrung
organisieren
Steuerungs-Planung
durchfiihren
Steuerungsanweisungen
sicherstellen

Steuerung

kommunizieren

* in Richtung des Nutzers

In Richtung des Dienstleisters
In Richtung des Teams

In Richtung der Vorgesetzten
In Richtung des OM

Rahmen-
vereinbarung

Nutzung erfassen
* Informationen entgegennehmen
* Bedarfe ableiten

Bedarfe erfassen
* Abfrage Nutzer
* Bedarfsmeldungs-priifung

Servicekonzepte erstellen (mit OM)
* Anforderungen und Bedarfe systematisieren
* Services bestimmen

Servicelevel definieren

Leistungspakete bestimmen

Soll-Kosten berechnen

Servicelevels anpassen

Servicelevel Agreements herbeiftihren

Budgets erstellen (mit OM)

* Budgets erstellen, Verhandlung unterstitzen

Arbeits-
vorbereitung

Leistungs-
abruf

Leistungserfiillung (Corporate Compliance)

Aufgaben

Leistungsbeschaffung unterstiitzen
¢ Ausschreibungsunterlagen erstellen
« Leistungsvergabe begleiten

Werksleistungserbringung

implementieren
Implementierungskonzept erstellen
Implementierungsplan erstellen
Implementierungs-Jour-Fixe leiten
Ressourcenplanung plausibilisieren
Servicemanagement Leistungskonzepte
plausibilisieren

Steuerungswerkzeuge entwickeln und
implementieren
Servicemanagementwerkzeuge
plausibilisieren

Systemanbindung sicherstellen
Implementierungsaudits durchfiihren
Implementierungsergebnis freigeben

Leistungs-
kontrolle

Werksleistungserbringung
sicherstellen

Leistungsabrufe priifen und plausibilisieren
Leistungsabrufe korrigieren
Dispositionsleistung tGberprifen
Dispositionsmeldungen freigeben
Leistungserbringung tiberprifen
Leistungsergebnisse uberprifen
Protokolle Giberpriifen
Kontrollerbringung tberpriifen
Kontrollprotokolle tberprifen
Abnahmen vorbereiten

Abnahmen durchfiihren
Werkdokumentation sicherstellen
Leistungsverbesserung herbeifiihren

Servicekonzepte verbessern

* Leistungserbringung, Bedarfe und
Anforderungen reflektieren

¢ Leistungskonzept optimieren

Leistungs-
dokumentation

Leistungs-
verwaltung

Sonderleistungen ermoglichen
Sonderbedarfe im laufenden Betrieb erfassen
Lagebild sichten

Abstimmung mit OM suchen
Leistungsabfrage beim DL initiieren
Angebote einholen und vergleichen
Sonderleistung vergeben
Sonderleistungserbringung sicherstellen
Dokumentation sicherstellen
Sonderleistung einzelabnehmen
Datenverdnderung in Systeme sicherstellen

Pflichten aus Haftung wahren

 Auftraggeber-Pflichten vor Ort wahren
(Beschéftigungsverhaltnisse, Zeiterfassung,
Dokumentationen, Einweisungen, Sicherheit,
etc.)

Leistungs-
verbesserung

avi e



BOTTOM UP”

1
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FTE

(

PERSONALBEMESSUNG

icklung

tw

Organisationsen

»

FACILITY MANAGEMENT

Zustdndigkeitsmatrix (RACI)

Betriebsablauf

S - Sicherstellend

V - Verantwortend
A - Ausfithrend
M - Mitwirkend

22h

(Summe-h)
/
(Jahres-h)

4.550 h
1.760 h
2,58 FTE
auf 60%
(Regelauslastung)

1,5h

2h

0,3h| {1,5h

0,8h

80x M 12x /= 18x = 68x — 2x

2h

5h

35x = 22x = 54x

Tatigkeitsformulierungen

Zeitansatz pro Vorgang

Gesamthaufigkeit Vorgange pro Jahr

interner Investor

externer Eigentiimer

interner Eigentimer

Steuerer

Organisationsentwicklung
Rechtsabteilung
Einkauf fir Bauleistung
Einkauf fir Dienstleistung
Portfolioentwickler

internes Energiemanagement
interne Planungs- u. Bauabteilung
interner Hausmeister

interne Serviceabteilung
externer Serviceprovider
externe Sub-Serviceprovi

(uaynysne 1sqjas arug *a|aidsiag)
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Pokuments, [ KONZEPTIONSNACHWEISE

. I
FACILITY MANAGEMENT

SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), was?

SMART-LV seavices | samiees
by i?fm

Servicebezug
(Liegenschaft)

Anforderungs- und
Bedarfstrager (y-Achse),

wo? fiir wen?
ntensitaten,
Qualitaten,
Zeitpunkte

Zentrale Systeme

Nutzungsbereiche

Zentrale
Gebaudesysteme

Zentrale
TGA-Systeme

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebiude 2
Gebaude X

Gebiude 1

Besondere
Nutzungsbereiche

www.i2fm.de



Konzeption

BETRIEBSKONZEPT - MATRIXNUTZUNG 4: SERVICELEVEL - AGREEMENT i'fm

FACILITY MANAGEMENT

oo

SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungen (x-Achse), Was?
SMART-LV SERVICES  Services

by i*fm
Servicebezug
(Liegenschaft)
Standard Konfiguration 1 Standard Konfiguration 2
Anforderun gs-un d S, T — o Full-Service Verfiigbarkeits
.. héchst mittlerer i i i i i
Bedarfstriger (y-Achse), Auspragung Auspragung Diedrigstor erientiert rientert

wo? fiir wen?

Zentrale Systeme MaBRnahmen zum Werterhalt
u.a. Instandsetzungen, Sanierungen, Modernisierungen, Schénheits-

» optimal reparaturen, Grundreinigungen und Pflegeleistungen, Herstellervorgaben » suboptimal
Nutzungsbereiche — . » teilweise
» vollumfanglich MaRnahmen zur Sicherstellung der gesetzlichen Vorgaben
» héchste Zufriedenheit u.a. Betreiberverantwortung (Verkehrssicherheit), Entsendegesetz, Prifungen > 2:‘:?23 2N _ J
)

v

héchste Anforderung

Zentrale e e MaBnahmen zur Sicherung des Gebaudebetriebs / der » Mindest-anforderungen
3 o i u.a. Inspektionsgange, Instandsetzungen, Stérungsbeseitigungen, an die Nutzbarkeit und
Gebdudesysteme Verfiigbarkeit e rd'i’em( gang 9 9 LT Verfiigbarkeit Standard Konfiguration 3 Standard Konfiguration 4
= m » 100% Gesetzes- und A .
TemiEle Vorgabenkonform RS I D — E ggzgfz":s:gﬁ'f‘mm Compliance Kosten
TGA-Systeme u.a. Sauberkeit, Hygiene, Reakti iten, Storungsbeseitigung, orientiert orientiert

Serviceleistungen,

Zentrale
Nutzungsbereiche

Gebiude 2
Gebaude X

Gebiude 1

Besondere
Nutzungsbereiche
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LEISTUNGSVERZEICHNISSE - RAUMBUCH - ERGEBNISMATRIX i'fm




pokumens 2 PLANUNGSNACHWEISE Pfm

FACILITY MANAGEMENT

Eine Dienstleistung ist erst vollstandig beschrieben und damit
Jgreifbar” (=produktisiert), wenn alle Parameter der
Dienstleistungen fir die 4 Quadranten Budget, Inhalt, Ressource,
Zeit feststehen und untereinander in Bezug gesetzt werden. Die
Kernfragen lauten:

Budget: Was kostet die Leistung?
Inhalt: Welche Leistung ist bei welchem Qualitétsniveau vereinbart?

Ressource: Wer fiihrt die Leistung aus / Wer stellt das Qualitdtsniveau
sicher?

das quantitative Ressourcenkonzept

Zeit: Welcher Zeitmengen der Erbringung werden zur Sicherstellung der
Leistung zugrunde gelegt?
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FACILITY MANAGEMENT

*  Mdussen in ihrer Art bekannt und freigegeben
sein (Vorlagen)

*  Mdussen freigegeben sein

*  Missen 2-fach unterschrieben sein

*  NICHT vom AG! Sondern vom Ausfilihrenden
und seinem Anweisenden!

*  Mdussen vollstandig sein

*  Miussen beim AG abgespeichert sein

*  Missen Ubersichtlich sortiert sein

ifm

Arbeitsvorbereitung Checkliste

Gebaudereinigung

Néchste Seite

Disposition

nnnnnnnnn

mmmmmmmmm Ausfuhrung
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BITTE NACH PLAN!
* Kontrollplan
e Kontrolleure
e Kontrollertlichtigung
e Kontrollquote
* Quotenbeeinflussungsparameter
e Kontrollchecklisten
* Ergebnishandhabung
e Ergebniskommunikation
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Hoheitsgebiet des AG



Dokumentg — .
) @ STICHPROBENNACHWEISE i'fm

FACILITY MANAGEMENT

festgelegt
Stichprobenplanung (SP-Durchldufe) Vorginge Leistungsfelder 1.584,00 |
TFM i SP - Quote| SP-D - Anzahl mti| Uberpriifte Kriterien| gepf. Krit. gm. Anzahl SP| SP-D - Anzahl wehtl Inspektion | Priifung
AV-Stichproben 13] 17,3% 4,14 5 21
Ablauf s|  1,0% 4,20 13 55 1
Ergebnis 1| 42% 15,96 10 160! 4
Protokolle 2| 50% 21,00 4 84 5
Kontrolle 8] 19,0% 3,04 3 9 1
Dok ion/Berichte 3| 33% 10,14 12 122 3
12,66%  83% 58,48 a7 450 15
Fokus Kriterien = EinzelsP. 28,4%
(SP- Summe 31A481,42| Anzahl SP-Kriterien Leistungsfelder (mtl) 292.224,75
IFM Gewichtung | SP - Quote| SP-D- Anzahimti| _geprilfte Kriterien p. SP| gepr. Krit. gm. Anzahi SP| SP-D - Anzah wehtl [esm | [esm— Joo | SPK
AV-Stichproben 13]  30,0% 4 5 18 1
Ablauf 5| 3,0% 78 13 1.020 20 . 30.940,00 1.820,00
Ergebnis 1| 1,0% 279 9 2.509 70 12,00 250.419,7 360,0
Protokolle 2| 15,0% 62 4 249 16 1.472,00 16,00
Kontrolle 8| 150% 19 3 56 5
Dokumentation/Berichte 3| 2,0% 9 12 104 2
17,56%|  11,0% 451 46 3.957 113
Fokus Kriterien = EinzelsP. 12,6%
(SP: Vorgange Lei
SEC Gewichtung | SP- Quote| SP-D-Anzahimti| _ Uberprilfte Kriterien| gepf. Krit. gm. Anzahi SP| SP-D- Anzahl wehtl Stechstellen
AV-Stichproben 13 35,0% 4,2 5 21 1
Ablauf s|  30% 9 0
Ergebnis 1| 05% 4 0
Protokolle 2| 150% 0
Kontrolle 8 22,5% 0
D ion/Berichte 3] 1,0% 0
21,36%| 12,8% 4 21 1

www.i2fm.de
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Zur Kenntnis: Abnahme ist keine Kontrolle und auch keine Stichprobe.
Abgenommen wird ein Werk, keine Arbeitsleistung!

SCREENY



