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WebSeminar
Online und live aus dem Ruhrgebiet
am 04. Februar 2026

workplace - mobiles arbeiten - desksharing - flé'chenoptimierung

Der 11-Stufen Trainings
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DAS ORGANISATORISCHE VORAB

Bitte schalten Sie Ihr Mikrofon zunachst stumm.

Wenn Sie mogen, schalten Sie Ihre VideoUbertragung ein.
Das ist fur alle schoner.

Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen haben:
Chat oder noch lieber, einfach das Mikro einschalten und loslegen!

 www.i2fm.de
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DAS FM-MODELL DES 12FM

Organisieren

Wie muss meine
FM-Organisation
aussehen?

Aufbauorganisation
Ablauforganisation
Verantwortungszuordnung
Aufgaben- und Positions-
beschreibungen
Personalbemessung
Leistungsbeziehung
Kerngeschaft &
Supportbereich ...

Betreiben
Wie betreibe ich die

gesamte Infrastruktur
volistiindig & richtig?

i'fm
Lilll
Bereitstellen
Welche
Infrastruktur
benaotige ich fiir

mein Kerngeschift?

— Potentialanalysen Flachen,
Raum & Nutzung

—  6-Stufen Due-Diligence
— Portfoliogestaltung

— Flachen-und
Raumgestaltung

—  Workplace Projektierung ...

Leistungsausschreibungen
Dienstleistungssteuerung

Betreibermodell

Servicekonzepte 4
Servicemanagement ...
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UNSERE MENSCHEN HINTER DEM MODELL...

Organisieren

Wie muss meine Bereitstellen

FM-Organisation Welche

aussehen? Infrastruktur
benatige ich fiir

- Modellentwicklung

fea ity mein Kerngeschiift?
‘gb - Vermittlung

< \..  _ Portfolio

Holeer Knuf "B — = Flache & Raum
olger Knu - Projekte
Geschaftsfihrender Gesellschafter ‘V' )
Frank Werker
? - \‘Ferbreitung Geschaftsfeldleiter
| ¥ - Publikationen
y - Kongress
Katja Muller-Westing :
Geschaftsfeldleiterin Betrelben ‘ -
Wie betreibe ich die = - gsﬁ"tes | - Tools
= oteuerung - — Systeme
gesam”te l.nfras.trulftgr ‘Jy ~ Projekte < p - Vergabe
volistdandig & richtig? ... g ach Nils B&hm ]

Geschaftsfeldleiter Geschaftsfeldleiter
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WIE WIR UNS SIE VORSTELLEN
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Mobiles Arbeiten:

Mitarbeitende sind nicht auf einen bestimmten Arbeitsplatz
festgelegt, sondern konnen passend zu inren Tatigkeiten

unterschiedliche Arbeitsmaoglichkeiten nutzen.
Mobilitat ist das Wechselspiel aus Arbeiten an verschiedenen
Orten innerhalb des Biiros, unterwegs sowie zuhause.

e ROl VY . ORI V'RV aYT. o0 & _ T -~SBe A TR VN LCOYRETPAS VSRS aYTM 0. ° & | T - SR A
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Entwicklung in eine Mobile Arbeitswelt:

= Beinhaltet erhebliche Ressourceneffekte!

= [st nicht weniger als ein Kulturwandel!

= Emotional, komplex, anders!

= Deutlich mehr als ein Umgestaltungs-/ Architekturprojekt!

= Wichtig: Passung, Akzeptanz durch Beteiligung, Qualitat,
interdisziplinar!

= Bendtigt die notwendige Zeit!

=  Muss von der Organisation konsequent ,gewollt” sein!

= Keine Zweiklassen-Gesellschaft!

e ROl VY . ORI V'RV aYT. o0 & _ T -~SBe A TR VN LCOYRETPAS VSRS aYTM 0. ° & | T - SR A

- www.i2fm.de



i'fm
“Das Entscheidende ist nicht die
wirklich gute und passende
architektonische Losung (kein
Grof3raum!l),
sondern vielmehr die Fahigkeit, bei der
zukunftigen Nutzergruppe Uber
Klarheit und Beteiligung die Potenziale
erkennbar zu machen und ein
positives Bewusstsein fur die neue
Mobile Welt zu erzeugen.
Dies immer verbunden mit der
erwartbaren Tatsache, dass nie alle
begeistert sein werden.”

Viel mehr als ein Architektur-/
Einrichtungsprojekt!



PROJEKTABLAUF WORKPLACE Ifm

FACILITY MANAGEMENT

Orientierung Objekte Planung

Projektmandat

Grundsatz- Ressourcen-
Entscheidung und bereitstellungs-
Konsensfindung strategie
JRichtige Objekte”
+

Entwicklungsauftrag
Umsetzungsauftrag

Szenarien-erlauterung

Beteiligungsformat:  Zusammenfihrung aller Themengebiete mit allen Beteiligten von Anfang an...

Rahmengebung, Entwicklung, Schleifen, Konsensfindung, Umsetzungsempfehlung

11



EXERCISE T - DIE ORIENTIERUNG

AAAAAAAAAAAAAAAA

o\

Statement:

« A ,Von der Mobilen Idee ins Mobile Doing!

. ) - Die wichtige Orientierungsphase sorgt fiir
" "% . Klarheit und ein verbindliches Projekt-

Fundament. Ab hier wird nicht mehr (iber

das ,,ob“des Teilens sondern nur noch iiber

das ,wie” der L6sung gesprochen!”
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EXERCISE T - DIE ORIENTIERUNG

rrrrrrrrrrrrrrrr

To Dos:

= Abbild der Organisation zusammenholen

= (Begriffs-)Klarheit herstellen (kein GroBraum!)

= Potenziale sichtbar machen, Bedenken diskutieren
» Projektziele klar definieren

= Leitplanken sichtbar machen (Mandat?)

= Projekt- und Beteiligungsformat klaren

= Grundprinzip des Teilens fixieren

* Mobilen Konsens definieren und dokumentieren

Erforderliche Kompetenzen:

= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten
= Herleitung der Potenziale

= Grundwissen Architektur, Bau & Technik

= Wirtschaftlichkeit

= Moderation, Change

* |Im Anschluss: Internen Projektauftrag formulieren Zeitpunkt:

Ganz am Anfang!
= Danach kann es losgehen! Oder auch nicht! Startschuss!
= |hre Organisation muss es wollen! Unverzichtbar!

13



DER EIN FACHE WEG
sy vom Raum aus agieren

DER ZIELFUHREN DE WEG
aus der Nutzung heraus denken

. o 2 w1
Nutzung erfassen Cli i

z:*-‘:"': Quoten erm itteln
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Bedarfe abfragen
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- ' Nutzung verdichten -?- Flachen errechnen

» Raume gestalten ‘: Flachenim Bestand abbllden E

%. Mobel beschaffen ?ﬂ?\' Poten2|alg vorstell‘en | ]}g[ ;,:

Entscheidung begleiten i‘ =

Change organisieren




EXERCISE T - DIE ORIENTIERUNG

-

~ www.i2fm.de

Potenzial- Potenzial- Orientierungs-
Einschatzung Analyse Workshop
100 Moderierter Workshop
Vortghesg'ra%h & 1| Nutzende Bidde » Begriffsklarung
Sr?terzttljstczui & Nutzung = Aufbereitung der Potenzial-Analyse
bei Potenzial—g = Diskussion von Bedenken
schatzung » Leitplanken/ bisherige BeschlUsse

RABI VR O RGTE T LAV aAY.A et

Objekte HEHE

Flachen-
potenzial
. oy o
Sme 'o., o.". "

» Klarung aller Handlungsstrange eines
Workplace-Projektes
»  Beteiligungsformat (Abbild der Organisation):
=  Personal
= T
= Bau
= Gremien, etc.

Danach: Projektmandat erstellen
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EXERCISE 2 - DAS PROJEKTFORMAT

AAAAAAAAAAAAAAAA

\‘i\ Timaie, . WY -

@& Statement:
§ ,Das passende Projektformat ist
entscheidend fiir den Erfolgsfaktor
Akzeptanz. Nur eine angemessene
Einbeziehung von Entscheidern, Nutzern,

Fachleuten und Gremien erzeugt ein
mobiles Bewusstsein und sichert den
- Projekterfolg “




EXERCISE 2 - DAS PROJEKTFORMAT

To Dos:

= Projektformat auf Basis des Internen
Projektauftrags installieren

= Sicherstellen, dass alle notwendigen Rollen
besetzt sind (Entscheider, Nutzer-,
Fachvertretungen, Gremien)

» Uber die GruppengroRe eine gute
Arbeitsfahigkeit erzeugen

= Entscheidungsprozesse definieren

= Ablaufplan, Inhaltstibersicht erstellen

= Verbindliche Dokumentation sicherstellen

® |nterne Projektleitung installieren

= Mobilen Fach-Generalisten” bereitstellen

= Moderation bereitstellen

rrrrrrrrrrrrrrrr

Erforderliche Kompetenzen:

= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten
= Moderation, Change und Beteiligungsprozesse

= Projektmanagement

Zeitpunkt:

Nach der Orientierungsphase, vor Beginn der
Konzeptphase

=>» fortlaufend

17



EXERCISE 3 - DIE AKZEPTANZ

AAAAAAAAAAAAAAAA

. . Statement:
ﬂ ,Ohne Akzeptanz keine breite Bereitschaft
‘ ' zurmobilen Verhaltensinderung!

A .' Akzeptanz entsteht durch Bewusstsein,
Bewusstsein durch Beteiligung,
angefangen mit der gemeinsamen
Analyse. Die Klarheit iiber die mobile Sache
und die damit verbundenen, meist
unbegriindeten Angste, (z. B. vor dem
Grofsraum), miissen durch Aufklédrung
beseitigt werden. Eine mobile Biironutzung
tut nicht weh!“



EXERCISE 3 - DIE AKZEPTANZ

rrrrrrrrrrrrrrrr

To Dos: Erforderliche Kompetenzen:

= Erkenntnis: der entscheidende Erfolgsfaktor! = Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten
= Klarheit und Verbindlichkeit vermitteln = Moderation, Kommunikation

= Entlang der Leitplanken durch das Projekt fiihren = Kenntnisse Change-/Konfliktmanagement

= Einbindung/Beteiligung sicherstellen

= Bewusstseinsbildung befeuern

= Kommunikationskonzept erstellen,
weiterentwickeln und sichtbar machen

= Kommunizieren, kommunizieren, kommunizieren!

Zeitpunkt:
Von Anfang an und fortlaufen!

19
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t Was dem Herzen w1derstrebt
~ das liisst der Kopf nicht ein.

— Arthur Schopenhauer —



https://pixabay.com/users/garageband-4200899/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2468874
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2468874

EXERCISE 4 - KOMMUNIKATION

Statement:
»Eine gute, ausgewogene und zeitlich gut
getaktete Kommunikation auf vielen
“Kandlen” muss sich wie ein roter Faden
durch das Projekt ziehen. Seien Sie
unbedingt ehrlich, verbindlich und klar

Ill

-



EXERCISE 4 - KOMMUNIKATION

To Dos:

Klarheit und Ehrlichkeit sicherstellen

Das ,Richtige” zur ,richtigen Zeit”
kommunizieren

Vielfaltig kommunizieren, alle ,, Kanale” nutzen
Neue , Kanale” erschlieRen (z. B. (Online-)
Sprechstunden, Filme, Hausmessen etc.)
Multiplikatoren/Delegierte aus der
Zielnutzergruppe berlicksichtigen

Es kdnnen nie alle gleichermalen beteiligt bzw.

eingebunden werden!
Den , Flurfunk” proaktiv nutzen

rrrrrrrrrrrrrrrr

Erforderliche Kompetenzen:
= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten
= Moderation, Kommunikation - Timing

Zeitpunkt:
Von Anfang an und kontinuierlich

22



EXERCISE 5 - DAS POTENZIAL

9 » .2
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Statement:

,Die richtigen Fachleute kénnen sehr friih und
belastbar Nutzungs- und Fldchen-potenziale
aufzeigen. Verkniipft mit baulich-technisch
mafvollem Blick.

Die grundsdtzlichen Potenziale fiir die
Mitarbeitenden und die Organisation werden
bereits in der Orientierung sichtbar gemacht.”
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EXERCISE 5 - DAS POTENZIAL

To Dos:

Die (meistens) bestehenden Gebaude baulich-
technisch und flachenmaRig analysieren und
verstehen

Quantitative Flachenansatze erstellen und so
belastbare, Potenziale des Mobilen Arbeitens
herleiten und darstellen (Achtung DIN 277!)
Wie viel mobile Flache fiir wie viele Nutzer?
Einen realistischen Bezug zum vorhandenen
Gebaudebestand herstellen
Langfrist-Perspektive bericksichtigen (Puffer,
Aufwuchs?)

Potenziale flr die Organisation und fiir den
Mitarbeitenden kennen, unterscheiden und
sichtbar machen

9 » .2
rrrrrrrrrrrrrrrr

Erforderliche Kompetenzen:

= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten
= Architektur, Flachen,

= Effekte des Mobilen Arbeitens

Zeitpunkt:
Schon in der Orientierungsphase,
aber auch fortlaufend reflektiert

24
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EXERCISE 6 - DIE STRATEGIE

I B
Statement:

,Sie verfiigen liber ein grofSeres Bestands-
Portfolio? Dann benédtigen Sie eine klare
und belastbare Transparenz (iber die
richtigen mobilen Zielgebdude und die
passenden Nutzergruppen. Wie zeigt sich
ihre zukiinftige Bereitstellung von
passenden und zukunftsfdhigen
Biiroarbeitswelten? Verknlipft mit einer
vergleichenden Wirtschaftlichkeits-
betrachtung (iber verschiedene
Zukunftsszenarien.”

@

£
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EXERCISE 6 - DIE STRATEGIE

To Dos:

Liegenschaftsfokus definieren

Baulich technischen IST-Zustand der
Liegenschaften erfassen

Alle notwendigen Investitionen erfassen bzw.
definieren (Sowieso, energetisch, mobil)
Bereitstellungs-Vollkosten IST nach DIN 18960
erfassen

Bereitstellungs-Vollkosten NEU berechnen
Nutzungs-Szenarien definieren (immer Variante
,0 weiter wie bisher)

Vergleichende Wirtschaftlichkeitsberechnung
erstellen (welche ist die vorteilhafteste?)
Nutzwertanalyse zur Bewertung der
guantitativen und qualitativen Faktoren
erstellen

-

—

= o mm—

“

e

Erforderliche Kompetenzen:
= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten

= Architektur, Flachen, Effekte des Mobilen Arbeitens
= Methodik der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
= Nutzwertanalyse

Zeitpunkt:
Nach der Orientierungsphase und vor bzw. in der
Konzeptphase (wenn notwendig!)

1
e laf L




EXERCISE 6 - DIE STRATEGIE
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Entwicklung unterschiedlicher Nutzungsvarianten unter Nachweisfiihrung der
Unterbringung der Belegschaft und Darstellung des jeweiligen Bereitstellungsaufwandes

ST ENTWURF BEWERTUNG ) Ii}
NUTZUNG/BEDARF r Entwicklungs- 0] Szenario-
wer? was? varianten = Platz
wieviele? Belegschaft E 1
wo untergebracht? o

- "';" Szenario-
INVESTITION 0 Platz
Bau Investitions- Pra) 5
Technik strom pro =
2 Ausstattung Szenario L - :
¢_| AuBenbereiche o Zzenario-
1 il I = Platz
i3 BEREITSTELLUNG NEU = 3
£%  Betriebskosten Vollkosten v
% ‘E Instandsetzungskosten pro Szenario Welches ist das
¢4 Objektmanagementkosten qualitativ &
—pK apital kosten quantitativ
| I | | | optimale Szenario?




EXERCISE 6 - DIE STRATEGIE

“f 3. MOBSLE ARBEIT ALS ENTWICKLUNGSPOTENZIAL, NUTZUNGSSZENARIEN
34 NUTZUNGSVARIANTEN (STENARIEN] O, A, 8 UND C e

Variante 0: weiter so! =__.. S

SO LL (1.562 Zielnutzer) Anmietung
[T p e —— 1.718 MA (+10%) reger
oo AT AR JEION meimcaivian

OBILE ARBEIT ALS ENTWICKLUNGSPOTENZIAL, NUTZUNGSSTENARIEN

IT":! 1' RUTRUMGEVARIARTEN [RIFRAREA O, &, B LRD T e
—c
Variante A: s—— B==

[1.562 Delnutzer)
:-"-T-'u".-'-.u' = -":---a—-SOL L71E MA [+10%)
- E e m

fIII

FA(II.II’V MANAGEMENT

3. MOBILE ARBEIT ALS ENTWICKLUNGSPOTENZIAL, NUTZUNGSSZENARIEN

i v 34 NUTZUNGSWVARIANTEN (SZENAREN) O, A, 8 UND C p —
-
Variante B: -
. . . [ ;

~m~’:-u-u*w SOL ‘LLTS;:'M.“(OM:-

- -

o N ALV
= T RN VY .. O RSP VSRS aTT. &0 © & .7 LG
www.i2fm.de
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weiter wie bisher Bogenpassage Gebbertstrage Werner-von-Siemens-Str.

GEB  FHR GEB  FHR

m AWS Byrll BOG AWS BOG AWS Eyrll BOG
EX E RC | S E 6 - D | E ST RAT E G | E Emm WVS  KZS N38 WVS  KZS N38 KZS N38
Beis NEU MVS  BHF | NEU MVS  BHF | NEU MVS  BHF | NEU
[
Pie/ Variante
mitIT qm NF NEU 54.777 29.232 29.873 26.848
qm NF Verinderung zu IST) 3.132 22413 21772 24.797
NF IST, von Stadt genutzt 51.645 aqm Verénderung zu NF IST in % 6,1% -43,4% -42,2% -48,0%
MA-IST 1602 MA 1. Bauinvestitionen: Invest durch Vermieter

Invest, KG 100-700, brutto 44.810.022 € 112.017.574 € 70.357.685 € 56.617.878 €

MA-SOLL 1718 MA Invest/qm NF 818 € 3832¢€ 2355¢€ 2109 €
Invest/MA 26.083 € 62650 € 41.145¢€ 31454 €
Vollkosten-IST/a genutzt|- 12.415.244€ | a

2. Kosten laufender Betrieb pro Jahr:

VoIIkosten-IST/a/N F’ gen utzt| - 240 € a Vollkosten NEU/a|- 15.594.972 € [- 13.371.872€ |- 12.040.496 € |- 12.579.413 €
Vollkosten NEU/a, ab Jahr Jahr 7 Jahr 11 Jahr 11 Jahr 11
‘A, 1 - - Vollkosten NEU/gm NF/a| - 285 € |- 457 € |- 403 € |- 469 €
a rmmIEte IST/MO"at/N F' gen UtZt 20’03 € M on Vollkosten NEU = Warmmiete NEU/qm NF/Monat| - 23,72 € |- 38,12 € |- 33,59 € |- 39,05 €
_ Vollkosten NEU/MA/a| - 9.077 € |- 7479€ |- 7.041€ |- 6.989 €
Vo I I kOSten IST/a/MA 7 750 € MA Vollkosten NEU zu Vollkosten IST 126% 108% 97% 101%
3. Mogliche Erlose + SonderAfA
Mégliche Erlose - € 10.495.000 € 2.015.000 € 10.495.000 €
. . 2030 AWS " 2030 AWS
im Jahr| fallen nicht an 2033 Gebbertstr. 2030 fur AWS 2031 Gebbertstr.
Provisorien - €|- 1.635.000€|- 1.897.500€ |- 4.660.000 €
Umaziige - € - € - € -
Notwendige Sanierung, Weiterbetrieb Projektkosten - 00.000 00.000 00.000
Sonderabschreibung im Stichjahr| - £ 0.129.554 82.8 0.74

Weiterbetrieb ohne zusatzlichen Invest

Umbau in Mobile Arbeitswelt 4. Summe Vollkosten, 25 J

Summe Vollkosten, 25 Jahre|- 380.709.945 € |- 326.068.646 € |- 283.307.663 € |- 325.719.885 €

Aufstockung und Umbau in Mobile Arbeitswelt Barwert Variante, 25 Jahre|- 271.012.194 € |- 230.835.679 € [- 205.767.412 € |- 235.650.966 €
£ Barwert-Rang iiber alles 4 2 1 3
Vermietung an Externe 131,7% 112,2% 100,0% 114,5%
Abmietung, Erlds MA NEU 1718 1788 1710 1800
fiktive zusétzliche Anmietung, konventionell Differenz zu SOLL| 0 70 -8 82
e Ralg VY . OV RSP TiTAVaYIA @0 O &BFT T -~ A TRV OV RIS Vit aVT. &0 O & _ T -SSR i T S
www.i2fm.de 30
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FACILITY MANAGEMENT

EXERCISE 7 - DIE EINGRIFFSTIEFE

Statement:
,Die baulich-technische Eingriffstiefe im
Bestand definiert die Héhe der notwendigen

Investitionen. Mobile Arbeitswelten
bendétigen eine baulich-funktionale Mindest-
Verédnderung. Diese muss keine i, §

Kernsanierung sein! Die mobilen
Auswirkungen von diesbeziiglichen
Kompromissen miissen dann sichtbar
gemacht werden.”




EXERCISE 7 - DIE EINGRIFFSTIEFE

To Dos:

Grundlagenermittlung im Sinne LPH 1 HOAI
(Architektur, Brandschutz, TGA, Statik, etc.)
Den Zusammenhang von Eingriff und Hohe der
notwendigen Investition sichtbar machen
Nutzungs-Effizienz-Auswirkungen variiert
darstellen

Belastbare Grobkostenrahmen erstellen
Klaren, was Uber die Notwendigkeiten des
Mobilen Arbeitens ,,Sowieso“ projektiert
werden soll/muss

Realistische Machbarkeiten herausarbeiten und
sichtbar machen (schlechtes Objekt, gutes
Objekt, Eigentum/Anmietung)

Sicherstellung, dass keine mobilen
,Marchenschlosser” entstehen

9 » .2
rrrrrrrrrrrrrrrr

Erforderliche Kompetenzen:

= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten

= Architektur (mit Statik, TGA, Brandschutz)

= Baurecht, Effekte des Mobilen Arbeitens,
Bestandsschutz

= Kosten im Hochbau, DIN 276

Zeitpunkt:
Schon ab der Orientierungsphase, in der
Konzeptphase fortlaufend

32



EXERCISE 8 - DAS NUTZUNGSKONZEPT

s % % Statement:
,Das neue, mobile Nutzungskonzept
veranschaulicht vollsténdig die zukiinftige
Mobile Arbeitswelt. Bestenfalls bereits mit
einem Vorplanungskonzept (exemplarische
Planung!) zum besseren Verstdndnis, vor
allem fiir die nicht-Planer. Dies ist fiir den
angestrebten Konsens der L6sung zur
Umsetzungsempfehlung meist
unverzichtbar.”




EXERCISE 8 - DAS NUTZUNGSKONZEPT

To Dos:

Eingebettet in das Projektformat (Beteiligung)
Durchfiihrung der vollstandigen, notwendigen
Analysen als Grundlage fir das neue, mobile
Nutzungskonzept (Planungs-Soll!)
Entwicklung des zukiinftigen
Nutzungskonzepts, Planungs-Soll (siehe
Folgepunkt)

Erstellung Vorplanungskonzept als wichtiges
Instrument zur Veranschaulichung der Losung
Definition der Heimatstruktur (die richtigen
Teilgruppen an den richtigen Orten)
Funktionstrennung (Front-/Backoffice)
definieren

rrrrrrrrrrrrrrrr

Erforderliche Kompetenzen:

= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten
= Architektur, Ausstattung

= Sonderbedarfe, Technische Ausstattung, Akten

= Moderation, Change, Kommunikation

Zeitpunkt:
in der Konzeptphase als Basis flir den Empfehlungs-
Konsens
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A *2
EXERCISE 9 - DAS PLANUNGS-SOLL { I fm

Statement:

,Das Mobile Planungs-Soll ist als
quantitatives und qualitatives Soll das
Resultat des neuen Nutzungskonzepts und

definiert klar die Aufgabe der Planer. Was,
wieviel und wie mobil ,,gebaut” werden soll,
sollte eindeutige definiert sein”




EXERCISE 9 - DAS PLANUNGS-SOLL

To Dos:
= Eingebettet in das Projektformat (Beteiligung)
= Als Ergebnis des neuen, mobilen
Nutzungskonzepts, quantitativ/qualitativ:
= Eingriffstiefe, Anzahl Schreibtische,
Schreibtisch-Verhaltnis, Treffsituationen,
Besprechungen, funktionale und
personliche Sonderbedarfe,
Akten/Papier, Technische Ausstattung,
Offnungszeiten/Terminwesen,
Kostenrahmen
= Hinterlegt mit dem Vorplanungskonzept als
wichtiges Instrument zur Veranschaulichung
der Losung

rrrrrrrrrrrrrrrr

Erforderliche Kompetenzen:

= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten
= Architektur, Ausstattung

= Sonderbedarfe, Technische Ausstattung, Akten

Zeitpunkt:
in der Konzeptphase als Basis flir den Empfehlungs-
Konsens
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WIE GEHT ES NUN WEITER?

Die Mobile Arbeitswelt
planen und bauen

Digitaler werden

Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter weiter
beteiligen

e 2T SEPTT

8w

~ www.i2fm.de

a0_ ‘S IGPTSES

Die Mobile Arbeit
organisieren

In der neuen
Arbeitswelt mobil
fiilhren

Die Mobile Arbeitswelt
steuern, verankern und
monitoren
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g

z

H

2

z

5

Die Neue Arbeitswelt
vermarkten/
kommunizieren

Interne Regeln erstellen
und vereinbaren

Die

Betriebsvereinbarung
weiterentwickeln
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EXERCISE 10 - BAU UND UMBAU Ifm

FACILITY MANAGEMENT

R W

Statement:

- ,Der Start von Planung und Bau gemdfs
HOAL ist fiir sich ein komplexer Vorgang

~und spaltet sich hier i.d.R. ab. Der Kontakt
zwischen dem Mobilen Konzept und
Planung/Bau darf allerdings nicht
abreifSen, hier entstehen auch weitere
Beteiligungsmdglichkeiten.”

b

i 4 b 2
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EXERCISE 10 - BAU UND UMBAU

To Dos:

Eindeutiges, vollstandiges, mobiles Planungs-
Soll an das Planerteam Uibergeben

Kontakt zwischen Projektgruppe und
Planerteam aufrecht erhalten

Alle nutzungsrelevanten Aspekte wahrend der
Planung weiterhin mobil“ bewerten

Weitere architekturbezogene Beteiligungs-
Elemente einfordern und umsetzen (z. B. Farb-/
Materialkonzepte, Thema Verglasungen/
Transparenz, Mobelauswahl, etc.)

Die Nicht-Architektur-Themen parallel
weiterentwickeln

Erforderliche Kompetenzen:

= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten
= Architektur, Projektsteuerung, Bauherrnaufgaben
= Moderation, Change

= Kommunikation

Zeitpunkt:
Nach der Konzeptphase, wenn die Empfehlung zur
Umsetzung freigegeben ist
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EXERCISE 10 - BAU UND UMBAU

Beteiligung der Mitarbeitenden...
..am Farb- und Materialkonzept

Auf Basis von 2-3 professionellen Konzeptvorschlagen entscheidet die Nutzergruppe
(je Heimat) per Abstimmung, moégliches Format: Infoveranstaltung, dann Online-
Abstimmung/Voting

Variante "blau” Variante "grau” Variante "grun”

T T ST R T T I T o, R

www.i2fm.de 40




EXERCISE 10 - BAU UND UMBAU

Beteiligung der Mitarbeitenden...
..an der Mobelauswahl

Auf Basis von 2-3 professionellen Konzeptvorschlagen (Bemusterungen?)
entscheidet die Nutzergruppe (je Heimat) per Abstimmung, mogliches Format: Info-

e T SEPRET

www.i2fm.de 41



EXERCISE 10 - BAU UND UMBAU
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Beteiligung der Mitarbeitenden...
..am Grad der Transparenz (Verglasung/Folierung)

el AT TR e L R N R AT TN e L AT
- www.i2fm.de

R T R AR : WER T

.o'.bo’ -y °m



EXERCISE 11 - EINZUG & VERANKERUNG

& = Statement:
‘ ’Z"‘ ,Der Spaf fingt mit der Objektiibergabe erst
o o -
an! Ein passendes Nutzungsmonitoring,
eventuelle Buchungssysteme,
‘ Anpassungsmaoglichkeiten, Pulsbefragungen
. und gelebte Reflexionen und Reaktionen
- prdgen den noch neuen, mobilen Alltag. Die
Nutzerinnen und Nutzer iibernehmen nun die

Verantwortung fiir die Mobile Arbeitswelt.“

" N pr (! P3P
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EXERCISE 11 - EINZUG & VERANKERUNG

To Dos:

Bezug als Startpunktevent konzipieren

Goldene Regeln moderiert entwickeln
Nutzungsmonitoring aufsetzen und in Gang
setzen

RegelmaBige Puls-Befragungen durchfiihren,
auswerten und kommunizieren
Flihrungskrafteentwicklung konzipieren und aktiv
umsetzen

Aktiv reflektieren und ggf. Anpassungen
vornehmen

Eingriffs- und Reflexionsvorgehen vereinbaren
(Ruckfalleffekte sind zu erwarten!)
Onboarding/Willkommenspaket fiir Neulinge
erstellen

Dienst-/ Betriebsvereinbarung weiterentwickeln

Erforderliche Kompetenzen:

= Ganzheitliches Verstandnis zum Mobilen Arbeiten
= Besonderheiten: Monitoring, Buchungssysteme

= Moderation, Change

= Kommunikation, Konfliktlosung

Zeitpunkt:
Kurz vor, beim und nach dem Einzug
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EXERCISE 11 - EINZUG & VERANKERUNG
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Beteiligung der Mitarbeitenden...
..an der Namensgebung
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EXERCISE 11 - EINZUG & VERANKERUNG Unser Miteinander

Diie Basis fur ABW sind ein gutes Miteinander sowie
eine wertschatzende Einstellung gegentiber Deinen

o Kolleg:innen. Einige nund Gru @ helfen
E“thCklung der diengsammerfart?eitzzlgeA'BW:u(zta:tdeﬁtz bkt
,Goldenen Regeln“ durch
die Mitarbeitenden

Moderierter Prozess mit ,delegierten” passend mam bR AR

Nutzerinnen mit dem Ziel die
.. . .. ) Wir ergreifen Chancen verschiedene

Verantwortung fiir die neue Flache zu O Arbeitplatze zu nutzen

ubernehmen. Ausformulierung der e r

Regeln fiir das neue Miteinander. ez i

Achtung: erst kurz vor dem Einzug! £ Wirhineasso
fOr unsere Arbeitsmaterialien
liche Gege finde die

e LB R R e S R W loben 4 e S e
WWW. Imed e dabei aktiv.



EXERCISE 11 - EINZUG & VERANKERUNG
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Beteiligung der Fuhrungskrafte an der Konzeption der
Fluhrungskrafteentwicklung zum mobilen Flihren

= - -

-
- .
A

T2 8T SEBIET T Qv o s

~ www.i2fm.de
x At v T . e R I . W . e

.v‘bo’ -y om



EXERCISE 11 - EINZUG & VERANKERUNG
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Beteiligung der Mitarbeitenden...
..an der Gestaltung des Einzugs in die neue Arbeitswelt

E

e 2o q STPRET T Qv S

© www.i2fm.de 48
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EXERCISE 11 - EINZUG & VERANKERUNG

CILITY MANAGEMENT

EE
—
—
—

Beteiligung der Mitarbeitenden...
..an der Verankerung

Durchfiihrung regelmaliiger Retrospektiven, Entwicklung von passenden
Malinahmen auf Basis dieser Erkenntnisse

Mehr davon

e
R
a2

g Weniger davon

ab sofort [

weiter nutzen

e 2l ATPIET T T Qv o a -
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EXERCISE 11 - EINZUG & VERANKERUNG

Beteiligung der Mitarbeitenden...

..an der Entwicklung eines . @ @
Monitoringsystems @ @ @

WONTROLL QuOTE OIS 0L
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DAS KOMPLETTE TRAININGSPROGRAMM

Umsetzungsauftrag g

Projektmandat
Entwicklungsauftrag

Beteiligungsformat:  Zusammenfihrung aller Themengebiete mit allen Beteiligten von Anfang an...
Rahmengebung, Entwicklung, Schleifen, Konsensfindung, Umsetzungsempfehlung

Strategie

' @ Potenzial

Kommunikation

Orientierung

52



I

FACILITY MANAGEMENT

i2fm
Internationales Institut fur Facility Management
GmbH

Essener Str. 5 FM aus

46047 Oberhausen

Germany Leidenschaft

T+49(0)208/ 594 8719 10
F+49 (0)208/ 594 8719 29
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