INTERNATIONALES INSTITUT FUR FACILITY MANAGEMENT

Die guten ins Topfchen, die ,,schlechten” ins Kropfchen

Flachen sortieren — NF mobil

www.i2fm.de



DAS FM-MODELL DES i?fm - orientiert am St. Galler Managementmodell

Organisieren

Wie muss meine
FM-Organisation
aussehen?

Aufbauorganisation
Ablauforganisation
Verantwortungszuordnung
Aufgaben- und Positions-
beschreibungen
Personalbemessung
Leistungsbeziehung
Kerngeschaft &
Supportbereich ...

Betreiben

Wie betreibe ich die -
gesamte Infrastruktur
volistindig & richtig?

3 o —

Bereitstellen
Welche
Infrastruktur
benaotige ich fiir
mein Kerngeschiift?

— Potentialanalysen Flachen,
Raum & Nutzung

—  6-Stufen Due-Diligence
— Portfoliogestaltung

— Hachen-und
Raumgestaltung

—  Workplace Projektierung ...

Leistungsausschreibungen
Dienstleistungssteuerung
Betreibermodell
Servicekonzepte
Servicemanagement ...
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DAS i2fim m
Organisieren
Wie muss meine Bereitstellen
FM-Organisation Welche
aussehen? Infrastruktur
benaotige ich fiir

mein Kerngeschiift?

Betreiben
Wie betreibe ich die - 'gools

— Systeme
gesamte Infrastruktur _ Vergabe

volistindig & richtig? Nils B&hm c

Geschéftsfeldleiter



WOFUR WIR ANTRETEN

FLACHEN
HALBIERT

VORHER

Schlech b
ez BERRERRA

ausgelastet

Sanierungsstau ﬁ ﬂ

PORTFOLIO

=)o =)o
=So

Do =>o

4o
—So=Do

NUTZENDE
VERDOPPELT

NACHHER

Halbiert
Hohe Qualitat
Gute Auslastung
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AGENDA

www.i2fm.de

oW

Mobiles Arbeiten — gemeinsame Begriffe
Beispiele Mobile Arbeitswelten
NFmobil Erlguterungen, Herleitung

Eingriffstiefe, Eignung der Gebaude



o2
OPEN SPACE iIfm

« verschlechtert Kommunikation
« ,spart” haufig nur Verkehrsflache

« lasst ausschliellich ruhige
Konzentrationsarbeit zu,
kommunikative Arbeit stort andere

« hat mit mobiler Arbeitskultur nichts
ZU tun

« ist schon vielfach gescheitert und
rickabgewickelt worden



OPEN SPACE

« Ist keine LOsung ...

« Auch nicht in bunt!



o2
DESK SHARING iIfm

« Heil3t NICHT, dass sich eine Anzahl
von X Menschen eine knappe
Anzahl von'Y Tischen teilen

* Eswird NICHT weniger fur jeden!

10



o2
DESK SHARING iIfm

« Teilen von dem, was nicht gleichzeitig
gebraucht wird

« Alle Tische der mobilen Arbeitswelt
sind fur alle verfUgbar

« Tische sind frei, wenn noch niemand
dran sitzt

« Grundprinzip:
,Clean Desk” & ,No Camping"”

« personliche Arbeitsmittel (z.B. Laptop,
Telefon, Tastatur ...) bleiben personlich

« Allgemeine Buro-Utensilien werden an
allen Arbeitsplatzen vorgehalten

« ,Aus mein BUro wird unser Bereich”
11



02
MOBILES ARBEITEN iIfm

Oder auch tatigkeitsorientiertes
Arbeiten:

Mitarbeitende sind nicht auf einen
bestimmten Arbeitsplatz festgelegt,
sondern kénnen passend zu ihren
Tatigkeiten unterschiedliche
Arbeitsmoglichkeiten nutzen.
Mobilitat ist das Wechselspiel aus
Arbeiten an verschiedenen
Orten innerhalb des Biiros,
unterwegs sowie zuhause.

12



MOBILE ARBEITSWELT - RAUMFUNKTIONEN I m

Welche Raum-
funktionen Konzentrierte

. . Burotechnik, Einzel-Arbeit,
bietet eine gute BlUromaterial geschutzt

mobile Ankommen:
. . Garderobe,
AI’bGItSYVG't m Spinde, Treffen
Backoffice- e (Marktplatz) E@nzelr}iriber_tte In ausreichend
. ’ inzel-Arbeit, .
Bereich? Archiv, offen akustisch

Bereichen!
Team- und
Besprechung, Projektarbeit,

klein/grols, geschutzt

geschuitzt Besprechung,

klein/grols,
offen

www.i2fm.de 13



MOBILE ARBEITSWELT - UNSERE ERFAHRUNGSWERTE izfm
VERHALTNIS Raumfunktionen Fldchenbedarf

8-10 %

20-30 %

Besprechung,
klein/grol3, offen

5 %

Akten,
Archiy,
Bibliothek

Konzentrierte Einzel-Arbeit, Marktplatz - Treffpunkt, Pause,
geschutzt Essen

www.i2fm.de 14



MOBILE ARBEITSWELT - ZUGANGLICHKEIT ifm

 vublkomsverkshr | || Reprisentation |

1 FEront-Theken-Bereich” OB, Ratssaal, Fraktionen / Vorstand
+ Erste Anlaufstelle fur den Burger (Halle)

+ Thekensituationen
» Umfangreiches Produktangebot aus einer Hand
» Beratungspoints zu bestimmten Lebenslagen

//’/’/;? Z/{//ﬁ%* {'Myﬁjf/ﬁ? on Sachbearbeiter
7 e : T
7

‘“W“*w*s filir Mi a~«.m.-ﬁrﬁ
3. Geschutzter Bereich (Back-Office) \

» Geschlossener Bereich, kein Zutritt fur die Burger

+ Abteilung/ Amt bekommt einen zu den spezifischen
Tatigkeiten passenden ,Heimat”

» Mix aus Arbeitsoptionen (Konzentration, mit/ohne
Telefonie, Teamarbeit, Meeting, etc.), ,an den
Randern” offen

* Nutzungsprinzip: Desk-Sharing und Clean-Desk

 Naturlich auch Pause, Erholung, Meeting und
(zundachst?) dezentrale Aktenlagerung

 Thema ,Goldene Regeln”
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Sachbearbeiter und Bureer kommen hier
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MOBILE ARBEITSWELT - WAS IST EINE ,HEIMAT"?

,Hier sind meine Kolleg:innen und ist Platz fur meine Sachen, privat und dienstlich.”

4 N\

©-0 / Wer?

« Definierte Teilgruppe der .
Gesamt-Zielnutzergruppe, i.d.R.
bei mehreren Gebduden
und/oder mehrgeschossigen .
Gebauden ratsam (Zugriffe,
Treffen, Wege)

+ Interne
Organisationsbeziehungen
berUcksichtigen

* Heimat-Gruppe sollte min. ca.
70-80 MA umfassen (nie alle
anwesend!)

www.i2fm.de

Gebaude & Wege

Raumlich im Gebaude verortet
(Geschosse, Geschoss,
Teilgeschoss) ==> Anlaufstelle
Wege beachten, z. B. zur
Publikumsebene im Erdgeschoss

°2f ~y
FACLITY MANAGENENT

Arbeitsort ,Heimat”

Anlaufstelle mit Marktplatz (Spinde/
Wertfacher!)

Qualitativ & quantitativ passender
Mix an Arbeitsoptionen
Zugriff auf Akten und definierte
Sonderbedarfe der jeweiligen Gruppe
keine ,geschlossenen
Gesellschaften”, jeder sollte Uberall
arbeiten konnen!

Mogliche Kriterien:
Gebaudezuschnitt,
Organisationsstruktur

16



BEISPIELE MOBILE ARBEITSWELT - IST-ZUSTAND

Beispiel

17



BEISPIELE MOBILE ARBEITSWELT - ENTWURF

Beispiel
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BEISPIELE MOBILE ARBEITSWELT — ENTWURF MOBLIERT

Beispiel
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BEISPIELE MOBILE ARBEITSWELT - ENTWURF MARKTPLATZ

Beispiel

20



BEISPIELE MOBILE ARBEITSWELT - BILDER REALISIERTER MARKTPLATZ

Beispiel

21



BEISPIELE MOBILE ARBEITSWELT - BILDER REALISIERTER MARKTPLATZ

Beispiel

22



BEISPIELE MOBILE ARBEITSWELT - BILDER REALISIERTER MARKTPLATZ

Beispiel

23



BEISPIELE MOBILE ARBEITSWELT - BILDER REALISIERTER MARKTPLATZ

Beispiel

24



BEISPIELE MOBILE ARBEITSWELT - BILDER REALISIERTER MARKTPLATZ

Beispiel

25



NFMOBIL ERLAUTERUNGEN, HERLEITUNG

Wie berechnen sich die mobilen Flichenpotenziale,
bezogen auf bestehende Gebé&ude?

Schritt 1: Schritt 2:
Ermittlung der Raumflachen, Hochrechnung, wie viele
die fUr eine mobile Nutzer jeweils der so

Arbeitswelt zur Verfugung entstehenden Arbeitswelt
stehen zugeordnet werden kdnnen

www.i2fm.de

26



NFMOBIL ERLAUTERUNGEN, HERLEITUNG

Nicht berlicksichtigt: Kellergeschosse, Treppenhauser, Sanitarraume, notwendige
Flure, Technikraume

Hier besonders: gesamtes EG als Publikumsbereich reserviert!
Zuordnung i*’fm

(griine Spalte wird
Raumbuch des AG angesetzt)

|
| ( \

Beispiel

27



NFMOBIL ERLAUTERUNGEN, HERLEITUNG

Nicht berlicksichtigt: Kellergeschosse, Treppenhauser, Sanitarraume, notwendige
Flure, Technikraume

Hier besonders: gesamtes EG als Publikumsbereich reserviert!
Hier: 2.382,56 m? fur die

Raumbuch des AG mobile Arbeitswelt zur
| Verfligung

Beispiel

28



NFMOBIL ERLAUTERUNGEN, HERLEITUNG

Hier: 2.382,56 m?
mobil zur Verfligung

Ergebnis:

Beispiel

mogliche
Ublich ca. Mobile Anzahl
. . 75% als Arbeitswelt zugeordneter
Ansatz von i%fm aus = rechnerisch Schreibtisch sollte nie Nutzerinnen
anderen Bestands- mégliche Anzahl von " beit” pl IHaufen® und Nutzer
Projekten ermittelt: Schreibtischen 3;;“ ,dp us "\:O mau ;n ’ Angenommene auf der
15 m?/Schreibtisch im (Flache nicht nur fir o andere also werden [ = :
Arbeitsoption nur 90% der Flexquote = so mobilen
,Businessclub®, hier den Schreibtisch on P mé Iicohen viele Nutzer Flache
gewahlt: 20 m?/AP sondern Ansatz hi it Arb % " teilen sich die (non-
=>» moderat! inkludiert die ler gewanit: roertsoption Arbeitswelt tori
M 80%/20% en als genutzt i territorial,
. ,,anderen. | = moderat! angesetzt (Anwesenheiten) desksharing,
Flachenanteile) ! = moderat! cleandesk!)
Y \ Prﬁgnose
gm HNF/\\ 80%  20% Fiill- Flex- | Nutzer
u Desk| Desks| andere| Sum | Quote| AP | Quote NEU Zuwachs
2383 20,0 119 301 149 90%| 134 60% 223 64 40%
20,0 19 5 24| 90% 22 60% 36 21 143%
1189 20,0 59 15 74 90% 67 60% 111 67 153%
2317 20,0 116 29| 145 90%| 130 60% 217 142 190%
1668 20,0 83 21| 104 90% 94 60% 156 78 100%
371 21,4 7945 397 99 497 447 745 374 101%
10,7 gm/MA
20,0 gm/AP
29




NFMOBIL ERLAUTERUNGEN, HERLEITUNG

o —
3
g
3
=
H
H
H
3
E]
2
E

NF'ST pro Mitarbeitenden, territorial: 25 m2/MA
NF™obil nro anwesenden Nutzer: 25 m?/MA
NFmobil prg Schreibtisch: 20 m2/Desk

NF™obil nro Arbeitsoption (Desk und andere): 15 m2/Option
NF™obil pro zugeordneten Mitarbeitenden:  5-10 m?2/MA

www.i2fm.de 30



EINGRIFFSTIEFE, EIGNUNG DER GEBAUDE

Erfahrung:
In jedem Gebdude geht mobil etwas!

Kriterien zur Bewertung:
. Baujahr, Zustand

. Sowieso-Investitionen

= Geometrie, Zonen, Architektur

. Genehmigungssituation, Bestandschutz

. Umbauaufwand (Malinahmen, Investitionen)
. Wirtschaftlichkeitsvergleich Uber Szenarien

=>» Losung = Summe von Moglichkeiten & Kompromissen

www.i2fm.de
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EINGRIFFSTIEFE, EIGNUNG DER GEBAUDE

Beispiel

32



EINGRIFFSTIEFE, EIGNUNG DER GEBAUDE

Beispiel
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EINGRIFFSTIEFE, EIGNUNG DER GEBAUDE

GRUNDRISS

Beispiel

34



EINGRIFFSTIEFE, EIGNUNG DER GEBAUDE

Beispiel
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EINGRIFFSTIEFE, EIGNUNG DER GEBAUDE

|

3 .
] —
3
=
H
H
H
a
H
H
i

Ankommen,
Pause
Konzentration,
geschutzt
Konzentration,
offen

Team/Projekte

Kommunikation

- el FEdE

Kundenberatung

36



EINGRIFFSTIEFE, EIGNUNG DER GEBAUDE

Beispiel

37



EINGRIFFSTIEFE, EIGNUNG DER GEBAUDE

Beispiel

38



i'fm
Lilll
DER EINFACHE WEG: DER ZIELFUHRENDE WEG:
vom Raum aus agieren aus der Nutzung heraus denken
Bedarfe abfragen M Nutzung erfassen |:_|i
Raum erfassen ] ] | Quoten ermitteln G
Verfiigbarkeiten abfragen (‘D\ J Mobilitat konzipieren ﬂ
Nutzung verdichten -?- Flachen errechnen g
Raume gestalten ‘: Flachen im Bestand abbilden E‘/
Mobel beschaffen 'Flﬂ?\' Potenziale vorstellen ]}ﬂ
Entscheidung begleiten K
Change organisieren ﬁ

Das ist unser Weg Beteiligung sicherstellen JE;{

www.i2fm.de



°2f ~y
FACLITY MANAGENENT

i’fm
Internationales Institut fur Facility Management
GmbH

Essener Str. 5 FM aus

46047 Oberhausen

Germany LeideHSChaft

T +49 (0)208/594 8719 10
F+49(0)208/ 594 8719 29

www.i2fm.de 40



www.i2fm.de

REFERENZEN DES i“fm
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i'fm

FACILITY MANAGEMENT

UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

Vorbereitung, Begleitung, Durchfihrung und Analyse einer Arbeitsartenerfassung
~Mobile Arbeit” zuzuglich einer Homeoffice-Befragung als wichtiges Analysewerkzeug
zur Entwicklung eines ersten Planungs-Solls fiur ein neues Stadthaus mit rund 520
Mitarbeiter:iinnen der Stadt Bergisch Gladbach

PROJEKTBESTANDTEILE

» Entwurf, Abstimmung und Vorbereitung der i2fm-Analysetools

) JArbeitsartenerfassung” und ,Homeoffice-Befragung”, zugeschnitten
Umsetzungszeitraum: aufden AG

2022
»  Mitwirkung bei der Entwicklung eines begleitenden

Kommunikationskonzeptes
» Vorbereitung und Mitwirkung bei Informationsveranstaltungen
* Analyse, Bewertung und Aufbereitung der Ergebnisse
= Erstellung einer Ergebnisprasentation

= Vorstellung der Ergebnisse in den Gremien/Ausschissen

43



UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

Umsetzungszeitraum:
2022

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Durchfiihrung der Auftaktphase ,,New Work mit Fokus arbeitsartenorientierte
Arbeitswelten” mit einem moderierten Orientierungs-Workshop und einer eingebetteten
Potenzialabschatzung fur die Verwaltungsgebdude der FEV Europe GmbH in Aachen und
Alsdorf; Fokus: rund 1.700 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau & Technik,
Flachen)

Begehung der bestehenden Verwaltungs-Standorte in Aachen und Alsdorf

Prifung und Aufbereitung der zur VerfUgung gestellten notwendigen Daten und
Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

Anwendung des i?fm-Berechnungstools ,Arbeitsartenorientierte Arbeitswelten” als
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fir den Workshop

Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation eines moderierten Workshops mit
den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition, Definition des notwendigen
Beteiligungsprozesses, weitere Vorgehensweise (Tageskonsens)



UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

Umsetzungszeitraum:
2022

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Durchfiihrung der Auftaktphase ,Flexible Arbeitswelten” mit einem moderierten
Orientierungs-Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fur die
Verwaltungsgebdude der Stadt Leipzig, Fokus: rund 4.500 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau & Technik,
Flachen)

Begehung der 5 groBen Verwaltungs-Bestandsobjekte

Prifung und Aufbereitung der zur VerfUgung gestellten notwendigen Daten und
Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

Anwendung des i?fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als Grundlage fur
die ersten konkreten Potenziale

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fir den Workshop

Vorbereitung, Durchfihrung und Dokumentation eines moderierten Workshops
mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition, Definition des notwendigen
Beteiligungsprozesses, weitere Vorgehensweise (Tageskonsens)

Zusatzlich: Ergebnis-Workshop mit den Blrgermeistern
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i'fm
UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

Umsetzungszeitraum:
2022

FACILITY MANAGEMENT

Durchfiihrung der Auftaktphase ,Flexible Arbeitswelten” mit einem moderierten
Orientierungs-Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fur alle
Verwaltungsgebaude der Knappschaft Bahn See in Bochum, Fokus: rund 3.000
Mitarbeiter:iinnen

PROJEKTBESTANDTEILE

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Begehung der 4 Verwaltungs-Bestandstandorte in Bochum

Prifung und Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

Anwendung des i’fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fir den Workshop

Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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i'fm
UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

Umsetzungszeitraum:
2022

FACILITY MANAGEMENT

Durchfiihrung der Auftaktphase ,Flexible Arbeitswelten” mit einem moderierten
Orientierungs-Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fur alle
Verwaltungsgebdaude der Stadt Coesfeld, Fokus: rund 230 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Begehung der Verwaltungs-Bestandsobjekte

Prifung und Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

Anwendung des i’fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fir den Workshop

Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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i'fm
UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

Umsetzungszeitraum:
2022

FACILITY MANAGEMENT

Analyse, Entwicklung und vergleichende Bewertung verschiedener Lésungsvarianten
(auch Vorentwurfe) zur Optimierung und Weiterentwicklung der ,,Flexiblen
Arbeitswelten” am bestehenden Roland-Verwaltungsstandort in KéIn-Deutz, Fokus:
rund 850 Mitarbeiter:iinnen

PROJEKTBESTANDTEILE

» Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

= Begehungdes Verwaltungsstandorts in KdIn-Deutz

= Prufung und Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Flachen

» Entwicklung von Losungsansatzen und Vorentwdrfen in Varianten
» Vergleichende Bewertung, quantitativ und qualitativ

= Visualisierung der Ergebnisse
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i'fm
UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

kaarst®

Umsetzungszeitraum:
2022

FACILITY MANAGEMENT

Analyse und Darstellung der grundsatzlichen quantitativen und qualitativen
Potenziale bei Umsetzung von ,Flexiblen Arbeitswelten” im Rathaus Kaarst und
Berticksichtigung der beiden Verwaltungsstandorte in Kaarst und Buttgen, Fokus:
rund 300 Mitarbeiter:iinnen

PROJEKTBESTANDTEILE
» Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

» Begehungder Verwaltungs-Bestandsobjekte in Kaarst und Buttgen

» Prifungund Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

» Anwendung des i?fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

= Visualisierung der Ergebnisse
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UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

&

Alfried Krupp Krankenhaus

Umsetzungszeitraum:
2021

i'fm

Durchfiihrung der Auftaktphase ,New Work/ Mobiles Arbeiten” mit einem
moderierten Orientierungs-Workshop und einer Potenzialabschatzung fiir die
Verwaltungsarbeitswelten des Alfried-Krupp-Krankenhauses in Essen-
Riittenscheid und Essen-Steele, Fokus: rund 150 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Begehung des bestehenden Verwaltungs-Standorte in Essen

Prifung und Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen Daten
und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebaude und Fachen

Anwendung des i?fm-Berechnungstools ,Arbeitsartenorientierte
Arbeitswelten” als Grundlage fUr die ersten konkreten Potenziale

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fir den Workshop

Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition, Definition
des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere Vorgehensweise
(Tageskonsens)
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i'fm
UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung einer Ressourcenstrategie in Varianten fiir alle bestehenden
Verwaltungsgebaude der Stadt Erfurt, Fokus: rund 2.000 Mitarbeiter:innen

Erfu rt

PROJEKTBESTANDTEILE

LANDESHAUPTSTADT
THURINGEN ]
Stadtverwaltung

Umsetzungszeitraum: .
2021 - 1auft

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten,
Vollkosten, Bau & Technik, Flachen)

Begehung der 23 Verwaltungs-Bestandsobjekte
Erstellung einer Objekt-, Flachen- und Nutzerbilanz
Berechnung der Liegenschafts-Vollkosten IST und Neu (fur die Varianten)

Darstellung, Bewertung und Berechnung der notwendigen Sanierungs-
/Modernisierungsinvestitionen als Grundlage zur Berechnung der
zukUnftigen Bereitstellungs-Vollkosten

Wirtschaftlicher Vergleich der unterschiedlichen Losungsvarianten
(welche Variante ist die Vorteilhafteste?)

Empfehlungen zur Umsetzung
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i'fm
UNSERE REFERENZEN FLACHE & RAUM

FACILITY MANAGEMENT

Durchfiihrung der Auftaktphase ,Flexible Arbeitswelten” mit zwei moderierten
Orientierungs-Workshops und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fir die
Verwaltungsgebaude der Stadt Erfurt, Fokus: rund 2.000 Mitarbeiter:innen

Erfu rt

PROJEKTBESTANDTEILE
LANDESHAUPRTSTADT

THURINGEN = Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Stadtverwaltung Technik, Flachen)
Umsetzungszeitraum: » Begehungder 23 Verwaltungs-Bestandsobjekte

2021 » Prifungund Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen

Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

= Anwendung des i?fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

= Visualisierung der Ergebnisse
» Erstellung der notwendigen Impulse fur den Workshop

= Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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Umsetzungszeitraum:
2021

FACILITY MANAGEMENT

Durchfiihrung der Auftaktphase ,Flexible Arbeitswelten” mit einem moderierten
Orientierungs-Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fur alle
Verwaltungsgebdude der Stadt Neuwied, Fokus: rund 500 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Begehung der 3 Verwaltungs-Bestandsobjekte

Prifung und Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

Anwendung des i’fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fir den Workshop

Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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Umsetzungszeitraum:
2021

FACILITY MANAGEMENT

Durchfiihrung der Auftaktphase ,Flexible Arbeitswelten” mit einem moderierten
Orientierungs-Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fur alle
Verwaltungsgebdude der Stadt Bergisch Gladbach, Fokus: rund 650 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Begehung der 6 Verwaltungs-Bestandsobjekte

Prifung und Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

Anwendung des i’fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fir den Workshop

Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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Umsetzungszeitraum:
2021

FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung erster Ideen fur eine Blroraum-Strategie nach den Grundsatzen "Mobiler
Arbeit" Gber Nutzungsvarianten

mit Blick auf die Buronutzungen der beiden DEW21-Bestands-Liegenschaften in Dortmund,
Fokus: rund 600 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

= Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

» Begehungder 2 bestehenden Standorte in Dortmund

» Prifungund Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

= Anwendung des i?fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

» Visualisierung der Ergebnisse

= Erstellung einer Ergebnisprasentation
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FACILITY MANAGEMENT

Durchfiihrung der Auftaktphase ,Flexible Arbeitswelten” mit einem moderierten
Orientierungs-Workshop und weiteren Fihrungskrafte-Workshops sowie einer
eingebetteten Potenzialabschatzung fur alle Verwaltungsgebaude der Hannover RE,
Fokus: 1.500 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

» Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &

Technik, Flachen)
Umsetzungszeitraum: , ,
2021 » Begehung der 4 Verwaltungs-Bestandsobjekte in Hannover

» Prifungund Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
|:| Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

* Anwendung des i’fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als
Grundlage fUr die ersten konkreten Potenziale

= Visualisierung der Ergebnisse
= Erstellung der notwendigen Impulse fur die Workshops

= Vorbereitung, Durchfihrung und Dokumentation von moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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Umsetzungszeitraum:
2021

Changemanagement ,Neue Arbeitswelt 4.0" fir den Landesrechnungshof und die
Rechnungsprifungsamter am Standort Disseldorf,
Fokus: rund 300 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Prifung und Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fur die Workshops

Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation von 4 moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)

Erstellung eines Handlungspapiers
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Umsetzungszeitraum:
2021

FACILITY MANAGEMENT

Durchfiihrung der Auftaktphase ,Flexible Arbeitswelten” mit einem moderierten
Orientierungs-Workshop und einer eingebetteten Potenzialabschatzung fur alle
Verwaltungsgebaude der Stadt Dulmen Fokus: rund 350 Mitarbeiter:innen

PROJEKTBESTANDTEILE

Abfrage der notwendigen Daten und Fakten (Nutzer, Tatigkeiten, Bau &
Technik, Flachen)

Begehung der 5 Verwaltungs-Bestandsobjekte

Prifung und Aufbereitung der zur Verflgung gestellten notwendigen
Daten und Fakten: Nutzergruppe, Organisation, Gebdude und Flachen

Anwendung des i2fm-Berechnungstools ,Mobile Arbeitswelten” als
Grundlage fur die ersten konkreten Potenziale

Visualisierung der Ergebnisse
Erstellung der notwendigen Impulse fir den Workshop

Vorbereitung, Durchfuhrung und Dokumentation eines moderierten
Workshops mit den Zielen: Klarheit, Verbindlichkeit, Zieldefinition,
Definition des notwendigen Beteiligungsprozesses, weitere
Vorgehensweise (Tageskonsens)
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FACILITY MANAGEMENT

Entwicklung und Umsetzung eines flexiblen Nutzungskonzeptes fiir das SK-Gebaude
durch den Sozialbereich 3-2 (180 Mitarbeiter*Innen) der Stadt Oberhausen

/{?\j PROJEKTBESTANDTEILE
b %‘.

stacit = = Sicherstellung der vorgegebenen Beteiligungs- und Entscheidungswege

oberhausen der Stadt Oberhausen zur Entwicklung, Vereinbarung und Umsetzung
eines alternativen, flexiblen Nutzungskonzeptes fur den Sozialbereich 3-2
Uber moderierte Workshop-Formate (Lenkungsgruppe und

Umsetzungszeitraum: Multiplikatorengruppe)

2018-2020
» Herstellung von Konsens und Akzeptanz

» Besuchvon Praxisbeispielen

» Nutzungskonzentration von 7 Strandorten an einen Standort,
Funktionstrennung der Fronttheke, Beratung und Backoffice mit
Entwicklungsmaoglichkeiten in Richtung Mobiles Arbeiten

= Entwicklung von Nutzungslosungen aller notwendigen Teilaspekte (auch
neues Terminwesen, Digitalisierung, Technische Ausstattung,
AktenfUhrung, Nutzungsregeln u.a.) zur Sicherstellung des spateren
,neuen” Betriebes
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i’fm
Internationales Institut fur Facility Management
GmbH

Essener Str. 5
46047 Oberhausen
Germany

T +49 (0)208/594 8719 10
F+49(0)208/ 594 8719 29

www.i2fm.de
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