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WEITERES DAZU BEIM ...

Startseite > Seminare > DLS 1 Vertrage & Leistungen steuern

5.-7.Mai 2025 im NH Hotel Oberhausen | 9:00-17:00 Uhr
DLS 1 Vertrage & Leistungen steuern

Jetzt anmelden

Seminare zur Dienstleistungssteuerung
(DLS)

Jetzt Termin vormerken

U
Ein hoher Outsourcinggrad an Facility Services ist heute normal. Fur die, die auf der Auftraggeberseite diese m



ODER BEIM ...

Betreiben

Tag 1 - Die Organisation
Tag 2 - Die Daten




i“fm
Internationales Institut fur Facility Management GmbH

Essener Str. 5
46047 Oberhausen
Germany

T +49(0)208 /594 871910
F+49 (0)208 / 594 8719 29

aus Leidenschaft

www.i2fm.de
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Aktivitaten
Analyse

SUPPORTPROZESSE (e o e 15221

Oberste
Leitung

Abteilungs-
leiter oder
mittleres
Management

Anwender

Vision, Mission, Strategie FM-Strategie

Kerngeschaft Unterstiitzung

Strategische Ebene

Leitung Facility

Management

FM-Prozesse

Hauptprozesse

Taktische Ebene

I«I

J123519)15U31q BUJAIXT

Facility Services

Hauptaktivitaten

Operative Ebene

Bediirfnis, Anforderung, Unterstiitzungsbedarf Lieferung effektiver Unterstiitzung

M
Management-
system

FM-Politik

Betrieb,
Dienst-
leistungen
Bereitstellung

Tabelle 2 — Matrix generischer Facility-Prozesse auf strategischer Ebene
(QUELLE: EN 15221-4:2011 [2])

Thema Planen Durchfiihren Priifen Handeln
1) 5c 51.1 Abstil 51.2 Beratung der 51.3 514
der abersten Zielsetzung obersten Leitung Berichter ; ik
Leitung an die obherste Anpassung von
Leitung Zielen
2) Quali 52.1 Identifizieren | $2.2 Entwicklung von | 52.3 Erfullung von 534
management von Bediirfnis- und unternehmens- Anforderungen Risikomanagement
[[*134] Bedarfsspezifi- internen FM-
strategische kationen Standards
Ebene
3) FM- 53.1FM- 53.2 Leitende FM- 533 52.4 Management
Organisation Vi ung Organisation Kontrollierende der fortlaufenden
FM-Organisation Verbesserung
4) FM-Strategie 54.1 Strategische 54.2 Strategische 54.3 Strategisches 55.4 Externe
und Ressourcen Planung und Projekte Controlling Bezichungen
Strategic- [Strategicimple-
entwicklung mentierung)

Tabelle 3 — Matrix der generischen Facility-Prozesse auf taktischer Ebene
(QUELLE: EN 15221-4:2011 [2])

Thema Planen Durchfiihren Priifen Handeln

1) Abteilungs- T1.1 Abstimmung T1.2 Koordination, TL3 T1.4 Anderungs-

schnittstelle mit Abteilungen Beratung von Berichterstattung an | management auf
Abteilungen Abteilungen taktischer Ebene

2) Qualitits- T2.1 Ausarbeitung T2.2 T23 T2.4 Compliance

management des Service Levels ierung von | 1 tung

(QM) taktische FM-Normen

Ebene

3) FS- T3.1 T3.2 Management von | T3.3 Admini ion | T3.4 Fortl. d

Organisation

Dienstleistungs-
vereinbarung (SLA)

FM-Abteilungen

und Dokumentation

Verbesserung,
taktisch

4) FM-
Richtlinien und
Plane

T4.1 Taktische
Planung, Richtlinien

T4.2 Dienstleistungs-
koordination

T4.3 Zustands-
iberwachung

T4.4 Komm. Mit
Abtellungen und

Endanwendern

5) Ressourcen T5.1 T5.2 Bezug, T5.3 Priifen der T5.4
Ressourcenplanung Beschaffung Ressourcennutzung Dienstleister-
steuerung
Tabelle 4 — Matrix der generischen Facility-Prozesse auf operativer Ebene
(QUELLE: EN 15221-4:2011 [2])
Thema Planen Durchfiihren Priifen Handeln
1) Facility- 01.1 Planung von 01.2 Produktion/Lie- | 01.3 Abnahme und | O1.4 Anderungs-
Produkte und Dienstleistungen Berichterstattung | management auf

Facllity Services

und Inbetr

ferung - Siehe

Dienstl te

operativer Ebene,
Optimierung

2) Qualitits-

03.1 Organisation

(QM)

von

(1/T/0)

07.2 Datene

03z.3 Bewertung und
Dok tion

0p.4
Fort

Verbesserungs-
prozess ¢ erativ

i'fm
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Nachste Seite




Aktivitaten
Analyse

Q@&

Forschung

Entwicklung

Produktion

Dienst-
leistung

www.i2fm.de

Corporate

Fursorge

Fertigung
Gesundheit

Offentlicher

Werkstatt .
Dienst

Handel
Logistik

Kirchliche
Einrichtung

S U P PO RTP ROZ ESS E AUF DER BASIS DES PROZESSMODELLS VON MICHAEL E. PORTER

Leistungsprozesse

Produkte entwickeln * Produkte
Produkte vermarkten

Outputs

* Auftrage
Auftrége abwickeln * Liquiditat

« Lieferfahigkeit
Leistungen produzieren * Kundenzufriedenheit

Infrastruktur bereitstellen

Unterstltzungsprozesse

Strategie
entwickeln und
Unternehmen
operativ steuern
Prozesse managen

Flihrungsprozesse

SUPPORTPROZESSE

a sichern/ schiitzen/ bewachen

pfangen/ entgegennehmen/
bewahren/ verteilen

‘)‘ erschlieen

/ﬂ\ beheimaten/ beherbergen/
behausen/ versorgen

}7{ betreuen/ beschulen/ veranstalten

‘d_ vorhalten/ verschénern/ beschaftigen

verarbeiten/ konfektionieren/
verpacken/ be-/ent-/verladen/
transportieren

&«

-('E lagern/ aufbereiten

¥4 versorgen/ entsorgen

‘

A reparieren




Ressourcen e(\
Bewertung u. Zuordnung OC_,S
g L NUTZUNGSBEREICHE S Pfm
o) ,’f\, 6d\e e(de
\)(\ O \N FACAITY HANAGEMENT
- e
SUPPORTPROZESSE NUTZUNGSBEREICHE e
ﬂ sichern/ schiitzen/ bewachen Pforten- | Zaunanlagen- | Schrankenanlagen- Bereiche
Stellplatz | Empfangs- | Warte | Aufbewahrungs | Poststellen | Quaranténe- Bereiche
Straken- | Schienen- | Gehweg- | Radwege- | Uberfiihrungs | Unterfiihrungs- | Rohr- Bereiche
beheimaten/ beherbergen/ Produktions- | Technik- | Biro- | Labor- | Sozial- | Versammlungs- | Kantinen- | Kiichen- | Wohn- |
behausen/ versorgen Gaste- | Behandlungs- | Genesungs- | Pflege- | Sicherheits- | Verschluss- Bereiche
Schulungs- | Horsaal- | Werkstatt- | Sport- | Veranstaltungs- | Kinderbetreuungs- |
Erwachsenenbetreuungs- | Tierbetreuungs- Bereiche

Freizeit- | Sport- | Kultur- | Griinflachen- | Parkflachen- | Brachflachen- | Entwicklungs- | Abstands- |
Forst- | Landwirtschafts- | Wasser- Bereiche

Stuickgutverpackungs- | Schittgutverpackungs- | Silo- | Wiegeanlagen- | LKW-Dock- | Schiffsdock- |
Schienentransportdock- | Transport- Bereiche

Stuckgutlager- | Schittgutlager- | Tanklager- | Containerlager- | Kleinteilelager- | Speziallager- |
Aufbereitungs- Bereiche

Betriebszentral- | Elektroversorgungs- | Gas-/Luft-Versorgungs- | Wasserversorgungs- |

«4, versorgen/ entsorgen
~ gen/ g Kalte-Versorgungs- | Abfallentsorgungs- | Abwasserentsorgungs- | Abluftentsorgungs- Bereiche

A reparieren Fahrzeugwerkstatt- | Fahrradwerkstatt- | allgemeine Werkstatt- Bereiche |




Ressourcen
Bewertung u. Zuordnung

" OBJEKTE i
o ke g OB 'fm

SUPPORTPROZESSE NUTZUNGSBEREICHE OBJEKTKLASSEN OBJEKTARTEN

. : Produktionsobjekte Prod ukt!onsggbaude, fertlgungsgepaude, Kucf.\.en, Dru
a sichern/ schiitzen/ bewachen \ Brauereien, Sintergebdude, Kokereien, Werkstatten, ...

Blirogebaude, Kantinengebdude, Kiichengebdude, Kassengebdude,

Aufenthaltsobjekte
empfangen/ entgegennehmen/ ) Wetterschutzgebiude, Wachgebiude, Bibliotheken, ...
bewahren/ verteilen
' Laborgebaude, Forschungsgebdude, Versuchsaufbaugebiude,

- Labor- und Forschungsobjekte . N
A) erschlielen Gewadchshauser, ...

Nachste Seite

Hallen, Lager, Parkhduser, Umschlagsplatze, Container, Bootshauser,

A beheimaten/ beherbergen/ Lager und Aufbewahrung Kiihlnauser, Archive, ...

behausen/ versorgen

ErschlieBungsobjekte StraRen, Wege, Uberfiihrungen, Unterfilhrungen, Rohre, ...

x;{ betreuen/ beschulen/ veranstalten

Kraftwerksgebdude, Versorgungsobjekte, Entsorgungsobjekte,

Technikobjekte
Feuerwachen, ...

‘EI' vorhalten/ verschnern/ beschaftigen Wohnhauser, Wohnanlagen, Behelfsobjekte, Gemeinschafts-

unterkiinfte, Hotelgebaude, ...

II

Wohnobjekte

verarbeiten/ konfektionieren/

verpacken/ be-/ent-/verladen/ .
transportieren ‘ Versammlungsobjekte

&«

Schulgebdude, Horsale, Saalgebdude, Kongressgebdude, Messehallen,
Sportarenen, Sporthallen, Einkaufszentren, Kirchen, ...

TE lagern/ aufbereiten ‘ Sicherheitsobjekte Sicherheitsgeb3ude, Tresorgebiude, Gefangnisse, ...

Krankenhduser, Arztpraxen, Pflegeeinrichtungen, Rehazentren,

Betreuungsobjekte Kindergarten und —horte, Tagesstdtten, Heime, Jugendzentren, ...

#£%, versorgen/ entsorgen

AuBenflachenobjekte Vorhaltefldchen, Ausweichflichen, Griinflichen, Parkflichen, ...

‘

A reparieren

fast alle Corporate Objekte sind mischgenutzt. Daher sind die Nutzungsbereiche entscheidender als die Objektarten.

www.i2fm.de



Ressourcen
Bewertung u. Zuordnung

225 ~ke g9 | OBJEKTE

OBJEKTKLASSEN

Produktionsobjekte

Aufenthaltsobjekte

Labor- und Forschungsobjekte

Lager und Aufbewahrung

ErschlieBungsobjekte

Technikobjekte

Wohnobjekte

Versammlungsobjekte

Sicherheitsobjekte

Betreuungsobjekte

AuBenflachenobjekte

OBJEKTARTEN

Produktionsgebaude, Fertigungsgebaude, Kiichen, Druckereien,
Brauereien, Sintergebdude, Kokereien, Werkstatten, ...

Bilrogebdude, Kantinengebdude, Kiichengebdude, Kassengebdude,
Wetterschutzgebaude, Wachgebaude, Bibliotheken, ...

Laborgebaude, Forschungsgebaude, Versuchsaufbaugebaude,
Gewadchshauser, ...

Hallen, Lager, Parkhduser, Umschlagsplatze, Container, Bootshauser,
Kihlh&duser, Archive, ...

StraRen, Wege, Uberfiihrungen, Unterfiihrungen, Rohre, ...

Kraftwerksgebaude, Versorgungsobjekte, Entsorgungsobjekte,
Feuerwachen, ...

Wohnhauser, Wohnanlagen, Behelfsobjekte, Gemeinschafts-
unterkiinfte, Hotelgebaude, ...

Schulgebadude, Horsale, Saalgebdude, Kongressgebdude, Messehallen,
Sportarenen, Einkaufszentren, Kirchen, ...

Sicherheitsgebaude, Tresorgebdude, Gefangnisse, ...

Krankenhduser, Arztpraxen, Pflegeeinrichtungen, Rehazentren,
Kindergarten und —horte, Tagesstatten, Heime, Jugendzentren, ...

Vorhalteflachen, Ausweichflachen, Griinflachen, Parkflachen, ...
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FACILITY MANAGEMENT
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Services

6.500
6.510
6.520
6.530
6.540
6.550
6.560
6.570
6.580

6.600
6.610
6.620
6.630
6.640
6.650
6.660
6.670
6.690

6.700
6.710
6.720
6.730

Objekte reinigen & pflegen
Unterhaltsreinigung durchfiihren
Glas- und Fassadenreinigung durchfihren...........coccoeveenenencnnes
Sonderreinigungen durchfiihren
Industriereinigung durchfiihren
Schadlingsbekampfung durchfiihren
Waschereidienste erbringen
AuBenanlagen reinigen & pflegen (Sommer- & Winterdienste)...

Pflanzen pflegen (auBen & innen)

Objekte schiitzen & sichern
Objektschutz / Werkschutz erbringen
Notrufzentrale besetzen
Revierwach- /Streifen- und Postendienste durchfiihren ..............
Ordnungsdienste erbringen
SchlieBverwaltung durchfiihren

Geld- und Wertdienste erbringen
Personenschutz
Sonstige Sicherheitsdienste

Objekte verwalten...........oooiiic e
Hausverwaltung durchfiihren .........ccoccorrceerrccecennecenicaeens
Mietverwaltung durchfiihren.............cccmrrcercreeercerccaees
Sachvermogen verwalten............ccoccvveeirceeneeneseeneseessceences

; ;Ec% mé ﬂ&‘ SERVICES - DER MARKTSTANDARD
L]

# |. ; «,\ '

6.000 BETRIEBS- & NUTZUNGSPHASE..........cocomusmmmmsssssnnn

6.100  ObjeKthetrieh MANAGEN .........cooevrseerrsevsssessersssssssssessen

6110  Objektbetrieb leiten

6120  FM-Tools bereitstellen

6.130  Meldungen verfolgen

6.140  Dokumentationen pflegen

6.150  Qualitatsmanagement im FM OrganiSieren.........u.uumeemsvssssenss

6.160  Umweltschutzim FM organisieren

6.170  Arbeitssicherheit im FM organisieren

6.180  Betriebsarztlichen Dienst bereitstellen

6.200  Arbeitsstatten bereitstellen............ereeerreseemseermsensene

6.210  Flachenmanagement in LzPh. 6 durchfiihren...........eeueererscene

6.220  Umzugsdienstleistungen etbringen

6.230  Ausstattungen & Einrichtungen etganzen.........o.emeemsessserseere

6.740
6.750

FM-Rechnungswesen und FM-Controlling durchfiihren.....
Objektbuchhaltung durchfiihren ...........cooeooeiieceereceen

'Zf
FAGITY MaRAGEMENT

Veranstanungsaienste ernringen ...
Verpflegung bereitstellen /Catering.............
Handwerksdienste erbringen........uuemen
Beforderungs- und Transportdienste erbringen...
Beschaffungen durchfiiren ........umummmmsssesessesssssssens
Sonstigen Support bereitstellen, z.B. EDV-Support.........

Projekte in LzPh. 6 durchfiihren..........ccemuereesssenee
Projekte in LzPh. 6 MANAGEN ...vvvvevrsvnersesmesssssrssssseses
Grundlagen ermittelN..........uusesesmesssmsssmmesssmesssmssssaee
Planungen durchfilhren / Konzepte erstellen...
Leistungen ausschreiben und vergeben..........
Leistungen erbringen / Konzepte umsetzen.....
Leistungen Gherwachen....... .. eersmssssmsmssessssessssessens

Quelle: Gefma 100ff
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Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3

Servicepakete Serviceaufgaben servicetatigkeiten Ebene 1 Ebene 2 Ebene
A Baten und Systeme MANA Servicepakete Serviceaufgaben Servicetéti

Nachste Seite

ERWALTEN

A3|Mieter VERWALTEN
A4|Anmietung VERWALTEN

A VERWAL

ing ERBRINGEN
Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*

A1 |Daten und Systeme MANAGEN

A2 Eigentumsnutzung VERWALTEN

A3|Mieter VERWALTEN

A4|Anmietung VERWALTEN

A5 |Flichenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN
A6 |Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )*
B1|UBERNEHMEN

B2 |AKTIVIEREN

B3|Gewahrleistung VERFOLGEN

B4|BEDIENEN und UBERWACHEN

B5|ZUFUHREN bzw. NACHFULLEN von Betriebsmitteln
B6|Probebetriecb DURCHFUHREN

B TECHNISCH BETREIBEN B7 |DEAKTIVIEREN

Gewahrleistung VERFOLGEN
B4/BEDIENEN und UBERWACHEN
B5|ZUFGHREN bzw. NACHFULLEN von
B6 |Probebetrieb DURCHFUHREN
B TECHNISCH BETREIBEN|  B7 DEAKTIVIEREN

B8 |INSPIZIEREN

B9|WARTEN
B10|PROFEN
B11INSTANDSETZEN

A VERWALTEN

B13|STILLSETZEN
C1|Mit Medien VERSORGEN
© i DURCHFUHREN
& PLANEN und
C4[Entsorgungsdienstleistungen DURCHFUHREN
Not-und Stordienste VORHALTEN/ GEWAHRLEISTEN
Storungen ERKENNEN
D Adhoc-Dienste DURCHFUHREN| D3 |storungen BESEITIGEN

D4 |Winterdienste VORHALTEN
Winterdienste DURCHFUHREN

c VER- und

£2|Grundreinigung DURCHFUHREN

£3[Bau- Bauendreinigung DURCHFOHREN - B8|INSPIZIEREN
E5 Prasenzreinigung DURCHFUHREN i B9 |WARTEN

E und PFLEGEN E7, Deslll'e»kue.ns.revmﬂung DUR}:NFUNREN B1 o PRUFEN
£8]Industriereinigung DURCHFUHREN
E9 GxP-Reinigung DURCHFUHREN
Fro[ g bUcHEAY B11INSTANDSETZEN
0 e B12|VERBESSERN
£12[BEHANDELN
H giReeaa B13|STILLSETZEN
ok s o e C1|Mit Medien VERSORGEN
Fa[Sekretariatsdienste ERBRINGEN -

LTS C2|Energiemanagement DURCHFUHREN
¢ | Standortservices BEREITSTELLEN : ;m.,:!:E:E,m:L:N Kereionus SoRnERY C VER- und ENTSORGEN - "
und DURCHFUHREN| 7 [konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN C3 |Entsorgungsdienstleistungen PLANEN und KOORDINIEREN
L — 4 Entsorgungsdienstieistungen DURCHFUHREN
F10|erarincen D1|Not- und Stordienste VORHALTEN/ GEWAHRLEISTEN
711 |Waschereidienste ERBRINGEN
SCHUTZEN und| %" ERSTELLEN und KELN D2 |Stérungen ERKENNEN
G . SICHERN| G2 |FmPfangs- und Pfortendienste ERBRINGEN ) .
EfEINcE D Adhoc-Dienste DURCHFUHREN| D3|stérungen BESEITIGEN
HSE-Lelstungen auf/in der| 1| acriiien und wiTERENTWIOKELN D4|Winterdienste VORHALTEN
H Infrastruktur/Li

112 HSE-Fachfunitionen far den Betrieh der

LN PSR S PPV TR

H3 [Betriebsarztlichen Dienst BEREITSTELLEN
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‘i— : 1t e E1|Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN
)“’&\ E2|Grundreinigung DURCHFUHREN

\ I Fened iervicrmei E3|Bau-/ Bauendreinigung DURCHFUHREN
aten und systeme E4 |Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFUHREN 2 F
P e A = LG chste Seite
A VERWAL' A3 [HlotSUVERAARIEN. E5 [Présenzreinigung DURCHFUHREN
‘A4|Anmietung VERWALTEN _
A5 [Flachenmanagement und Benchmarking ERBRINGEN E6|Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFUHREN
A6 Betriebsmittel BESCHAFFEN und BEREITSTELLEN )* =
81[0 E REINIGEN und PFLEGEN E7 |Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN

B2|AKTIVIEREN

B3|Gewahrleistung VERFOLGEN E8|Industriereinigung DURCHFUHREN
B4 BEDIENEN und UBERWACHEN —
B5|ZUFUHREN bzw. NACHFULLEN von E9|GxP-Reinigung DURCHFUHREN
B6|Probebetrieb DURCHFUHREN
B TECHNISCH BETREIBEN| _ B7|DEAKTIVIEREN E10|Veranstaltungsreinigung DURCHFUHREN
B8|INSPIZIEREN
B9 |WAT ini U
m:;;:':' E11|Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN
811 INSTANDSETZEN E12|BEHANDELN

B12|VERBESSERN
B13|STILLSETZEN

C1|Mit Medien VERSORGEN E13|EINDAMMEN
C2|Energiemanagemen
c VER- und ENTSORGEN cz-E L = ‘W""F:::::Nm F1|Helpdesk BETREIBEN
Ca|Entsorgungsdienstleistungen DURCHFGHREN A A
D1|Not. und Stérdienste VORHALTEN/ GEWAHRLEISTEN F2|Hausmeisterdienste ERBRINGEN

D2|Storungen ERKENNEN

D | Adhoc-Dienste DURCHFUHREN| _ D3|[stérungen BESEITIGEN F3[Schadlingsbekdmpfung ERBRINGEN
Da|Winterdienste VORHALTEN
DS Winterdienste DURCHFGHREN F4|Sekretariatsdienste ERBRINGEN
F5|Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN

Standortservices BEREITSTELLEN F6|Catering BEREITSTELLEN

und DURCHFUHREN F7 |Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN
F8|Postdienste ERBRINGEN
F9 (Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN

Fuhrpark und Personalbeforderungsdienstleistungen
ERBRINGEN

F11|Waschereidienste ERBRINGEN
o G1|Sicherheitskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN
EMPFANGEN, SCHUTZEN und
G G2|Empfangs- und Pfortendienste ERBRINGEN
SICHERN
G3|Schutzdienste ERBRINGEN

w

9l

E2|Grundreinigung DURCHFOHREN

£3[Bau-/ Bauendreinigung DURCHFUHREN

E4|intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFUHREN

E5|Prasenzreinigung DURCHFUHREN

= 5 =

E und PFLEGEN| _ E7|Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN
£8|Industriereinigung DURCHFUHREN
E9|GxP-Reinigung DURCHFUHREN

E10|Veranstaltungsreinigung DURCHFUHREN

E11 Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN

E12[BEHANDELN

E13|EINDAMMEN

F1|Helpdesk BETREIBEN

2 ERBRINGEN

F3Schadiingsbekampfung ERBRINGEN

F4|Sekretariatsdienste ERBRINGEN

o

00

F10

-

F5|Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN
Standortservices BEREITSTELLEN | rg|catering BEREITSTELLEN

E p,
und DURCHFUHREN | £7|Konferenz- und Veranstaltungsdienste ERBRINGEN

F8|Postdienste ERBRINGEN
F9|Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN

) ERBRINGEN

F11 | Waschereidienste ERBRINGEN
= a1 ERSTELLEN und KELN
G | SCHUTZEN und — o, d Pfortendienste ERBRINGEN
SICHERN i
a3 ERBRINGEN

) ) H HSE-Konzepte fiir den Betrieb der Infrastruktur/Liegenschaft
HSE-Leistungen auf/in der ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

H InfraStrUktur/LIEgenSChaﬂ: HSE-Fachfunktionen fiir den Betrieb der

ERBRINGEN & Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN
H3|Betriebsarztlichen Dienst BEREITSTELLEN

ey

HSE-Leistungen auf/in der|  H7|ersteLLeN und WEITERENTWICKELN

H et 7] 12| FSE Fachfunktionen far den Betrie der
ERBRINGEN Infrastruktur/Liegenschaft STELLEN




B.4 BEDIENENEZ

B.4.1
B.4.2
B.4.3
B.4.4
B.4.5
B.4.6
B.4.7

Bedienungskonzepterstellen@ind@weiterentwickelnl
Stellen,Bchalten,Bteuern,@egelnkl

Uberwachen?

Verbrauchsstoffefuffiillenk
ImBAaufendenBetrieb®ptimierent
VerbrauchswerteRrfassen,Zdhler@iblesent

BetrieblicheB\bldufe@ind®orkommnisse@okumentierenll

B.8 INSPIZIERENE

B.8.1
B.8.2
B.8.3
B.8.4
B.8.5
B.8.6

Inspektionskonzeptel@®rstellen@indaweiterentwickelnll
Disposition@ntgegennehmenl
Mafsnahme®lurchfiihren®

Ergebnisse@iuswertenk

Ggf.thacharbeitenl

Inspektion®ibschlief3en?

FACILITY MANAGEMENT

B.9 WARTEN®

B.9.1
B.9.2
B.9.3
B.9.4
B.9.5
B.9.6
B.9.7

B.10

B.10.1
B.10.2
B.10.3
B.104
B.10.5
B.10.6
B.10.7

WartungskonzepteRrstellenind@veiterentwickelnkl
Werkzeuge,Ersatzteileind®erbrauchsmitteleschaffen@ind@orhaltent
Disposition@ntgegennehmen

Mafnahme®iurchfiihrenk!

Ergebnissef@iuswertent

Ggf.BhacharbeitenB

Wartung@ibschliefSentl

PRUFENE

Priifungskonzeptei@rstellen@ind@veiterentwickelnkl
Werkzeuge,®Ersatzteile@ind®erbrauchsmitteldeschaffen@ind&orhalten?
Disposition@ntgegennehmenp!

Mafnahme®lurchfiihrentl

Ergebnissef@iuswertent

Ggf.mhacharbeitenl

Priifung@bschlief3enk
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E1|Reinigungskonzepte ERSTELLEN und WEITERENTWICKELN

E2|Grundreinigung DURCHFUHREN

E3|Bau-/ Bauendreinigung DURCHFUHREN

E4|Intervallreinigung/ Unterhaltsreinigung DURCHFUHREN

E5|Priasenzreinigung DURCHFUHREN

E6|Glasreinigung/ Fassadenreinigung DURCHFUHREN
REINIGEN und PFLEGEN| E7|Desinfektionsreinigung DURCHFUHREN

E8|Industriereinigung DURCHFUHREN

E9|GxP-Reinigung DURCHFUHREN

E10|Veranstaltungsreinigung DURCHFUHREN

E11|Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN

E12 BEHANDELN

E13|EINDAMMEN




% SERVICES - DER I’FM MINDESTSTANDARD i'fm

of

'E FACILITY MANAGEMENT

F.2 HAUSMEISTERDIENSTEEERBRINGENE

F.2.1 Werkzeuge,EErsatzteileBund®erbrauchsmitteltbeschaffen@ind®orhalten®
F.2.2 Liegenschaftskontrollgdnge®urchfiihren®

F.2.3  Kontrollginge@okumentieren®

F.2.4 Notfille,BtérungenfuindefiziteBbeseitigentbzw.@neldenfZustindigkeitsabgrenzung@uNot-B
und®tdrdiensterforderlich!)B

E_13 ElN DAM M EN|Z| F.2.5 PrisenzBund®RufbereitschaftlsBAnsprechpartnerBicherstellenfZustindigkeitsabgrenzung@ul
Helpdesk@rforderlich!)@
E.13.1 Werkzeuge,&rsatzteilel?dmdlﬂ/erbrauchsmittelEbeschaffenEUndlE/orhalten F.2.6 ObjektsauberkeitBicherstellenBerfassen,theseitigen,melden,@okumentieren )
.. q 7 R—f F.2.7 Verkehrssicherheit@nnenBindBiufenBicherstellenqGefihrdungen,ersperrungen@ind@
E.13.2 Mdhen,ertikutieren,Berifizieren,Bbesanden,iufnehmenBind@entsorgent Genehmigungskonformitdt@rfassen,Beseitigen,Anelden, Bokumentieren)d

E.13.3 Schneiden,Bbusputzen,Ebufbinden,HJufnehmenEUndElantsorgen F.2.8 BrandschutzauflagenBerfassen,tbeseitigen,Bnelden,fokumentieren)d
F.2.9 Einhaltung®lertHausordnungBiberwachend
E.13.4 Sdgen,thdckseln,Bzerkleinern,@iufnehmenBundintsorgent F.2.10 Fremdfirmentbetreuent
F.2.11 Stichproben@mBAuftrag@lerBteuerung@urchfihren?
F.2.12 DefinierteBAnlagentbedienentl
F.2.13 DefiniertemReparatur-und@nstandsetzungsleistungenfurchfiihrenf
F.2.14 VerbriucheRrfassenfund®echnischefDaten@blesenBowieRBlokumentierent
F.2.15 Veranstaltungsdienstefinterstiitzen®
F.2.16 Umzugsleistungen,@MéblierungBund®ransportebunterstiitzen®

F.2.17 Kleinere@mzugsleistungen,BMéblierungenBindransporte®urchfiihrend



Konzeption

BETRIEBSKONZEPT

o2
o i'fm
0 aQ\ FACILITY MANAGEMENT
s
Ndchste Seit
SERVICE-MATRIX IJ Services/Dienstleistungenfx-Achse),ANas ?a
SMART-LV SERVICES = Services
by i2fm

Services & Leistungen

Servicebezugl?
(Liegenschaft)@

Anforderungs-Aind?
Bedarfstragerdy-Achse),z

woHiiriven?s In der i“fm-Service-Matrix wird die

5 vollstindigste Liste von Services &
Dienstleistungen mit der vollstidndigsten

Liste aller Anforderungs- & Bedarfstrager

kombiniert.

TGA-Systemel

Zentrale®
Nutzungsbereichel®

GebauderR
GebadudeR2n

GebaudeXpl

Besonderef
Nutzungsbereiche®

Anforderungs- & Bedarfstrager
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P KONZEPTION = MATRIXNUTZUNG O: LEISTUNGSARTEN i'fm
0N

v
SERVICE-MATRIX Services/Dienstleistungenx-Achse),ANa s?@
SMART-LV SERVICES = ServicesE Néchste Seite
by i2fm
Servicebezugl
(Liegenschaft)z

Anforderungs-GQindz
Bedarfstrageriy-Achse),z

wo?Fiirliven?a Leistungsart 1: | Leistungsart 2:
ZentraleBystemen Einzelbeauftragung | Einzelabruf
von Einzelleistungen | von Regel-/Zusatzleistun
B B 4
Nutzungsbereichel Bestw. Sorderieistunsen. Reoatataren o DI ; caiadan
g »yONGe cotungen soaraty (Ospw e Ftawreinigung Wpeatio
ad hoc-Lentungen, Unvorhe rgesehens | Wanung, Prufung, Sicherheitsdienite
Zentrale@ | etc)
Gebaudesystemeld - -
] _E_H : 2
B Zentralem 8 s Leistungsart 3: Leistungsart 4:
B TGA-Systemel -] -] "
3 -3-3 Regelbeauftragung Eigenleistung von
3 Zentralel® 2 g 3 |
@ Nutzungsbereiched | @ | @ von Regel-/Zusatzleistungen ‘ Services
(U] -0_0 (bspw. UntorhaRwreiniung. insoehtion
Besonderel Wartung, Prifung Sicherhoitsdierste ‘
Nutzungsbereichel _.' - e - -

www.i2fm.de
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BETRIEBSKONZEPT ~ MATRIXNUTZUNG 1: ZUSTANDIGKEITEN

SERVICE-MATRIX

SMART-LV SERVICES | Services!
by i’fm

Servicebezug?
(Liegenschaft)

|

Services/ Dienstleistungenlix-Achse),EwaS?E

Anforderungs-aindz
Bedarfstragerdy-Achse),

wo?FirAven?a

Zentrale@ystemel

Nutzungsbereichel

Zentrale@
Gebaudesystemel

Zentrale®
TGA-Systemel

Zentrale@
Nutzungsbereichel

=
=
()
o
=]
H)
-]
[
O

Gebaude®2m®

GebaudeXn

Besonderel
Nutzungsbereichel

www.i2fm.de

AAAAAAAAAAAAAAAA

Nachste Seite

Keine Leistung
Dienstleister 1

Dienstleister 2

Eigenleistung
Dienstleister 3
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BETRIEBSKONZEPT - MATRIXNUTZUNG 5: KOSTENSCHATZUNG

SERVICE-MATRIX

0 e
(4
SMART-LV SERVICES
by i*fm
Servicebezug?

(Liegenschaft)

Services/ Dienstleistungenlﬂx-Achse),EwaS?EI

Anforderungs-aindz
Bedarfstragerdy-Achse),

wo?FirAven?a

=
=
(0]
o
=]
H)
-]
[
O

Zentrale@

Gebaudesystemel

Zentrale®

TGA-Systemel

Zentrale@

Nutzungsbereichel

Besonderel

Nutzungsbereichel

Zentrale@ystemel

Nutzungsbereichel

Gebaude®2m®

GebaudeXn

rrrrrrrrrrrrrrrr

Kostentreibende Faktoren

LEISTUNGS - ANSATZ
Personalmenge x Zeitansatz x
Haufigkeit

FTE - ANSATZ
Leistung wird durch Vollzeitkrafte
erbracht

WERT - ANSATZ
Leistungsaufwand wird entlang des
Anlagen-/Objektwertes kalkuliert

PAUSCHAL - ANSATZ
Entweder Uber Erfahrungswerte oder
Kompensationswerte



BEREITSTELLUNGSABLAUF i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Der Bereitstellungsablauf
generischer Ablauf einer innerbetrieblichen Ressourcenbereitstellung

INPUT Bereitstellungsprozess 5 OUTPUT Bereitstellungsprozess
= 2 e 2w o
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& E 2 3
J
A Ressourcenoptimierungsschleife I

Ziele und Strategie Entwicklung Planung und Steuerung Reflexion u. Erneuerung

Entwicklungs- und Bereitstellungsphase

[ [
N ngs- . . e " [
5 Strategie b Utzt:,t 9s Nutzungs- Projekt Szenario- = Ressourcen Projektierung _g Ressourcen Verfiigungs- 2
o vereinbarun Be‘:‘vef un(? szenarien Entwicklung u. vereinbarung o Ubergabe Anbahnung/Planung/Beschaffung/Vergabe/Ausfiihrung/ © Ubernahme stellung e
=z 9 edare un\ Entwicklung Investplanung Projekt {8 AuRerbetriebnahm: Steuerung/Dokumentation < Inbetriebnahme Ressource 2
Auslastung fral 2 o
A Szenarienanpassungsschleife I A Gewahrleistungsschleife I




BETRIEBSABLAUF Das Leistungsmodell des RealFM e V. - izfm

generischer Ablauf einer werkvertraglichen Betriebsleistung

FACILITY MANAGEMENT

INPUT Phase -----mswrmmmeeemm e Ll B o= OUTPUT Phase

INPUT Leistungsprozess g OUTPUT Leistungsprozess
oo
4 0o F= ol < N

Bedarfs- = o S g 2 8 S S o & &

£ Bet:iarfs- umsetzung ° 5 = 5 =] o 5 B 3 'g b = Beda[‘fs- B_edf;rfs— o
& ermittlung in Ressourcen und » s o s B [ = £ © n 5 2= & reflexion optimierung | 3
2 Leistungen S 5 S £ - © a g 3 E _8 é g - b g:
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- 5 23| 8 FRE | B & 3 s ¢ g& s 8
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b 2 5% s &2 2 5 2 £ o 35 =& 2
z Anforderungs- Q x< — g o 5 2 c 3 g wag B¢ Ressourcen-u. | o
S Anforderungs- umsetzung m 5 £ £ I -] ‘o 2 Q 2 Vg 2 Anforderungs- Leistungs- g
2 erfassung in Ressourcen und > © - E - k7] Q 2 [- = T analyse . g
% Leistungen e 9 - Q s optimierung 2
< 5

Leistungsfeststellung Leistungsplanung Leistungsausfiihrung | Leistungsabschluss | Leistungsentwicklung

commemmemmemmemee - Leistungserbringungsphase  —--e--ememeeeee oo
v Leistungskorrekturschleife I
Rahmen- Leistungs- Arbeits- Leistungs- Leistungs- Leistungs- Leistungs-
vereinbarung abr uf vorbereitung kontrolle dokumentation verwaltung verbesserung
4 Leistungsausfiihrungs- und O ptimierungsschleife I

www.i2fm.de 27




Verfahren
2
FS FSM ois  STEUERUNGSPROZESS BZGL. REGEL- U. ZUSATZLEISTUNGEN i'fm
[B==]
DLS
DLS A DLS B DLS C DLS D DLS E DLS F DLS G DLS H DLS |
Leistung Kalkulations- Impl. leiten & Leistung Leistungsdisposition Leistung Leistung Leistungs- Service-
konzipieren struktur Planung plau- abrufen prifen bestichproben abnehmen verbesserung konzeption
entwickeln sibilisieren & freigeben (Disposition, Ausfiihrung, Ergebnis, Kontrolle, Dokumentation) herbeifiihren optimieren
Rahiasri: Lmisturigs - Arhaiin- Latsiungs- Lalgiurgs- Lamngs: Laskriungs-
waraishareng mbre? bl r g monirziia b bk s P BT werwaheng h ung
FSM A FSM B FSM C FSM D FSM E FSM F FSM G FSM H FSM | FSM J

Leistung
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CILITY MANAGEMEN

DLS
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Leistung Kalkulations- Impl. leiten & Leistung Leistungsdisposition Leistung Leistung Leistungs- Service-
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nehmen melden anweisen nehmen protokollieren mentieren vorbereiten abrechnen durchfahren
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Organisation

e

FUNKTIONEN UND VERANTWORTUNG

'Zf
FAGITY MaRAGEMENT

Organisation

Wahrmehmung der
Investitionsverantwortung

Kerngeschaft Leitung

Sicherstellung der
Kerngeschdifts-Strategie

Wahrmehmung der
Nutzungsverantwortung

Kerngeschaft Bereichsleitung(en)

Sicherstellung der
Kerngeschdifts-Produkte

Wahrnehmung der
Unterstiitzungsverantwortung

CoReFM Leitung

Sicherstellung der FM
Organisation u. Prozesse

Wahrnehmung der
Entwicklungsverantwortung

Facility Portfolio Management

Sicherstellung der
Konformitdt u. Passung

Bereit- Wahrmehmun i
2N or g g der Sicherstellung der
Stellung FaC| Ilty BUIldlng Management Entstehungsverantwortung Errichtung u. Anmietung
oo 0 c Wahrnehmung der Sicherstellung der
Fa Cl I I ty PfOVlSlO n M an age ment Bereitstellungsverantwortung  Nutzung, Werten u. Wirtschaftlichkeit
o a Wahrmehmung der Sicherstellung der
Faci I |ty Ob]ECt Man age ment Objektverantwortung Verfiigbarkeit, Compliance, Kosten
. Mg Wahrmehmung der Sicherstellung der Bedarfs- u.
Betrl eb FaCI Ilty Pe rformance M anagement Leistungsverantwortung Anf.-, Vertr.-Erfiillung u. AG-Pflichten
oa . Wahrmehmung der Sicherstellung der werkiichen
Fa Cl Ilty Ser‘"ces M da nagement Auftragsve rantwortung Auftragserfiillung u./o. Fiilhrungsaufg.
. oa . Wahrmehmung der Einhaltung der Anweisungen
D lenste Fa Cl I Ity Se rvices Ausfiihrungsverantwortung sowie der rechtl./hersteller. Vorgaben




Organisation

= PORTFOLICMANAGEMENT
] Entwicklungs-Verantwortung
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E
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— N § Verantwortung
Berei E
stellung > FERFORMANCE o —
und i MANAGEMENT
NUTZERSEREICHE Betrieh 3 Steuerungs-
DES RERWGESCHAFTS s Verantwortung

www.i2fm.de

VERANTWORTUNGSORGANISATION

CORPORATE RAHMEM
FM/CREM CoreFM LEITUME / SUPPORTMANAGEMENT

Unterstitzungs-Verantwortung

Cuerschailtiveraniworiung

'Zf
FAGITY MaRAGEMENT

DIENSTLEISTER RAHMEM

Ergebnis-
Verantwortung

SUB-DL-LEITURNG
SUB-DL-MANAGEMENT

Ergebnis-
Verantwortung

PERFORPMAKCE
BN AT ERIENT

Steuerungs-
Verantwortung

SERVICE SERVICE
FAAMAGEMENT (EXTERN) FAAMAGEMENT (SUE-DL]

Auftrags-
Verantwortung

Auftrags-
Verantwortung




Organisation

Exkulpationsfahigkeit

www.i2fm.de

Delegationsfahigkeit

N | S | N | N | N |

ORGANISATION - FUHRUNGSLINIEN

FUhrungslinie

FM-
Leitung
Infrastruktur
Verantwortung

Standort-
Leitung
Standort

Verantwortung

Objekt-
Clusterleitung

Objekt-Cluster
Verantwortung

Objekt-
Management

Objekt
Verantwortung

Rechtskonformitat
Zustand
Wert
Verfigbarkeit
Nutzbarkeit

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Nachste Seite

Querschnittsverantwortung

Facility Services

Property Services

Technische Instandsetzung

Energie- und Nachhaltigkeitsmanagement

Dienstleistungs-Steuerung Losverantwortung Vertrags- Steuerungs
(techn./infra./kfm.) management Leitung

Dienstleistungs-Steuerung Losverantwortung Vertrags- Werkserfullungs-
(techn./infra./kfm.) verantwortung verantwortung




Organisationsentwicklung
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Vereinbarungen

AUFGABENVERTEILUNG i'fm
Lalll

FACILITY MANAGEMENT

Zustandigkeitsmatrix per RACI-Verfahren .
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Vereinbarungen

AUFGABENVERTEILUNG

Standard- Aufgaben des OM

Verantwortung

Verfligbarkeit von Objekten

Objekte & Anlagen

Gbernehmen

« Systemeinsatzfahigkeit
sicherstellen

Flachen- und Anlagendaten
erfassen bzw.deren
Erfassungsicherstellen
Objektdaten sichten und
plausibilisieren
Objektdokumente sichten
Abweichungen festhalten
KorrekturmaBnahmen
ergreifen

Ubernahme durchfiihren
Ubernahme protokollieren
* Delegation entgegen
nehmen

Delegations prozesse
einhalten

INPUT

Strategie
vereinbarung

Freigabe

Sicherheit (Nutzung)

Nutzung erfassen
* Nutzungs-Informationen beschaffen
« Anforderungen ableiten

Anforderungen erfassen
* Anlagen-Anforderungen erheben,
dokumentieren, in MaRBnahmen Uberfiihren

Servicekonzepte erstellen (mit DLS)
Anforderungen und Bedarfe systematisieren
Services bestimmen

Servicelevel definieren

Leistungspakete bestimmen

Soll-Kosten berechnen

Servicelevels anpassen

Servicelevel Agreements herbeifthren

Budgets erstellen (mit DLS)

* Budgets erstellen, Verhandlung unterstitzen

Rechtskonformitdt (Objekte & Anlagen)
Compliancekonformitat (Obj. & Anlagen)

Aufgaben

Leistungsbeschaffung unterstiitzen
* Ausschreibungsunterlagen erstellen
« Leistungsvergabe begleiten

Objekte & Anlagen transparent

halten

Zustandsdaten kennen, erfassen, prifen
Betriebsdaten kennen, erfassen, prifen
Nutzun gs-(Voll-)Kosten kennen,
plausibilisieren, prifen

Auslastung erfassen/messen/darstellen

Ob jekt- und Anlagenanforderungen erfassen,
dokumentieren, kommunizieren
Anforderungsanderungen kommu nizieren

Objekte & Anlagen optimieren
* Zustande optimieren

* Nutzungoptimieren

* Kosten optimieren

Ziele

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Nachste Seite

Nutzbarkeit (Verfligbarkeit)

Projekte durchfiihren, begleiten und

unterstutzen

Instandsetzungs projekte

Bes chaffungsprojekte
Umbauprojekte

Bauprojekte

Umzugsprojekte

Flachen-, Objekt- und Anlagenbedarfe prifen
Projektinitiieru ng unterstiitzen
Projektp lanung unterstiitzen
Projektb eauftragung unterstiitzen
Projektsteuerung und —ausfuhrung
unterstitzen

Projektd oku mentation sicherstellen
Projektergebnis ibemehmen

Abnahme unterstlitzen

* Dokumentation prifen

* Vor-Ort-Stichproben Dokumentation
beisteuern

: utzur?gs- Nutzungs- Projekt Szenario- Ressourcen
Be\éve'f undg szenarien Entwicklung u. vereinbarung Ubergabe

edarte un Entwicklung Investplanung Projekt ‘AuBerbetriebnahme
Auslastung

Projektierung
Anbahnung/Planung/Beschaffung/Vergabe/Ausfiihrung/
Bauherrenaufgabe/Steuerung/Uberwachung/Dokumentation,

Abnahme

Werte & Zustand (Objekte & Anlagen)
Zufriedenheit (Nutzer & Eigentimer)

Steuerung unterstitzen

Bedarfs- und Anforderungsmeldungen prifen
Dispositionsinhalte plausibilisieren

Einsatz von Sub-Dienstleistern beurteilen
Vor-Ort-Stichproben in Abstimmung mit DLS
durchfithren

Protokolle priifen

* Kontrollen prifen

Pflichtprifungen sicherstellen

* Dokumentation/Protokolle bestichproben

* Prufung bestichproben (in Abst. mit DLS)

* FolgemaRnahmen vollstandig tibernehmen
und priifen und ggf. MaRnahmen ergreifen

Pflichten aus Haftung wahren

« Eigentiimer-Pflichten vor Ort wahren
(ungenehmigte Nutzungen, Schutz vor
Gefahrdungen, Verkehrswegepflichten,
Pflichtprifungen, Ges etzesvorgaben, etc.)

" =

Ressourcen Verfiigungs- 2
Ubernahme stellung =
Inbetriebnahme Ressource 8




Vereinbarungen

AUFGABENVERTEILUNG

Standard- Aufgaben des DLS

Verantwortung

Vertragserfillung sicherstellen

Steuerung organisieren
Datenerfassungsicherstellen
Systemverfugbarkeit
sicherstellen
Personalfiihrung
organisieren
Steuerungs-Planung
durchfiihren
Steuerungsanweisungen
sicherstellen

Steuerung

kommunizieren

in Richtungdes Nutzers

In Richtung des Dienstleisters
In Richtung des Teams

In Richtung der Vorgesetzten
In Richtung des OM

Rahmen-
vereinbarung

Bedarfserfillung (Nutzer)

Nutzung erfassen
 Informationen entgegennehmen
 Bedarfe ableiten

Bedarfe erfassen
* Abfrage Nutzer
« Bedarfsmeldungs-priifung

Servicekonzepte erstellen (mit OM)
Anforderungen und Bedarfe systematisieren
Services bestimmen

Servicelevel definieren

Leistungspakete bestimmen

Soll-Kosten berechnen

Servicelevels anpassen

Servicelevel Agreements herbeifthren

Budgets erstellen (mit OM)

* Budgets erstellen, Verhandlung unterstitzen

Arbeits-
vorbereitung

Leistungs-
abr uf

Anforderungserfillung (Objekte & Anlagen)
Leistungserfiillung (Corporate Compliance)

Aufgaben

Leistungsbeschaffung unterstiitzen
* Ausschreibungsunterlagen erstellen
« Leistungsvergabe begleiten

Werksleistungserbringung

implementieren

* Implementierungskonzept erstellen
Imp lementierungs plan erstellen

Imp lementierungs-Jour-Fixe leiten
Ressourcenplanung plausbilisieren
Servicemanagement Leistungsko nzepte
plausibilisieren
Steuerungswerkzeuge entwickeln und
implementieren
Servicemanagementwerkzeuge
plausibilisieren

Systeman bindung sicherstellen

Imp lementierun gs audits durchfiihren
Implementierungsergebnis freigeben

Leistungs-
kontrolle

Ziele

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Wirtschaftlichkeit (Preis-/Leistung)

Werksleistungserbringung

sicherstellen

* Leistungsabrufe prifen und plausibilisieren
Leistungsabrufe kormrigieren
Dispositionsleistung Uberprifen
Dispositionsmeldungen freigeben
Leistungserbringung Uberprifen
Leistungsergebniss e (iberpriifen
Protokolle Giberprifen
Kontrollerbringung tiberprifen
Kontrollprotokolle tiberpriifen
Abnahmen vorbereiten

Abnahmen durchfiihren
Werkdokumentation sicherstellen
Leistungsverbesserung herbeifihren

Servicekonzepte verbessern

* Leistungserbringung, Bedarfe und
Anford erungen reflektieren

* Leistungskonzept optimieren

Leistungs-
dokumentation

Leistungs-
verwaltung

Rechtskonformitat (Gesetz)
Zufriedenheit (Nutzer & Auftraggeber)

Sonderleistungen ermoglichen
Sonderbedarfeim laufenden Betrieb erfassen
Lagebild sichten

Abstimmung mit OM suchen
Leistungsabfrage beim DL initiieren
Angebote einholen und vergleichen
Sonderleistung vergeben
Sonderleistungserbringung sicherstellen
Dokumentation sicherstellen
Sonderleistung einzelabnehmen
Datenverdnderungin Systemesicherstellen

Pflichten aus Haftung wahren

* Auftraggeber-Pflichten vor Ort wahren
(Besch &ftigungsverhiltnisse, Zeiterfassung,
Dokumentationen, Einweisungen, Sicherheft,
etc.)

Leistungs-
verbesserung
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FACILITY MANAGEMENT

(Regelauslastung)

2X

Betriebsablauf
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Tatigkeitsformulierungen
Zeitansatz pro Vorgang

externer Eigentimer
interne Geschaftsleitung

Gesamthufigkeit Vorgange pro Jahr
interner Eigentimer

Organisationsen
S - Sicherstellend
V - Verantwortend

A - Ausfithrend
M - Mitwirkend

Steuerer

Rechtsabteilung
Einkauf fur Bauleistung
Einkauf fir Dienstleistung
Portfolioentwickler
Objektverantwortliche

Jsne 1sq|as a13ig ‘a|aidsiag)

2Yd1213g pun uauoNIsod

interne Technikabteilung
interne Planungs- u. Bauabteilung
interner Hausmeister

interne Serviceabteilung

externer Serviceprovider

externe Sub-Serviceprovider

www.i2fm.de
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SERVICE-MATRIX Services/DienstIeistungen@x-Achse),BNaS?
SMART-LV SERVICES Servicesﬁ! Né&chste Seite
by i2fm
Servicebezugl
(Liegenschaft)z

Anforderungs-aindz
Bedarfstrageriy-Achse),z
woFlirfven?z .
Intensitaten,

Qualitaten,
Nutzungsbereichel T Zeltp unkte

Zentrale@ystemel

Zentrale@
Gebaudesystemel

Zentralel®
TGA-Systemel

Zentrale@
Nutzungsbereichel

GebaudeXn

GebdudelR
|

Gebaude®2m®
|

Besonderef Anforderungen,

Nutzungsbereichel

Richtlinien

www.i2fm.de



Konzeption

SERVICE-MATRIX

SMART-LV SERVICES
by i2fm

Services|

Servicebezugl
(Liegenschaft)z

Services/Dienstleistungenix-Achse),AVas ?

Anforderungs-GQindz
Bedarfstragerdy-Achse),

wo?FlurAven?a

Zentrale@ystemel

Nutzungsbereichel

Zentrale@
Gebaudesystemel

Zentralel®
TGA-System

Zentrale@
Nutzungsbereichel

Gebiudel?
|

Gebaude®2m®
|

GebaudeXn

Besonderel
Nutzungsbereichel

[3

¥

¥

¥

¥

optimal

vollumfanglich

Servicelevel
mittlerer
Auspriagung

Servicelevel
hochster
Auspragung

Servicelevel
niedrigster
Auspragung

MaRnahmen zum Werterhalt
u.a. Instandsetzungen, Sanierungen, Modernisierungen, Schénheits-
reparaturen, Grundreinigungen und Pflegeleistungen, Herstellervorgaben

MaRnahmen zur Sicherstellung der gesetzlichen Vorgaben

hochste Zufriedenheit
héchste Anforderung
an Nutzbarkeit und
Verfligbarkeit

100% Gesetzes- und
Vorgabenkonform

u.a. B tung (Ver icherheit), Entser Prifungen
MaBnahmen zur Sicherung des Gebaudebetriebs / der Gebdaudenutzung
u.a. Inspektionsgange, Instandsetzungen, Stérungsbeseitigungen,
Winterdienst

L zur Zufri der Nutzer
u.a. Sauberkeit, Hygiene, Reaktionszeiten, Storungsbeseitigung,
Serviceleistungen,

¥

¥

¥

¥

¥

suboptimal
teilweise

Grenze an
Zumutbarkeiten

Mindest-anforderungen
an die Nutzbarkeit und
Verflgbarkeit

.Gerade noch*
gesetzeskonform

BETRIEBSKONZEPT - MATRIXNUTZUNG 4: SERVICELEVEL - AGREEMENT

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Standard Konfiguration 1

Full-Service
orientiert

Standard Konfiguration 2

Verfligbarkeits

orientiert

Standard Konfiguration 3

Compliance
orientiert

Standard Konfiguration 4

Kosten
orientiert
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FACILITY MANAGEMENT

Eine Dienstleistung ist erst vollstandig beschrieben und damit
BUDGET INHALT Lgreifbar” (=produktisiert), wenn alle Parameter der
Dienstleistungen fir die 4 Quadranten Budget, Inhalt, Ressource,
Zeit feststehen und untereinander in Bezug gesetzt werden. Die
Kernfragen lauten:

Budget: Was kostet die Leistung?

Inhalt: Welche Leistung ist bei welchem Qualititsniveau vereinbart?
ZEIT RESSOURCE

Ressource: Wer fiihrt die Leistung aus / Wer stellt das Qualitdtsniveau
sicher?

Zeit: Welcher Zeitmengen der Erbringung werden zur Sicherstellung der das quantitative Ressourcenkonzept
Leistung zugrunde gelegt? o o G m

Personal:
= v' Menge
E o v Qualifikation
v’ geplante Zeiten stimmen v Schulungen
mit den kalkulierten Zeiten Vi Nachweise
uberein
v’ Disponierte Zeiten stimmen
mit den geplanten Zeiten Materlal:

uberein

v’ Zeiten sind den
ausfiilhrenden Kraften
bekannt

v Werkzeuge

v’ Ersatzteile

v’ Arbeitsmittel

v’ Verbrauchsmittel




Dokumente — .
‘@ TS B AUSFUHRUNGSNACHWEISE

*  Mdussen in ihrer Art bekannt und freigegeben

Arbeitsvorbereitung Checkliste sei.h (VO rlag_en) .

ebsuderanaing * Miussen freigegeben sein

*  Miussen 2-fach unterschrieben sein

* NICHT vom AG! Sondern vom Ausfiihrenden
und seinem Anweisenden!

*  Mussen vollstandig sein

*  Miussen beim AG abgespeichert sein

*  Mussen Ubersichtlich sortiert sein

i'fm

Disposition

- Ausfiihrung

'Zf
FAGITY MaRAGEMENT

Nachste Seite

e
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BITTE NACH PLAN!
e Kontrollplan
* Kontrolleure
e Kontrollertlichtigung
* Kontrollquote
* Quotenbeeinflussungsparameter
* Kontrollchecklisten
* Ergebnishandhabung
* Ergebniskommunikation
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FACILITY MANAGEMENT

festgelegt
(P: Vorginge Lei 1.584,00 |
TFM i SP-Quote| SP-D-Anzahimtl| _ Uberpriifte Kriterien| gepf. Krit. gm. Anzahl SP| SP-D - Anzahl wchtl Inspektion
AV-Stichproben 13 17,3% 4,14 5 21 1
Ablauf 5 1,0% 4,20 13 55 1
Ergebnis 1 4,2% 15,96 10; 160 4
Protokolle 2 5,0% 21,00 4 84 5
Kontrolle 8| 19,0% 3,04 3 9 1
D ion/Berichte 3| 33% 10,14 12 122 3
12,66% 83% 58,48 47 450 15
Fokus Kriterien = EinzelSP. 28,4%
(SP- Vorgénge Leistungsfelder (mtl) Summe 31.481,42| Anzahl SP-Kriterien Leistungsfelder (mtl) 292.224,75
IFM Gewichtung | SP-Quote| SP-D- Anzahimti| _gepriifte Kriterien p. SP| gepr. Krit. gm. AnzahlSP| SP-D - Anzahl wchtl SPK
AV-Stichproben 13 30,0% 4 5 18 1
Ablauf 5| 3,0% 78 13 1.020 20 2.380,00 30.940,00 1.820,00
Ergebnis 1 1,0% 279 9 2.509 70 27.824,42 250.419,75 108,00 27,00 360,00‘
Protokolle 2| 150% 62 4 249 16 368,00 1.472,00 16,00
Kontrolle 8| 150% 19 3 56 5
D ion/Berichte 3] 20% 9 12 104 2
17,56% 11,0% 451 46 3.957 113
Fokus Kriterien = EinzelSP 12,6% 1,4%
Stichprobenplanung (SP-Durchliufe) | a i
SEC Gewichtung| SP-Quote| SP-D - Anzahl mtl Uberprilfte Kriterien| gepf. Krit. gm. AnzahlSP| SP-D - Anzahl wchtl Stechstellen
AV-Stichproben 13 35,0% 4,2 5 21 1
Ablauf 5 3,0% 9 0
Ergebnis 1| o5% 4 0
Protokolle 2 15,0% 0
Kontrolle 8| 22,5% 0
D ion/Berichte 3 1,0% 0
21,36% 12,8% 4 21 1

www.i2fm.de
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FACILITY MANAGEMENT

Zur Kenntnis: Abnahme ist keine Kontrolle und auch keine Stichprobe.
Abgenommen wird ein Werk, keine Arbeitsleistung!
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