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Die ,,wetterfeste” FM-Organisation

uber dynamische Portfoliosortierung
und Betriebskonzeption zu einer trag-
fahigen Supportorganisation
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INTERNATIONALES INSTITUT FUR FACILITY
MANAGEMENT GmbH

Privatwirtschaftliches Forschungs- &
Entwicklungsinstitut

AusschlieBBlich FM-Themen fur Corporates

Grundung 1998 als Tochterunternehmen der Bernd
Heuer Dialog GmbH Dusseldorf, Ausgrindung
2004 als eigenstandiges Unternehmen

4 Geschaftsfelder

Entwickler der fUhrenden FM-Modelle fUr
Forschung und Lehre sowie fur die Projektierung

Betreiber- und Bereitstellungsmodelle
GrolRter FM-Kongress in Deutschland
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DAS FM-MODELL DES I’FM I m

FACILITY MANAGEMENT

Wie positioniere
ich meine
FM-Organisation @rganisieren

Welche und wieviel
Infrastruktur (icchen,

und wie muss sie Gebdude, Anlagen,
ausse h en? Einrichtungen, etc.)
' bendtige ich fir
FM-Modell mein Kerngeschdft?
des i2fm (und welche Qualitit muss sie

haben?)

Wie betreibe ich

die gesamte
Infrastruktur
bedarfs- &
anforderungskonform?
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WAS HEIRT WETTERFEST?

FACILITY MANAGEMENT

rganisieren

(mit Bezug auf eine ,wasserfeste”
Argumentation, wieviele und welche (Fach-
)Leute eine FM-Organisation nachweislich
bendtigt, damit alles rechtssicher, verfligbar,
nutzbar, wertig und preiswert bleibt)
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DIE ,,PERFEKTE" FM-ORGANISATION

Dienst-
leistungs-

steuerung

eine ausfihrliche Herleitung und
Argumentation dieses Organigramms finden Sie unter
https://i2fm.de/das-perfekte-organigramm-fuer-fm-re/

und zur Personalbemessung

https://i2fm.de/personalbemessung-im-fm/
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Abkurzung...

Wir sind einmal so frei und nehmen hier eine Abklrzung zu einem
durchaus als ,ideal” zu nennenden FM-Organigramm. Hier gilt es zu
beachten, dass aus Corporate-Sicht das sogenannten CREM mit
integriert ist und dass es sowohl fur zentrale wie auch fur dezentrale
Strukturen anwendbar ist. Es gibt neben einem solchen
Organisationsansatz keine weitere Einheit mehr, die sich wie auch
immer um Supportressourcen, deren Bereitstellung und deren
Betrieb kimmert. Daher auch in der Uberschrift FM/CREM oder in
Zukunft gerne auch CoReFM (neuer RealFM-Uberbegriff).

Dieses Organigramm zeichnet sich dadurch aus, dass es eine klare
Trennung von Objektverantwortung (und diese in sauberer
Delegationslinie von der obersten Leitung Uber die Bereitstellung) zu
Serviceerbringungen, Bauleistungen, Beauftragtenwesen und insbe-
sondere zur Dienstleistungssteuerung gibt, hinter der sich alle out-
gesourcten Regelleistungen befinden. Diese Trennung ist der
Schlussel einer Neuaufstellung der Support-Organisation.
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ZWEI EINFLUSSFAKTOREN ZUR QUANTITATIVEN ORGANISATIONSENTWICKLUNG Ifm

FACILITY MANAGEMENT

1. Standortliegenschaften

Hinsichtlich der Ausgestaltung der Objektverantwortung stehen

natirlich samtliche Liegenschaften eines Standortes im

Mittelpunkt. Und hiermit sind wirklich sdmtliche Objekte gemeint,
‘ Standortliegenschaften die es Uberhaupt nur gibt. Nicht nur die Immobilienklassiker
i .Buro, Lager, Labore”, sondern insbesondere die gesamte
Infrastruktur, die Logistik, die Standortsicherheit, ja sogar die
Fahrradstander und vieles anderes mehr. Diese gilt es zur
Uberblicken, darzustellen, zu analysieren, zu ordnen und dem
2. linken Organisationsteil zuzuordnen.

i B
=) B

LFED

Services 2. Servicekonzeption

2 c,@i% é\g ﬁp Fur alle anderen Organisationseinheiten stehen nicht primar die
280 a2 Objekte im Mittelpunkt, sondern samtliche Betriebs-leistungen,
T e B die AN den Objekten aber auch fir die Menschen auf dem
.Fi M O '3/? Standort erbracht werden. Nur von deren Menge, Auspragung
und Intensitat, als auch von der Frage, wer sie operativ erbringt,
ist die Ausgestaltung des rechten Organisationsteils (siehe
Grafik) abhangig.
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STANDORTLIEGENSCHAFTEN UND OM - KERNFRAGEN U. BEMESSUNGSKRITERIEN I m

Kernfragen

1. Wieviele und welche Objektverantwortliche werden benétigt?

2. Gewerkeorientierte oder gewerketbergreifende

Objektverantwortung?
Standortliegenschaften

~ 3. Standortorientierte oder standortiibergreifende

Objektverantwortung?

Objektverantwortung in Managementlinie (Delegation und
Verantwortung!) zur Objektbereitstellung?

FM-Modell

VEBD
BB
P ) B

Bemessungskritierien 5. Objektverantwortung mit oder ohne Serviceverantwortung?

Objekte
Aufwand Objektverantwortliche

Objektverantwortung im Sinne von:

= Objekttyp Objektartenzuordnung

sl Sty Zustand des Objektes Betriebskosten des Objektes
= e e S e Verfligbarkeit des Objektes OM-Kosten des Objektes
S Nutzbarkeit des Objektes Instandsetzungskosten des Objektes
| O °""E“‘”‘*"g‘*"’”°"’"P“r:fekte Nutzwert des Objektes Kapitalkosten des Objektes
- Senchmipnglage |- AablNuaoniak Rechtskonformer Zustand des Objektes
interne Compliance, Kunde) (Baurecht, techn. Sicherheit, Arbeitsschutz, Betriebssicherheit, Umwelt, Versicherung, Dokumentation, Mietrecht, etc.)

: ‘:j;:;j"e/“ge Projektierungen im Objekt
(Umnutzung, Umbau, Anbau, Riickbau, Neubau, Sanierung,...)
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DIVERSITAT VON STANDORTEN

SUPPORTPROZESSE

s

Pre o ide, Fertigut ggh ude, K ichen, Druckere
2 Kol
Aufenthaltsobjekte i
Labor- und
)‘ Forschungsobjekte
ager un
u n

HAbgremung? | Eingrenzungs- | Bewachungs- | ..

Enmenr | Einstell- | Empfangs- | Annahme- | ..

Fahr- | Geh- | Versorgungs- | Entsorgungs- | ...

P2 schulungs- | Lehr- | Betreuungs- | Veranstaltungs- | .. ‘

s
Technikobjekte

VOrhallE' | Verschénerungs- | Identifikations- | ...

- b e * . o o 'bbfo

: : o rﬂm

Vollstandige Zerlegung nach der Fragestellung...

* was genau?

* wovon genau?

+ wieviel davon?

« wofur gedacht?

+ welcher Nutzen?

* welcher Zustand?

* wie teuer?

+ welcher Anspruch?

+ welcher Eigentiimer?
+ welche Nutzer?

+ welche Komplexitat?

aber vor allem:

+ wer tragt woflr die Verantwortung?
+ Objektmanagement Zuteilung/Zuordnung

n o 2
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1. GLIEDERUNGSEBENE DER DATENERFASSUNG I fm

FACILITY MANAGEMENT

Zielstruktur einer Datentabelle

Jeder Standort verflgt Uber eine wie auch immer geartete
Informationssammlung in  irgendwelchen Tabellen oder
Systemen. Jede davon ist nutzlich, um eine systematische neue
Grundstruktur zu fullen. Eine solche ist bis heute nicht genormt,
daran wird noch in verschiedenen Gremien der DIN und des VDI
gearbeitet. Aber aus der Entwicklungsarbeit des i’fm ist eine
solche mittlerweile hervorgegangen, die ihre allgemeinglltige
Tauglichkeit bereits unter Beweis gestellt hat. Diese hat mehrere
Gliederungsebenen, die sich in der Tiefe der dahinter liegenden
Informationen in Bezug auf die Objekte unterscheiden.

Zieltabelle / l \ Fir das erste Vorhaben - eine wetterfeste Organisation zu
entwickeln - gilt die ,grobste” Informationsstufe, die im Bild links

Ausgangstabelle

STAMMDATEN BETRIEB. EIGENTUM UND NUTZUNGSVERTEILUNG

bereits zu erkennen ist. Falls hier Informationen aus den
o BT e camcms evesseuoics ENETNEINNE= bestehenden Systemen fehlen sollten, mussen diese zur ersten
T e Prodonsoee 2 e Zielerreichung noch erfasst werden. Erfahrungsgemald ist das

Ak OBJEKTTEAM | ZUORDNUNG  OBJEKTNUTZUNG NUTZER/KUNDE EIGENTUMER

2 4 002 Stuttgart Lager- und Aufbewahrung 15600gm Hoch Niedrig 1 M Business Unit 1
aber ein Uberschaubarer Aufwand. Diese Tabelle stellt die Basis
der dynamischen Portfoliosortierung dar.
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SICHTBARMACHUNG DES PORTFOLIOS MIT ALLEN RELEVANTEN INFORMATIONEN Ifm

FACILITY MANAGEMENT

Von vollstandig ... Sichtbarkeit
I
. 7U Ubersichtlich Nur durch die vom i2m entwickelte ,Kacheltechnik” werden
T Ton T fom o] 0™ o, "o o o o Objekte so sichtbar, wie man sie bendtigt.

POganE- -1~ -l - T « wieviel Objekte von welcher Objektklasse?
=l [ LR

rﬂﬂu"jm EREEEE + Wem gehoren diese? Wo liegen sie?
==;;;ﬂﬁlmggﬁazgﬁhl - Welche Nutzung?

* haben sie Leerstand?

EEnEnnEnnEanEannE
10 ) [ e o

+ welche Komplexitat weisen sie auf?

+ wem sind sie verantwortlich zugeordnet?

S e T3 e « Welche Nutzer/Kunden nutzen sie?
Technkaikte e * Wie anspruchsvoll ist ihre Nutzung?
e uer , + Wer kimmert sich darum?
Johi Y
. Uber informativ. + |
fufentrelisgebaude N e |
vermogersar sz und das Ganze auf einen Blick - dies ist mit Tabellenansichten so
n [ o nicht moglich! Geschweige denn eine dynamische Informations-
e filterung - und um diese soll es letztlich gehen.
v (gl Rl IIVASIBENE BRSSO T A ERVASIPEN SR S B
www.i2fm.de 10



ERGEBNIS DER DYNAMISCHEN PORTFOLIOSORTIERUNG

FACILITY MANAGEMENT

Alle Fragen zur Organisationsentwicklung filterfahig
Dashboard DyPS

Durch diese vom Institut voreingestellten Filter ist es nun
moglich, exakt die Fragen sichtbar zu machen, die hinsichtlich der
Organisationsentwicklung jetzt interessieren:

* Welche Objekte sind welchem Team zugeordnet?

» Wo sind diese Objektcluster lokalisert?

+ Sind sie verantwortungstechnisch abbildbar oder liegt eine
Organisationsuberforderung vor?

=E FEE WEEom « Welche Arten mit welchen Nutzern kumulieren sich auf
! einzelne Teams oder Objektverantwortliche?

* Welche Objekte haben einen hohen Betreuungsaufwand und
o . welche eine hohe technische Komplexitat - gibt es
[ Haufenrisiken?

* und viele Antworten mehr...

..und dann vor allem: Im Dashboard kann umsortiert werden, so
dass dieses ein erstes Instrument zur Organisationsentwicklung
mit Bezug auf Objektverantwortung darstellt.

Lo ° " "o X - RO T 1 -‘Mt@ g IR e e
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1. TEIL DER ORGANISATIONSENTWICKLUNG ABGESCHLOSSEN I fm

FACILITY MANAGEMENT

Objektverantwortung

Durch die dynamische Portfoliosortierung ist es nun maoglich, eine
1. belastbare und in jeder Hinsicht argumentations- und
revisionsfahige Aufbauorganisation inkl. Personalbemessung mit
Bezug auf die Objektverantwortung (Betreiberverantwortung!) zu
gestalten. Und dies nicht nur einmalig, sondern mittels im
Tagesbetrieb  jederzeit anpassbare und neu filterbare

Standortliegenschaften

2 |
455
Les

Organisationsbereiche.

2. i &
_ wie es weiter geht...
= DuiMces Wenn diese Arbeit getan ist, kann man DANACH (und auch erst
’;'ﬁglﬁé é? dann - es sind die Objektinformationen aus DyPS dafur
r‘?\ 1% = erforderlich) die zweite Stufe der Entwicklung mit der
,Fi O {/‘} Servicekonzeption beginnen. Diese ist erforderlich, um belastbare
Aussagen zur Ausgestaltung der Betriebsorganisation zu tatigen.
Betrieb mit klarem Fokus auf die Sicherstellung von
Betriebsservices an und in den Objekten.
P21 S TSRO EIE SR SR S 5 T R 8 TR RSN b S

WWW.|2fm.de 12



DER WEG ZUR BETRIEBSVERANTWORTUNG FUHRT UBER DIE SERVICES fl i

umnv MANAGEMENT

Betriebsverantwortung (Services)

Die Verantwortung (und damit auch die Aufgaben) fir Betrieb und

damit far Services stellt sich ganzlich anders dar, als die
: Verantwortung fur die Bereitstellung von Objekten:

“ “ “ ) . Identifikétion notwehdiger Betriebs-Services

T - + Konzeption der Services

« Beschaffung der Services

« Beauftragung der Services

« Planung der Services

« Vorbereitung der Services

« Durchfuihrung der Services
(Pflichtleistungen, Regelleistungen, Zusatzleistungen, Sonderleistungen)

+ Sicherstellung der Rechtskonformitat der Ausfiihrung
(Vertrags- und Haftungspflichten, Arbeits- und Gesundheitsschutz, techn. Standards und
Vorschriften, Umweltvorgaben, Brandschutz, Datenschutz und Sicherheit, Kommunikation,
Schulungen, Dokumentation, Uberwachung und Qualitatssicherung, etc.)

« Qualitatsmanagement der Services

« Dokumentation aller Elemente der Services

« Abnahme von Services

+  Uberpriifung und Verbesserung von Services und Servicekonzepten

i =3 ~ e BWg.Te -, G, L s o BWg.Te N O —
e patll :..EMﬁon‘ R, B TR ..gn E aﬁm I A‘b?_ o e eROERN e N

www.i2fm.de e




DIE REINE MENGE AN BENOTIGTEN SERVICES

anstelle von DIN 276 (wegen reinem
Errichtungsfokus) bitte lieber diese

Logik verwenden (findet demnéchst
Eingang in eine VDI-Richtlinie)

Liegenschaft

[Augenbereiche

Zentrale Technische Anlagen (TGA)

[Ver-/Entsorgungssysteme
Sicherheitssysteme.
ingenieurbauwerke

Bewirtschaftungsflachen
Technische

zentral)

im AuBenbereich

Bewirtschaftungsflachen
Technische

Gebaude

Bauwerk

Dachsysteme.
Fassadensysteme
Fenster/AuRentiren
[Zentrale Bauwerkselemente

zentrale Technische

[Rbwasser-/Wasseraniagen
| Warmeversorgungsanlagen
Raumlufttechnische Anlagen (RLT)
Kaltetechnikanlagen

Elekrische Anlagen

. Sicherheits-, Anlagen

Forderanlagen (Aufzige)
Kiichentechnische Anlagen
Produktionstechnische Anlagen
Nutzungsspezifische Anlagen
MSR und

zentrale
Bewirtschaftungsbereiche im Gebaude

Spezielle
Bewirtschaftungsbereiche im Gebaude

[Bewirtschaftungsflachen

Bewirtschaftungsflachen

Bewirtschaftungsflachen
Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment
Bewirtschaft

intern genutzt

extern genutat (nicht zentral)

Einrichtungen/Equipment

Objektdaten

Serviceliste

s ] izf m

FACILITY MANAGEMENT

wer macht das?
welche Kerngeschafts-Relevanz?
welche Herstellervorgaben?

welche Kundenvorgaben?
welche Rechtsvorgaben?
Welche Auspragung?
Welches Level?
Welche Grobkosten?

Thene 1 Thene
icepakete i
A[Daten und Systeme MANAGEN
Ten
A3|Micter VERWALTEN
A VERWALTEN
‘A4|Anmietung VERWALTEN
BEREITSTELLEN )*
B2|AKTIVIEREN
stung VERFOLGEN
. NACHFOLLL
B6|Probebetrieb DURCHFUHREN
B TECHNISCH BETREIBEN ~VDII3810
Ba[INSPIZIEREN 7
B9|WARTEN
B10/PROFEN =~ DIN 31051
B12|VERBESSERN J
B13[sTILLSETZEN J
C1[Mit Medien VERSORGEN
c :
c VER- und
c LANEN und
Ca[Entsorgungsdienstieistungen DURCHFUHREN
D2[Stbrungen ERKENNEN
D | Adhoc-Dienste DURCHFUHREN!
Da|Winterdienste VORHALTEN
ERSTELLEN und N
£2|Grundreinigung DURCHFUHREN
£3[Bau/ Bauendreinigung DURCHFGHREN
£5|Prasenzreinigung DURCHFUHREN
E und PFLEGEN| _E7|Desinfektionsreinigung DURCHFOHREN
€8 Industriereinigung DURCHFUHREN
£5|GxP-Reinigung DURCHFUHREN
E10|Veranstaltungsreinigung DURCHFOHREN
E11Fahrzeugreinigung DURCHFUHREN
E12BEHANDELN
E13[EINDAMMEN
F1 Helpdesk BETREIBEN
F2|Hausmelsterdienste ERBRINGEN
¥3|schadlingsbekampfung ERBRINGEN
ERBRINGEN
¥5|Zentrale Kopier- und Druckereidienste ERBRINGEN
¢ | Standortservices BEREITSTELLEN| —q/c
und DURCI
F8|Postdienste ERBRINGEN
F9|Waren-, Logistik- und Umzugsdienste ERBRINGEN
F19 ersriNGEN
F11|Waschereidienste ERBRINGEN
- icherhe ERSTELLEN und N
, SCHUTZEN und
G Pfortendienste ERBRINGEN
siel G3|schutzdienste ERBRINGEN
HSE-Leistungen auf/in der| " |epsrei1 £N und WEITERENTWICKELN
H g 12| Fachfunktonen fa den etri der

Dienst BEREITSTELLEN
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DIE REINE MENGE AN BENOTIGTEN SERVICES

SERVICE-MATRIX

SMART-LV SERVICES
by i#fm

Services

Servicebezug
(Liegenschaft)

rA(lurv MANAGEMENT

Services/Dienstleistungen (x-Achse), Was?

Liegenschaft

AuRenbereiche

Zentrale Technische Anlagen (TGA)

Ver-/Entsorgungssysteme
Sicherheitssysteme

ke

Bewirtschaftungsflachen
Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment

intern genutzt

Bewirtschaftungsbereiche im

Bewirtschaftungsflachen

Gebéude

Bauwerk

extern genutzt ' Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment

Dachsysteme

Fassadensysteme

Fenster/AuRentiren

Zentrale Bauwerkselemente

Zentrale Technische Anlagen (TGA)

Spezielle
Bewirtschaftungsbereiche im Gebéude

Abwasser-/Wasseranlagen
Warmeversorgungsanlagen
Raumlufttechnische Anlagen (RLT)
Kaltetechnikanlagen

Elektrische Anlagen

., Infor i ische Anlagen

Férderanlagen (Aufziige)
Kichentechnische Anlagen
Produktionstechnische Anlagen
Nutzungsspezifische Anlagen
MSR und Gebzudeautomation

Bewirtschaftungsflachen
Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment
Bewirtschaftungsflachen

intern genutzt

extern genutzt

Technische Anlagen (nicht zentral)

Einrichtungen/Equipment

Keine Leistung

Dienstleister 1

Dienstleister 2

Eigenleistung

Dienstleister 3



DIE ART DER LEISTUNGSERBRINGUNG

SERVICE-MATRIX

SMART-LV SERVICES  Services
by i2fm

Servicebezug
(Liegenschaft)

i'fm

FACILITY MANAGEMENT

Services/Dienstleistungen (x-Achse), Was?

Ver-/Entsorgungssysteme
Zentrale Technische Anlagen (TGA) Sicherheitssysteme
Ingenieurbauwerke

Bewirtschaftungsflachen

AuBenbereiche intern genutzt Technische Anlagen (nicht zentral)
Bewirtschaftungsbereiche im ich Emrl,rhl =
Bewirtschaftungsflachen
extern genutzt Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment
Dachsysteme
Fassadensysteme
Bauwerk Fenster/AuRentiiren
Zentrale Bauwerkselemente
Brandschutzsysteme

Abwasser-/Wasseranlagen

Warmeversorgungsanlagen

Raumlufttechnische Anlagen (RLT)

Kaltetechnikanlagen

Liegenschaft Elektrische Anlagen

Zentrale Technische Anlagen (TGA) Kommunikations-, Sicherheits-, Informationstechnische Anlagen
Férderanlagen (Aufziige)

Kiichentechnische Anlagen

Produktionstechnische Anlagen

Gebéude Nutzungsspezifische Anlagen
MSR und |
Bewirtschaftungsflachen
intern genutzt Technische Anlagen (nicht zentral)
Zentrale Einrichtungen/Equipment
Bewirtschaftung: i im a Bewirtschaftungsflachen
extern genutzt Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment

Bewirtschaftungsflachen
intern genutzt Technische Anlagen (nicht zentral)
Spezielle Einrichtungen/Equipment

Bewirtschaftungsbereiche im Gebéude Bewirtschaftungsflachen
extern genutzt Technische Anlagen (nicht zentral)
Einrichtungen/Equipment

Leistungsart 1 Leistungsart 2 Leistungsart 3
Einzelbeauftragung per Einzelabruf auf Regelbeauftragung auf

ngebotslegung von Rahmenvertragsbasis von Werksvertragsbasis von:

Einzel-/Sonderleistungen |gl Einzel-/Sonderleistungen Regelleistungen usatzleistungen

vereinbart vereinbart
©

beauftragt

geplant

| veremnbare ]
ot [7]
[ )
©
o

0000
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VON DER LEISTUNGSART ZUM AUFWAND I fm

FACILITY MANAGEMENT

Leistungsart 1 Q‘ O I Aufgaben der Organisation Aufwand Leistu ngsa rten Von serVices

Einzelbeauftragung per o asous

nicht planbar,

Angebotslegung von = e e, = entsprechend der Es gibt verschiedene Leistungsarten, auf deren Art und Weise
jeweiligen
Einzel-/Sonderleistungen - | = == o i ein jeder Facility Service erbracht werden kann. Die ersten
Leistungsart 2 fsat Aufwand beiden haben Auswirkung auf die Arbeitsmenge der
Einzelabruf auf
Rahmenvertragsbasis von s Objektverantwortlichen, wéhrend sich die Leistungsart 3 im
Fallmenge . . . .
Einzel-/Sonderleistungen 5 . . Wesentlichen auf die Erfordernis der Anwesenheit von
Leistungsart 3 & iat Aufwand sogenannten Dienstleistungssteuerern auswirkt. Je mehr
Regelbeauftragung auf T T e 2 lanbar, ;
TR S T T ST el s ,,,;,,,‘;f:t?[,:iwm Regelbeauftragung von Regel- und Zusatzleistungen, umso
eauftragtem
Regelistungen _ Zusatdeistngen ) | Q. ‘ B = | = Leistungsvolumen mehr Steuerung ist erforderlich. Je mehr operative
Aufuwand Eigenleistung (Leistungsart 4) erbracht wird oder werden soll,

desto mehr Operativkrafte im rechten Teil des Organigramms
sind erforderlich. Und bei vielen Leistungen der Art 1 und 2
muss entsprechend die Personalbemessung der

planbar

entsprechend des Objektverantwortlichen angepasst werden.
jeweiligen
FSM . X Leistungs- . .
B mrssimei: volumens Daher muss das gesamte Betriebskonzept eines Standortes
A N auf diese 4 Leistungsarten hin ausgeleuchtet werden.
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ORGANISATIONSENTWICKLUNG TOPP DOWN I ,m

FACILITY MANAGEMENT

Organisationsentwicklung in 2 Stufen

Damit ist eine vorlaufig vollstandige Organisations-
1. entwicklung  in Bezug  der  Ausgestaltung  der
Verantwortungbereiche Objekte-Bereitstellung und Betriebs-
Sicherung abgeschlossen und sowohl quantitativ wie auch
funktional ausgestaltet.
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Begonnen werden muss ,aber” immer mit der Stufe 1, da
sich alle anderen Informationen darauf aufbauen.
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Diese Stufe 1 findet sich ablauftechnisch auf der nachsten
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